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Chao mung

HMSA QUEST Integration

Chao mumng quy vi dén véi HMSA QUEST Integration. Chung toi vo
cung tu hao dugc gia nhap chuong trinh Hawaii QUEST Integration.
Chuong trinh ctia quy vi la chuong trinh ctia T6 chic Bao Tri St khoe
(Health Maintenance Organization, HMO).

Day 1a s6 tay thanh vién clia quy vi. SO tay nay ¢ thong tin chi tiét vé
chuong trinh y t€ ma quy vi tham gia. Ngoai ra, s6 tay cling sé cho quy v
biét lam thé nao dé sir dung quyén lgi clia chuong trinh. Bén canh do, s6
tay nay con trinh bay cho quy vi nhimng diéu quy vi can biét vé cac chuong
trinh va dich vu y té€ phong ngra. Xin vui long danh chut thai gian dé doc
s6 tay clia quy vi. Sau khi quy vi xem xong, hay cat git luu vao hé so cla
quy vi. Quy vi cling c6 thé tim thay s8 tay nay trén trang web clia ching toi
tai hmsa.com/quest.

Vui long goi cho chiing téi néu quy vi can ban in cda sé tay nay. Ching toi
sé gUi ban in cho quy vi trong vong ndm ngay lam viéc ké ti khi chiing toi
nhan duoc yéu cau clia quy vi. Ban in nay sé la mién phi.

Cam on quy vi da lua chon HMSA.
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2 cua quy vi

HMSA khéng phan biét doi xi

Chdng téi tuan thu luat dan quyén hién hanh cta lién
bang. Vay nén, ching t6i sé khéng phan biét déi x, loai
trir hodc doi xt khac biét vaéi nguai khac vi:

e Ching toc.

e Mau da.

* Nguon g6c qudc gia.
* Tudi tac.

« Tinh trang khuyét tat.
e Gidi tinh.

Cac dich vu ma HMSA cung cap
Dé co thé giao tiép tét hon véi ngudi
khuyét tat hodc nguai cd ngdn ngl
chinh khéng phaila tiéng Anh, HMSA
quyét dinh cung cap cac dich vu mién
phi nhu:

e Dich vu ngbn ngl ky hiéu.

e Trinh bay thong tin & cac dinh dang
khac, chdng han nhu ban in khé 16n,
am thanh va cac dinh dang ky thuat
s6 o thé truy cap duac.

e Dich vu ngbn ngl va phién dich.

e \/an ban thong tin 8 ngdn ngl khac.
Néu quy vi can nhing dich vu nay, vui
long goi s6 1 (800) 440-0640 mién phi
hodcTTY 1 (877) 447-5990 mién ph.

Thong tin quan trong vé chuong trinh stc khoe

Cach ndép don khiéu nai hoac phan nan

Néu quy vi cho rang ching t6i khong cung cap nhiing
dich vu néu trén hoac phan biét déi x{ theo cach khac,
quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai theo bat ky hinh thic
nao sau day:

* Goi dién thoai: 1 (800) 440-0640 mién phi hoac
e TTY 1(877) 447-5990 mién phi.

e Email: Compliance_Ethics@hmsa.com

e Fax: (808) 948-6414

e Thu: 818 Keeaumoku St., Honolulu, HI 96814

Quy vi cling c6 thé ndp dan khiéu nai dan quyén cho Van
phong Dan quyén (Office for Civil Rights) clia BO Y té va
Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (U. S. Department of Health
and Human Services) theo bat ky hinh thiic nao sau day:

e Truc tuyén: ocrportal.hhs.gov

* Goi dién thoai: 1 (800) 368-1019 mién phi; nguai
dung TDD goi s6 1 (800) 537-7697 mién phi

e Thu: U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Ave S.W., Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201

Néu can mau don phan nan, vui long truy cap
www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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ATTENTION: If you don't speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1 (800) 440-0640 toll-free on Oahu. TDD/TTY: 1 (877) 447-5990.

(‘Olelo Hawai‘i, Hawaiian) E NANA MAI: Ina ho‘opuka ‘oe i ka ‘6lelo Hawai‘i, loa‘a ke kdkua manuahi ia ‘oe.
E kelepona kaki ‘ole ia 1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Bisaya, Bisayan/Visayan) ATENSYON: Kung Cebuano ang imong sinultihan, adunay magamit nga mga libreng
serbisyo sa lengguwahe. Tawag sa 1 (800) 440-0640 walay-bayad (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(FR& 17 Chinese)

Cantonese J1: 7 © IR MGEERE » A R EESES IR - B EREEST
1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990)

Mandarin J£7E © AR EL - L RIERGIES HEIIRSS - IRER DTS
1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990) °

(Deutsch, German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleis-
tungen zur Verfugung. Rufnummer: 1 (800) 440-0640 gebiihrenfrei (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Frangais, French) ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le numéro vert 1 (800) 440-0640 (ATS : 1 (877) 447-5990).

(llokano, llocano) PAKDAAR: No llocano, ti usaren a pagsasao yo, adda dagiti awan bayadna a serbisyo a tulong iti
lengguahe a mabalinyo nga usaren. Tumawag iti 1 (800) 440-0640 awan bayadna (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(BAEE, Japanese) ;2 FIE : HABTOXIGE CHEDEZEIF. EBXEY—EX (BH) #IFHHA
=&Y, 1(800)440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990) E THBEEIC T TEHK L &Ly,

(2t=01, Korean) F=2|: ot 0| & AEStA|l= 8%, 20| X[ A MH|AE FEE 0|85 = USLICH
1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990) HO Z M3l FHA|L.

(W9IF9290, Laotian) LUOQIV: 11209 WINVCINMWIFI 990, NIVOINIVFOBCMDIMVWIFY, Lo8VCT e,
ccnBwenlviuion. s 1 (800) 440-0640 LNSWS (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Kajin Majol, Marshallese) LALE: Elafe kwoj konono Kajin Majol, kwomarofi bok jerbal in jipafi ikijen kajin eoam
ejelok wonen. Kirlok 1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Lokaiahn Pohnpei, Mahsen en Pohnpei/Micronesia) PAKAIR: Ma ke kin lokaian Pohnpei, ke kak ale sawas ni
sohte pweine. Kahlda nempe wet 1 (800) 440-0640 sohte pweipwei (Ong me sohte kin rong 1 (877) 447-5990.

(Gagana Samoa, Samoan) MO LOU SILAFIA: Afai e te tautala i le gagana Samoa, o lo’o iai ‘au’aunaga tau gagana e
|& totogiina. Telefoni mai: 1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Espafiol, Spanish) ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
Llame a la linea gratuita 1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Tagalog, FilipinoTagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, maaari kayong gumamit ng mga
serbisyong tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1 (800) 440-0640 walang bayad
(TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Tonga, Tongan) FAKATOKANGA'I: Kapau ‘oku ke lea-fakatonga, te ke ma’u atu ha tokoni ta’etotongi mei he kau
fakatonu led. Telefoni mai 1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Foosun Chuuk, Trukese/Chuukese) NENENGENI: Ika ke aia Foosun Chuukiwe ke tongeni tongeni tungoren om
kopwe angei aninisin eman chon chiakku, ese chok kamo. Kori 1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).

(Tiéng Viét, Vietnamese) CHU Y: Néu ban ndi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi s6 1 (800) 440-0640 (TDD/TTY: 1 (877) 447-5990).
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E] Gia tri cua chung toi

Muc tiéu ctia ching téi la cung cap cho quy vi chuong
trinh stic khde tét nhat c6 thé. Duai day la cac phuong
phap ma chuing t6i no luc thuc hién dé dat duoc muc
tiéu do:

« Xay dung va duy tri méi quan hé ton trong lan nhau
V@i cac thanh vién va bac si. Diéu nay gilp nang cao
chat lugng va hiéu qua cta viéc cham soc suc khoe
cling nhu cung cap dich vu chat lugng cho cac thanh
vién cla ching toi.

e Tap trung dam bao stic khoe va phong nglia. Diéu
nay giup cho cac thanh vién ctia ching t6i dugc
khoe manh. Ngoai ra cling lam gidm nguy co mac
bénh khi bénh xay ra. nhd dé sé han ché muic dé
phtc tap khi quan ly tinh trang bénh.

e Cung cap dich vu gitip thanh vién phuc héi khi
bi bénh.

* Dam bdo cac bac si trong mang lugi tuan thu theo
tiéu chuan clia chung téi.

 Chung t6i hudng dén viéc lya chon cac bac si:

- Cung cap dich vu cham séc stic khde chat lugng.

- Pat diém cao trong cong tac cham séc bénh nhan.

e Thong bédo cho cac thanh vién.

— Chung téi sé ¢ gang hét suc dé giai thich cach
hoat dong clia chuang trinh sutc khde ma quy vi
tham gia.

- Chung téi sé cho quy vi biét co s6 tra luong cho
cac bac si trong mang luéi nhu thé nao.

* Giai thich cach ap dung hinh thiic giam sat dé hé trg
cham séc suc khoe.
e Trao cho cac thanh vién va bac si clia ching téi quyén:

- Lén tiéng khiéu nai.

- Quyét dinh khang nghi.

- Nhan dugc phan hoi kip thai tir chiing toi.

 Khuyén khich dua ra quyét dinh cham soc stc khoe
dua trén dién cham séc va dich vu phu hgp cling nhu
tinh trang dugc bao hiém. Cung cap hé tro tai chinh
dé khuyén khich cac quyét dinh cham séc phu hop.

o Khong khuyén khich bac si hoac nguadi khac tir chéi
dich vu chdm séc ma quy vi 6 thé can.

» Khong dung tién khuyén khich nhan vién ti choi sy
chdam séc ma thanh vién can.

Chung t6i muén lang nghe y kién ctia quy vi
Chuing t6i vo cing xem trong y kién cia quy vi. Vui long
goi dién hodc viét thu cho chung téi néu quy vi co y kién
hodc dé xuat vé chuong trinh, chinh sach hoac thi tuc.

@J Phuong Thuc Lién
Lac VGi Chung Toi

Cau Héi Chung vé HMSA

Quy vi 6 thé lién hé véi ching t6i theo sé dién thoai va
dia chi dugc liét ké trong chuong nay. Xin diing ngan
ngai goi cho ching téi néu cé bat ky thac mac nao.
Chung t6i sé hé trg quy vi. Quy vi c6 thé thic mac bat
ky cht dé nao sau day hodc chd dé khac lién quan dén
HMSA QUEST Integration:

e Quyén lgi.

e Yéu cau bao hiém.

o Cach dé dugc cham séc.

« S4 tay clia quy vi.

 Danh sach cac nha cung cap dich vy, bao gom cach
yéu cau ban in danh muc nha cung cap dich vu va
yéu cau quyén truy cap danh muc truc tuyén.

 Cach nhan s6 tay nay & dinh dang khac. Vi du: dugc
viét bang ngdén ngir khac, d6i c& chit16n hon hodc &
dinh dang am thanh.

 Cach chung téi kinh doanh, lam viéc hoac t6 chic.

Cau Haéi Vé Suic Khoe Hanh Vi

Néu quy vi c6 thac mac vé stic khoe hanh vi, vui long
goi cho chung t6i va yéu cau dugc trao déi véi diéu phoi
vién cham séc suc khoée hanh vi qua:

* (808) 695-7700
* 1(855) 856-0578 mién phi

Goi Cho Chung Toi

Gid lam viéc cla ching téi bat dau tu Thi Hai dén Tha
Sau, 7 giG 45 sang dén 4 gis 30 chiéu, nhung quy vi cd
thé goi dién thoai cho chiing t6i 24/24. Cac s6 dién thoai
liét ké & day cling dugc trinh bay & cudi méi trang. Vui
long sir dung nhing sé dién thoai nay dé lién hé vai
chiing téi trir khi chiing t6i cung cap cho quy vi s6 riéng
dé goi. S6 tay clia quy vi sé c6 ndi dung “goi cho ching
t6i” trong trudng hap c6 thé goi nhing sé dién thoai
chung nay. Trong trudng hgp can goi sé riéng khac, s6
thuc té sé dugc ghi chi kém theo trong van ban mé ta
tinh huéng.

* (808) 948-6486.

* 1(800) 440-0640 mién phi.
e Ngudi dung TTY: 1 (877) 447-5990 mién phi

Truy Cap Trang Web Clia Ching Toi

hmsa.com.
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HMSA CENTER

Quy vi c6 thé ghé tham mot trong cac HMSA Center clia
chung t6i vao khung gi& thuan tién budi téi va Thu Bay.

Honolulu, Oahu

818 Keeaumoku St.

Thi Hai dén Thi Sau, 9 gid sang - 5 gid chiéu
Th Bay, 9 gid séang - 2 gid chiéu

Pearl City, Oahu

Pearl City Gateway

1132 Kuala St., Suite 400

Thi Hai dén Thi Sau, 9 gid sang - 6 gid chiéu
Thu Bay, 9 gid sang - 2 gid chiéu

Hilo, Hawaii Island

Waiakea Center

303A E. Makaala St.

Thi Hai dén Thi Sau, 9 gid sang - 6 gid chiéu
Thu Bay, 9 gid sang - 2 gid chiéu

Kahului, Maui

Puunene Shopping Center

70 Hookele St., Suite 1220

Thi Hai dén Thi Sau, 9 gid sang - 6 gid chiéu
Thi Bay, 9 gid séang - 2 gid chiéu

Lihue, Kauai
3-3295 Kuhio Highway, Suite 202
Thi Hai dén Thi Sau, 8 gid sang - 4 gid chiéu

bia chi gui thu

HMSA QUEST Integration
P.O. Box 3520

Honolulu, HI 96811-9972

Diéu Tri H6 Trg Bang Thuéc (MAT)

Néu quy vi can trg gilp cai chat gay nghién, hay lién hé
véi Chuong trinh Suc khoe Hanh vi cia HMSA (HMSA
Behavioral Health Program). Chuiing téi c6 thé gitp quy vi
tim nha cung cap MAT va cling c6 thé diéu phdi cac dich
vu cho quy vi.

MAT st dung phuong thic tiép can toan dién. Chuong
trinh sé két hgp thudc, liéu trinh tu van va liéu phap
hanh vi dé diéu tri r6i loan st dung chat gay nghién
(Substance Use Disorders, SUD).

Chuong trinh Suc khoe Hanh vi cia HMSA
(808) 695-7700 hodc 1 (855) 856-0578 mién phi tu Thu
Hai dén Tha Sau, 7 gid 45 sang - 4 gid 45 chiéu

Néu Quy Vi bi Khiém Thinh hoac Khiém Ngén
Né&u quy vi la ngudi dung TTY, xin vui ldong goi s6 dién
thoai mién phi 1 (877) 447-5990. Hoac thong béo cho
chung t6i biét dé ching t6i c6 thé sép x€p cung cap dich
vu thong dich ngon nglr ky hiéu mién phi.

Néu Quy Vi N6i Ngon Ngit Khac

Néu quy vi can dich vu théng dich hodc can dich théng
tin chuong trinh sdc khée ma minh tham gia, vui long
goi cho chung téi. Dich vu nay sé dugc mién phi.

Cau Hoéi Danh Cho B6 Dich Vu Nhan Sinh
Hawaii (Hawaii Department of Human
Services, DHS)

Néu quy vi c6 thac mac lién quan dén tu cach thanh vién
QUEST Integration ctia minh, vui long lién hé véi DHS.

Hay Goi Cho DHS Néu:

« Quy vi can bao cao thay dai lién quan dén diéu kién
tham gia bao hiém y té€ va nha khoa cta quy vi.

e Quy vi mudn kiém tra trang thai don dang ky
QUEST Integration clia minh.

e Quy vi c6 thac méc vé kha ndang du diéu kién tham
gia QUEST Integration vi quy vi da két hon hoac
chuyén dén mot hon dao khac.

e Quy vi vira c6 mot cdng viéc toan thdi gian va
muon biét liéu minh c6 con du diéu kién tham gia
QUEST Integration hay khéng.

 Quy vi khéng biét liéu tu cach thanh vién
QUEST Integration ctia minh cé bi hily hay khong.

Goi tGi b6 phan Dich vu Khach hang
(Customer Service) cia Med-QUEST
1 (800) 316-8005 mién phi

Dich vu Tiép am Hawaii 711
Danh cho ngudi khiém thinh, diéc va khiém ngén
Fax: 1 (800) 576-5504

Thu: P.O. Box 3490
Honolulu, HI 96811-3490
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Ghé tham Med-QUEST Service Center gan quy vi nhat.

Hawaii Oahu
Mién déng Hawaii Honolulu
1404 Kilauea Ave. 1350 S. King St., Suite 200
Hilo, HI 96720 Honolulu, HI 96814
Mién tay Hawaii Kapolei
75-5591 Palani Road 601 Kamokila Blvd., Suite 415
Suite 3004 Kapolei, HI 96707
Kailua-Kona, HI 96740

Waipahu
Kauai 94-275 Mokuola St., Suite 301
4473 Pahee St., Suite A Waipahu, HI 96797

Lihue, HI 96766

Maui
210 Imi Kala St., Suite 101
Wailuku, HI 96793

Molokai
65 Makaena St., Suite 110
Kaunakakai, Hl 96748

Lanai
730 Lanai Ave.
Lanai City, HI 96763

Céch Yéu Cau Uy Quyén Cho
Ngudi Dai Dién

Néu quy vi mudn dé bac si ctia quy
vi hodc ai d6 khac trao déi véi HMISA
thay cho quy vi, quy vi can phai cho
ching téi biét quy vi ddng y nhu vay.

Vui long dién va ky vao mau Uy
quyén yéu cau hoac tiét 16 thong tin
thanh vién, sau dé gli cho chung

toi. Quy vi c6 thé 1y ban sao clia

mau trén trang web cuia ching toi

tai hmsa.com hodc quy vi c6 thé goi
cho ching téi dé xin mot ban sao. Vui
long goi cho chiing t6i néu quy vi can
trg gitp dién vao mau.

Cac Cau Héi Thuong Gap

Dugi day la mét s6 cau héi thudng
gap vé HMSA QUEST Integration.
Thoéng tin lién hé da xuat hién & phan
trudc cda chuong nay.

NEN GOI CHO Al

A b2 Diéu phdi vién cham
ST DHS HMSA soc stic khde hanh vi
Tinh trang don dang ky QUEST Integration clia t6i thé y
nao roi?
Toi da co mot cong viéc toan thaoi gian. Téi van du diéu kién y
tham gia QUEST Integration chu?
Toi c6 phai tra phi bdo hiém khong? X
Tai sao tu cach thanh vién QUEST Integration cla t6i bi hay? X
Toi viia mai két hén, dang mang thai hodc da chuyén di. X X
Chuong trinh HMSA QUEST Integration cla téi c6 bao hiém y
cho con t6i khong?
Chuong trinh HMSA QUEST Integration cla toi bao hiém y
cho nhiing dich vu nao?
To6i mudn thay déi bac si cham soc chinh (Primary care
. R X
provider, PCP) cia minh.
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NEN GOI CHO Al

Piéu phdi vién cham

giai quyét moi viéc.

Gt DHS HMSA soc stc khde hanh vi
Toi can gap bac si nhung téi khéng biét PCP ctia minh |a ai. X
Yéu cau bao hiém cda téi chua dugc thanh toan. X
Vg/chéng téi vira qua ddi nén bay gid téi khong thé tu minh y y

t6i khong biét phai lam sao.

Toi s¢ rang trong gia dinh c6 ngudi s dung ma tdy nhung

) Tu Cach Thanh vien

Thé Thanh Vién Cta Quy Vi

Khi quy vi tham gia HMSA QUEST Integration, ching

toi sé gUi cho quy vi thé thanh vién HMSA QUEST
Integration. Néu quy vi bi mat thé, vui long goi cho
chung t6i va chiang téi sé gui cho quy vi thé méi. Quy vi
cing sé nhan dugc thé méi néu cé bat ky thay déi nao
trong chuong trinh cGia quy vi. Néu chiing t6i gui cho
quy vi thé mdéi, vui long vit bo thé ch di. Thé thay thé sé
dugc gui trong vong 10 ngay sau khi quy vi chon PCP
hoac néu chuong trinh tu déng chi dinh PCP cho quy vi.

Khi quy vi nhan dugc thé qua duong buu dién, vui long
kiém tra xem thé d6 c6 dung khong. Néu quy vi can thay
déi, hay goi cho chung toi.

Plung quén luén mang theo thé bén minh.

Mat trudc thé chia quy vi chira cac théng tin quan trong,
chang han nhu:

e Tén clia quy vi.

SO thanh vién.

e Ngay phat hanh thé.

e Chuang trinh phuc lgi cda quy vi.

» Thong tin ddc biét vé chuong trinh, tiéu chi gidi
han va quyén Igi, chdng han nhu chuong trinh
Sang loc, Chan doan, Diéu tri Sém va Dinh ky
(Early and Periodic Screening, Diagnostic, and
Treatment, EPSDT).

e Tén bac si cham soc chinh (PCP) clia quy vi, s6 dién
thoai va ngay quy vi dugc chi dinh PCP, goi la“Ngay
Hiéu Luc cta PCP"

 Thong tin vé cac chuong trinh stic khoe khac ma
quy vi c6 thé tham gia. Muc nay sé xuat hién trong
phan TPL1 va TPL2 trén thé clia quy vi. TPL la viét
tat cda trach nhiém phap ly bén thi ba. Déi véi hau
hét thanh vién QUEST Integration, nhiing dong nay
déu sé tréng. Tuy nhién, néu quy vi c6 bdo hiémy
té khac, chuong trinh d6 sé la chuong trinh chinh.
Chuong trinh QUEST Integration cla quy vi luc nay
sé la chuong trinh phu. Trudc tién, quy vi phai st
dung chuong trinh chinh cla minh dé thanh toan,
sau d6 QUEST Integration mdi thanh toan cho cac
yéu cau bao hiém con lai. Néu quy vi khéong sir dung
chuong trinh chinh ctia minh trudc, quy vi c6 thé
phai tu tra tién cho cac dich vu quy vi nhan dugc.

Mat sau thé cda quy vi co:

« S8 dién thoai clia dudng day y ta va téng dai 24 gid.

Thong Tin Quy Vi Phai Bdo Cao cho HMSA
va DHS
Quy vi phai thong bdo cho ching t6i va DHS vé tat ca
cac thay d6i c6 thé anh hudng dén tu cach thanh vién
QUEST Integration ctia quy vi cing nhu dan dén thay déi
thong tin trén thé thanh vién. Duéi day la mot sé vidu
khi quy vi can lién hé véi ching toi:

« Thay déi tén.

« Thay déi dia chi hoac s6 dién thoai.

« Thay déi PCP.

e Di chuyén dén mot hon dao khac.

e K&t hon hoac ly hén.

e Mang thai.

e Sinh con hodc nhan con nubi.

» Thanh vién trong gia dinh qua doi.

* Nhap vién hoac vao nha tu cia bang Hawaii.

e C6 nhu cau cham soc dai han.
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« Thay déi tinh trang stic khée (chdng han nhu tinh
trang thuong tat vinh vién).

» Khong thé déap Ung cac yéu cau gidy t& cong dan.

 Dang diéu tri thuong tich do tai nan 6 té hoac can
ndp yéu cau béi thudng cho ngudi lao déng.

 Dang ky bao hiém y té khac hoac Medicare.

« Bat ky ly do nao khac dan dén thay déi thong tin trén
thé thanh vién hoac anh hudng dén tinh trang duy
tri tu cach dugc xem xét kha nang hoi da diéu kién
lan tai.

Thong Tin Ching Toi Phai Bao Cao cho Quy Vi
Néu chung téi thuc hién bat ky thay déi I6n nao ddi véi
chuong trinh stic khde clia quy vi, ching t6i sé thong
bdo cho quy vi bang van ban. Duéi day la vi du vé nhiing
thay d6i chinh:

e PCP ctia quy vi r&i khoi mang ludi.
« Thay dé&i quyén lgi.
« Thay déi hoat déng van hanh ctia chuang trinh.

Cac SuKién Cham Dut Bao Hiém QUEST
Integration Clia Quy Vi
DHS ¢6 thé loai quy vi va gia dinh khdi HMSA QUEST
Integration vi nhiing ly do sau:
 Quy vi rgi khéi Hawaii.
 Quy vi khéng du diéu kién tham gia
QUEST Integration n(a.
¢ Quy vi chon mét chuang trinh khac trong thoi
gian Thay D&i Chuong Trinh Hang Nam clia
QUEST Integration Hawaii.
* Quy vi chuyén sang hang muc bao hiém
Medicaid khac.
* Quy vi nhap vién hodc vao nha tu clia bang Hawaii.
* Quy vi da sir dung thong tin sai léch dé dang ky
chuong trinh QUEST Integration nay.

Néu quy vi gap bat ky tinh huéng nao trong s6 nay, DHS
sé gui thu cho quy vi giai thich ly do cham dut chuong
trinh va cho biét ngay cham dut. Sau ngay ghi trén thu,
quy vi sé khéng dugc phép stir dung thé HMSA QUEST
Integration cGia minh dé€ nhan dich vu cham séc.

Néu quy vi khéng déng y véi DHS, quy vi c6 thac méc vé
quyét dinh nay. Thu ma DHS gui sé cho quy vi biét dia
chi gui lai van ban néu ro thac mac trong thai han 10
ngay ké tir ngay ghi trén thu.

Thay Déi Sang Chuang Trinh Khac
Quy vi chi c6 thé thay d6i chuong trinh clia minh
trong thai gian Thay D6i Chuong Trinh Hang Nam cua

QUEST Integration Hawaii thudc tiéu bang. DHS sé gui
cho quy vi théng tin vé cach thay d6i chuong trinh trong
thai gian nay.

@ Théng Tin Vé
Chuong Trinh Cua
Quy Vi

Chuong Trinh Quan Ly Y Té La Gi?

Tham gia vao chuang trinh cham séc c6 quan ly tuc la
quy Vi sé c6 nhom cham soc suc khoe clia riéng minh.
Nhom nay sé dugc bac si cham séc chinh (PCP) dan dat.
PCP ctia quy vi sé hop tac véi nhém dé dam bao quy

vi nhan dugc tat ca nhiing dich vu cham séc stic khée
quy vi can. Ngoai PCP, nhém ctia quy vi cling bao gém
chuang trinh suc khde ma quy vi tham gia, cdc nha
cung cap dich vu cham soc stic khoe khac va trén hét

la quy vi. Phuong thuc ti€p cdn nhom nay sé gitp quy
vi ti€p can kip thai véi PCP clia minh cuing cac dich vu
khac ma quy vi can, dong thai tiét kiém chi phi. HMSA
QUEST Integration chiu trach nhiém diéu phéi téng thé
viéc cham séc cho quy vi.

Khi Quy Vi Cling dugc Medicare Dai Tho

Néu quy vi tham gia ca Medicare va QUEST Integration,
Medicare sé thanh todn héa don cua quy vi trudc.

QUEST Integration sé thanh toan sau Medicare va bat ky
bao hiém y t&€ nao khac ma quy vi cé. Ching téi ciing sé
tra khoan déng thanh toan cho cac dich vu y té Medicare
cUa quy vi. Néu quy vi nhan thudc theo toa thong qua
Medicare, ching t6i sé chi thanh todn cho nhiing loai
thudc khéng ndam trong quyén Igi cia Medicare ma nam
trong quyén Igi cla QUEST Integration.

Cach Bac Si ciia Quy Vi Bugc Tra Luong Nhu
Thé Nao

Khi bac si HMSA cham séc cho quy vi, bac si dé sé gui
hda don cho HMSA. Sau d6, HMSA sé tra mot khoan phi
dich vu cho bac si. M6t s6 bac si sé dugc thanh toan theo
phuong thiic khac; chdng han, HMSA tra cho ho mét s6
tién nhat dinh méi thang dé€ cham séc cho mét nhém
bénh nhan.

Bac si HMSA khong thé tinh phi vang mat néu quy vi bd
I& cudc hen.
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Cach Tan Dung Téi Pa Chuong Trinh Cha

Quy Vi

Cham séc suic khoe tich cuc déng nghia vai viéc biét
quan tam dén ban than. Khi bi bénh hoac bi thuong, quy
vi can dugc cham soc ngay lap tic. Nhung doéi khi quy vi

sé khong biét liéu minh c6 can di kham bac si hay khéng.

Néu quy vi cé méi quan hé t6t véi bac si ctia quy vi, quy
vi ¢4 thé goi cho PCP dé nha gitip quy vi quyét dinh xem
quy Vi c6 can dugc cham séc hay khong.

Diéu quan trong la quy vi phai phéi hgp chit ché vai bac
si clla minh. Hay chéc chan:

« Hay cho béc si biét vé nhing thay déi lién quan dén
tinh trang suc khoé cta quy vi.

 Hay lang nghe khi bac si huéng dan quy vi cach
cham séc ban than.

« Hay dat cau hoi néu quy vi khéng hiéu bac si dang
noi gi.

 Hay lam theo hudng dan ctia bac si.

Cé6 nhiéu cach khac nhau dé tham gia tich cuc vao

viéc cham soc suc khde cho chinh minh cling nhu tan
dung toan dién cac quyén lgi trong chuong trinh HMSA
QUEST Integration ctia quy vi. Quy vi c6 thé tra 15i “co”
cho nhiing cau sau day khéng? Néu quy vi tra |6i bat ky
cau nao la“khéng’, vui ldng trao ddi vai bac si clia quy vi
hoac goi cho chung toi:

* Toi biét cach cham soc tot cho ban than minh.

* T6i biét chuong trinh HMSA QUEST Integration cua
t6i sé bao hiém cho nhimng hang muc nao.

* T6i ludn goi cho bac si dé dat lich hen trudc.

e Bac si clia toi luon tra |6 tat ca cac cau hoi cla toi.

e T6i luén lam theo hudng dan cla bac si.

* Toi lén lich va gilr tat ca cac cudc hen ctia minh.

« Toi tién hanh kham suic khde thudng xuyén.

* T6i ubng thudc khi can thiét.

* T6i hoi bac si va dugc si cla toi vé cac loai thudc goc.

* Toi biét khi nao can cap clu y té.

o Khi téi can phau thuat, t6i sé hoi bac si liéu co
thé thuc hién dugc ma khéng phai ndm vién qua
dém khéng.

Vai Tro Déi Tac Cua ching Toi

Theo HMSA QUEST Integration, HMSA ¢6 thé hop tac véi
cac cdng ty khac dé cung cap cho quy vi mot sé quyén Igi
HMSA QUEST Integration. Ho c6 thé can lién lac véi quy vi.

Avalon Healthcare Solutions c6 thé lién hé véi quy vi vé
cac dich vu xét nghiém di truyén.

« Carelon Behavioral Healths" c6 thé lién hé véi quy
vi vé cac dich vu cham soc stic khoe hanh vi va quan
ly ho so.

 Chuyén vién quan ly quyén lgi nha thuéc cta
chung t6i c6 thé lién hé vai quy vi vé thudc theo toa.

« Evolent c6 thé lién hé véi quy vi vé cac dich vu chup
X-quang (chdng han nhu chup chup ct I6p vi tinh
(Computerized tomography, CT) hodc chup céng
hudng tir (Magnetic resonance imaging, MRI)), phau
thuat cot séng va khdp cling nhu cac dich vu vat ly
tri liéu hoac tri liéu co nang.

« EyeMed Vision Care c6 thé lién hé véi quy vi vé cac
dich vu kham mat dinh ky.

Hay goi cho ching tbi néu quy vi c6 thac mac vé cac doi
tac clia chung t6i cling nhu cach ching téi hop tac véi
ho dé dam bao quy vi luén khée manh.

Vai Tro PCP ctia Quy Vi

Bac si cham séc chinh (PCP) la bac si riéng cta quy vi.

S6 tay nay sé sir dung thuat ngir PCP. PCP clia quy vi c6
thé 1a bac si, phong kham hodc trung tam y té. PCP sé
cham séc cho quy vi trir khi quy vi can dich vu cham séc
chuyén sau hon. Trong trudng hgp nay, PCP sé gidi thiéu
quy vi dén chuyén gia va/hodc bénh vién. Dé biét thong
tin vé viéc chon PCP, vui long xem chuong tiép theo.

Mai quan hé gitta quy vi va PCP déng vai tro rat quan
trong. PCP cla quy vi sé dam bao quy vi nhan dugc dich
vu cham sdc suc khée can thiét cling nhu co thé tan
dung t6i da cac quyén lgi ciia chuong trinh. Vui long lién
hé véGi PCP clia quy vi khi quy vi can cham soc y té. Duéi
day la vi du vé cham sécy té:

e Dich vu phong ngua.
* GiGi thiéu dén bac si chuyén khoa.
e Nhap vién.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc tim kiém dich vu cham
soc phu hgp hodc néu quy vi khéng ¢ PCP, vui long lién
hé véi chung téi. V&i mang luéi bac si rong I16n, ching toi
6 thé gitip tim dugc ngudi phu hgp véi quy vi va gia dinh.

Avalon Healthcare Solutions la cong ty déc lap cung cap dich vu quan ly quyén Igi xét nghiém thay mat cho HMSA.

Carelon Behavioral Health’ la cong ty doc lap cung cdp dich vu quan ly viéc sir dung va cai thién chat lugng stic khde hanh vi thay mat cho HMSA.

National Imaging Associates Inc. la cong ty con clia Evolent Health. Evolent Health va cac chi nhanh, cong ty con truc thuéc dugc goi chung la “Evolent”. Evolent sé
thay mat HMSA thuc hién dich vu quén Iy chuyén khoa y té cho céac tha thuat dugc chon.
EyeMed Vision Care la cong ty doc lap cung cap quyén Igi kham mét dinh ky thay mat cho HMSA.

HMSA QUEST Integration: (808) 948-6486 hoac 1 (800) 440-0640 - TTY: 1 (877) 447-5990 « hmsa.com/QUEST 9



Néu béc si ctia quy vi khong thé diéu tri cho quy vi vi ly
do dao duc hodc ton gido, vui long lién hé véi ching toi.
Chung t6i sé tim mét bac si dé€ quy vi c6 thé nhan duoc
dich vu cham s6c ma quy vi can.

Khi Quy Vi C6 Medicare

Néu quy vi dang tham gia chuong trinh Medicare
Advantage, quy vi sé khéng can phai chon PCP. Néu
quy vi tham gia Original Medicare, quy vi sé phai chon
mot PCP, nhung PCP ma quy vi chon khong nhat thiét
phai nam trong mang luéi nha cung cap dich vu QUEST
Integration ciia HMSA.

Chung t6i sé hgp tac véi quy vi va PCP Medicare cla quy
vi dé diéu phdi dich vu chdm séc QUEST Integration cho
quy Vi.

Quy Vi Nén Lam Gi Truéc Khi Can Dugc

Cham Séc

PCP ctia quy vi sé chiu trach nhiém cham séc cho quy vi
24/7. Quy vi nén tim hiéu nhiing théng tin dudi day vé
PCP clia minh phong trudng hgp can cham soc y té:

« Dia diém van phong ctia PCP.

e Gio lam viéc théng thuang ctia PCP (PCP sé kham
cho bénh nhan vao ngay va gi¢ nao).

e Cachlién hé véi PCP sau gio lam viéc théong thudng,
chang han nhu vao cudi tuan va ngay |é.

« Ai sé thay thé cho PCP khi PCP khéng cé mat.

Quy Vi Nén Lam Gi Sau Khi Can Dudgc
Cham Séc

Cham Sé6c Co Ban

Vui long goi cho PCP clia quy vi khi phat hién dau hiéu
dau tién cho thay quy vi c6 thé bi bénh hoac bi thuong.
Ngoai ra cling diing quén goi néu quy vi can cham séc
stic khoe phong ngura. Tuy thudc vao nhu cau y té clia
quy vi, PCP c6 thé cho quy vi biét cach cham soc ban
than qua dién thoai. Hoac PCP c6 thé yéu cau quy vi dat
lich hen. Phai chac chan rang quy vi nén lam theo hudng
dan ctia PCP.

Cham S6c Chuyén Khoa

Chuong trinh cla quy vi sé thanh toan cho cac dich vu
ma PCP cung cap hodc sap xép. Néu quy vi can cham soc
chuyén khoa, PCP cta quy vi phai sap xép dé quy vi gap
bac si chuyén khoa. Néu PCP clia quy vi khong sép xép
dich vu, quy vi c6 thé phai tu thanh toan chi phi. Quy téc
tuang tu sé dugc ap dung néu:

* Quy vi can dugc cham soc theo doéi vai bac si
chuyén khoa.

¢ Bac si chuyén khoa ma quy vi dugc gidi thiéu
chuyén quy vi dén moét bac si khac.

Tu GiGi Thiéu

Cé mét s6 trudng hgp quy vi cé thé gap bac si chuyén
khoa ma khong can su gidi thiéu cta PCP. Trudng hop
nay dugc goi la tu gidi thiéu. D& biét thong tin chi tiét vé
viéc ty gidi thiéu, hay xem Cach Tiép Can Dich Vu Cham
S6c bat dau turtrang 12.

Cham Sé6c Ngoai Gio Lam Viéc
Déi véi cac dich vu ngoai gio Lam Viéc, vui long goi cho
PCP cua quy vi.

Quy vi cling c6 thé goi dién dé trao déi vaiy ta
24/24.Y ta c6 thé trd 11 cac cau hoi ctia quy vi va
cho quy vi biét liéu quy vi nén gap bac si, dén phong
cap ctu (Emergency room, ER) hay tu cham soc

tai nha. Dich vu nay mién phi cho cac thanh vién
HMSA QUEST Integration.

Néu Quy Vi Can Tro Gitp Dat Lich Hen
Néu quy vi khong thé dat lich hen hodc can tro gitp dat
lich hen, vui long goi cho chung toi.

(859 Chon PCP

PCP La Gi?

PCP la bac si cham soc chinh cla quy vi, la nguoi dong
vai trd qudn ly viéc cham séc suic khde ca nhan ctia quy
vi. PCP sé diéu tri va sap xép viéc cham séc cho quy vi
khi quy vi can gap bac si chuyén khoa va cac nha cung
cap dich vu cham soc stc khoe khac. Khi dang ky HMSA
QUEST Integration, quy vi phai chon mot PCP.

PCP ma quy vi chon c6 thé lam viéc chung véi cac bac
si khac tai van phong. Chuaong trinh QUEST Integration
sé bao hiém cho cac dich vu ma nhiing bac si nay cung
cap cho quy vi trong pham vi dugc cap phép va/hoac
chuing nhan.

Tat ca dich vu cham séc ma quy vi st dung déu phai

do cac bac si tham gia trong mang lugi HMSA QUEST
Integration cung cap, ngoai tri trong trudng hop khan
cap. Bao gobm dich vu ké dan thuéc theo toa. Néu quy vi
nhan thudc tir bac si hodc nha thuéc khong nam trong
mang lugi HMSA QUEST Integration, chuong trinh sé
khong thanh toan cho thudc do. DE biét thém thong tin
vé cac trudng hgp khan cap, hay xem phan Cham Soc
Cap Cuu bat dau turtrang 16.

Né&u quy vi c6 tham gia chuong trinh thu6c Medicare
Phan D, thudc quy vi mua c6 thé dugc bao hiém theo
Medicare Phan D.
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Ai C6Thé La PCP?

* Bac si dugc cap phép (MD) hodc bac siy khoa chinh
hinh (DO) &dm nhiém vai tro bac si gia dinh, bac si
da khoa, bac si ndi khoa, bac si nhi khoa, bac si san
khoa/phu khoa hodc bac si lao khoa.

* Diéu dudng chinh quy nghiép vu nang cao c6 thé ké
don thuéc va dugc bang Hawaii cap phép.

e Phu ta bac si dugc Héi dong Gidam dinh Y khoa
Hawaii (Hawaii Board of Medical Examiners)
cap phép.

» Ngoai ra con cé nhiing déi tugng khac nhu:

- Phong kham.
— Chuyén gia da diéu tri tinh trang clia quy vi va san
sang lam PCP ctia quy vi.

Vui long lién hé véi ching téi néu quy vi muén chon mét
chuyén gia lam PCP cda minh.

Chon PCP Cua Quy Vi
Quy Tac Co Ban

e Chon mot PCP lam viéc tai hon dao noi quy vi
sinh séng.

» Théng bao cho ching toi biét quy vi da chon ai
trong vong 10 ngay ké tir ngay tham gia HMSA.
Quy vi 6 thé viét thu hodc goi cho chung t6i. Néu
quy vi viét thu cho chiing t6i, hay s&r dung mau
Primary Care Provider Selection (Lua Chon Bac Si
Cham Séc Chinh). Ching téi sé gui biéu mau nay cho
quy vi qua duong buu dién khi quy vi dang ky.

» Ngay quy vi chon PCP cling la ngay dau tién quy vi
6 thé bat dau tham kham véi PCP méi cGia minh.

» Néu quy vi dang tham gia chuong trinh Medicare
Advantage, quy vi sé khéng can phai chon PCP cho
HMSA QUEST Integration.

» Néu quy vi dang tham gia Original Medicare, quy vi
sé phai chon mét PCP. PCP cla quy vi khéng nhat
thiét phai tham gia HMSA QUEST Integration.

Loi Khuyén Cho Viéc Lua Chon

* Quy vi da cé bac si ma quy vi muén tiép tuc diéu tri
cung chua? Néu c6, vui long kiém tra tén bac si trong
Danh muc nha cung cap dich vu lién két véi HMSA
QUEST Integration trén hmsa.com. Hodc goi cho
ching t6i dé€ nhan ban in danh muc mién phi.

e S& thich ca nhan ctia quy vi la gi? Vi du, quy vi muén
kham v&i bac sinam hay ni? Quy vi c6 uu tién dac
diém van hoa nao khéng? Quy vi ¢é can bac si noi
mot ngdn ngr nhat dinh khong?

o C6 hai cach dé dang dé tim bac si:

- Su dung Find a Doctor (Tim bac si) tai hmsa.com.
Nhap vao Find a Doctor va chon HMSA QUEST
Integration trong muc chuong trinh cia quy
vi. BAmM vao 6 bén canh Remember my plans
(Ghi nhé chuong trinh cta téi) va nhap vao
Search (Tim kiém). Bat dau tim kiém dua trén vi
tri, ngén ngl st dung, chuyén khoa hoac tinh
trang bénh.

— Xem Danh Muc Nha Cung Céap Dich Vu Lién
Két vai HMSA QUEST Integration dugc trinh
bay. Truy cdp hmsa.com/quest. Cudn xudng va
nhap vao Find a Doctor (Tim bac si). Nhap vao
Participating Provider Directory (Danh Muc Nha
Cung Cap Dich Vu Lién Két) dé truy cap ban PDF
cta danh muc. Néu quy vi muén nhan ban in cta
Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Lién Két, vui
long goi cho chiing t6i. Ching toi sé gui ban in
cho quy vi mién phi.

Hay Goi Cho Chuing Téi D& Pugc Trg Gilp
« Khi quy vi can thém théng tin vé bac si.
« Khi quy vi khéng thé quyét dinh chon PCP nao va
can trg gitp dé chon PCP.
« Khi quy vi can gap bac si trudc khi chon PCP.

Thay Déi PCP Clia Quy Vi

Néu quy vi mudn thay d6i PCP clia minh, hay goi cho
HMSA. Thudng thi quy vi c6 thé can nhic thay déi PCP
clia minh trong truong hop:

« Quy vi chuyén di.

 Con quy vi da I1&n nén khong con can dén bac si nhi
khoa nira.

 Quy vi dang mang thai va can mot bac si san
phu khoa.

 Quy vi mudn thay déi bac si sau khi sinh con.

 Quy vi khéng hai long véi PCP cdia minh. Quy vi ¢
thé thay d6i PCP khi yéu cau dé kha thi va phu hop.
Viéc nay c6 thé dugc xem xét tuy theo tiing trudng
hop cu thé.

« PCP clia quy vi chuyén di, vé huu hodc khéng con
tham gia HMSA QUEST Integration.

* Quy vi khéng dugc chon PCP clia minh khi dang ky
vi chuing t6i da chi dinh PCP cho quy vi.
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Khi Nao Chiing T6i Budc Phai Chi Binh PCP
Cho Quy Vi
Chuing t6i sé chi dinh mot PCP thay mét cho quy vi néu:

* Quy vi khéng chon PCP trong vong 10 ngay ké tur khi
tré thanh thanh vién HMSA QUEST Integration. Tén
cla PCP sé dugc in trén thé thanh vién ctia quy vi.

 PCP cii cia quy vi khéng con hgp déng véi ching toi
nta nhung quy vi van khéng chon PCP méi. Ching
toi sé gui van ban thong bao cho quy vi biét rang
quy vi can chon mét PCP mdi trong thai gian nhat
dinh. Néu quy vi khong tra |6i trong thai gian nhat
dinh, chung téi sé chi dinh cho quy vi mét PCP mdi.

Kha nang tiép can dich vu cham séc clia quy vi sé khéng
bi gian doan trong giai doan chuyén ti€p. Sau khi quy

vi cho chuing t6i biét quy vi mudn ai lam PCP ctia minh,
chung t6i sé gui cho quy vi thé thanh vién mdéi cé tén
PCP ctia quy vi.

Khi Quy Vi Thay D6i PCP Cia Minh

Néu thay déi PCP, quy vi sé can tim hi€u vé cac thu tuc tai
van phong cia PCP mai. Diéu nay c6 thé gitp ngan nglia
tinh huéng cham tré khi quy vi can dugc cham soc. Duéi
day la hai diéu quy vi nén lam truéc khi can dich vu:

e Cho phép PCP cl tiét |6 hé so'y té clia quy vi cho PCP
mdi. Diéu nay sé giip PCP mdi clia quy vi cham soc
t6t nhat cho quy vi.

* VUi ldng lién hé véi PCP mai dé xem liéu c6 bat
ky tha tuc dac biét nao danh cho bénh nhan méi
hay khéng.

Vi du: PCP méi clia quy vi ¢ thé |én lich nhiéu thai gian
hon cho bénh nhan mai. Hoac PCP clia quy vi c6 thé da
an dinh thai gian nhan cudc goi tir bénh nhan.

3 Cach Tiép Can Dich
Vu Cham S6c

Cac Cudc Hen

Pit Lich

Khi quy vi can dugc cham soc, vui long goi dén van
phong PCP cta quy vi dé dat lich hen. Néu quy vi khong
thé dat lich hen hodc néu quy vi can trg giup, vui long
goi cho chuing toi.

Théng thudng, quy vi sé c6 thé nhan dugc lich hen trong
thdi gian sau.

Dén ngay phong cap
clu gan nhat

Cham séc ngay lap tuc déi
véi dich vu cap ciu (khéng
can xin phé duyét truéc
déi véi tinh huéng y té
cap ctiu)

Cham séc khan cap va
tham kham bénh nhi
qua PCP

Trong vong 24 gio

Tham kham bénh cho

ngudi I6n qua PCP IMETIE VOlig) 72 g1

Tham kham dinh ky Trona vond 21 nas
qua PCP 9 g gay
Kham suic khée hanh vi

dinh ky cho ngu@i I6n va Trong vong 21 ngay
tréem

Cham soc chuyén khoa
hoac cham séc tai bénh
vién khéng cap ciiu

Trong vong bon tuan

Tham Du
Vao ngay kham:

 Bdo c6 mat tai quay lé tan.

e Xuat trinh thé HMSA QUEST Integration ctia quy vi.

* Bdo cho van phong biét néu quy vi c6 bat ky thay ddi
nao trong ho sa ctia minh. Vi du: néu quy vi cé tén,
dia chi, hoac s6 dién thoai mdi.

Huy Hen

Néu quy vi khéng thé dén gap PCP kip thai, vui long goi
cho van phong PCP dé hay hen. Quy vi phai hay hen
trudc 24 gio.
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Goi Cho PCP Ciia Quy V

Sé c6 nhiing luc quy vi can goi cho PCP cia minh dé dat
cau héi trong gid lam viéc thong thudng. Khi quy vi goi,
hay giai thich méi quan ngai ctia quy vi véi chuyén vién
trd 16i dién thoai. Thong thudng chuyén vién trd 16i dién
thoai sé nhan |6i nhdn va yéu cau PCP hoac diéu dudng
goi lai cho quy vi sau. Trudng hop nay thudng xay ra vi
PCP ctia quy vi:

e Bang ban cham séc bénh nhan.

o Can kiém tra hé sa cla quy vi.

 Da an dinh thai gian nhan cudc goi tir bénh nhan.
Trong trudng hop nay, hay hoi thai diém nao la
thuan tién nhat dé goi.

Khi Quy Vi Can Dich Vu tir Bac Si Chuyén Khoa
PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén mét Bac Si
Chuyén Khoa néu quy vi can. Néu quy vi nhan dich vu
cham séc tu Bac ST Chuyén Khoa khi chua ¢6 su gidi
thiéu tir PCP, quy vi c6 thé phai tu thanh toan chi phi.
Quy tac nay khéng ap dung cho cac dich vu cho phép
tu giGi thiéu. Néu quy vi khéng thé lién hé véi PCP clia
minh khi can gap Béac Si Chuyén Khoa, vui long goi cho
chung t6i va chung téi sé giup quy vi nhan dugc dich vu
cham séc ma quy vi can. Quy vi c6 quyén tiép can truc
ti€p véi cac Bac Si Chuyén Khoa (néu quy vi c6 nhu cau
stic khoe dac biét), chang han nhu Bac Si Chuyén Khoa
suc khdée phu nit trong mang ludi cac dich vu cham séc
stc khée phu n(.

Tu GiGi Thiéu

C6 mot so6 dich vu cho phép quy vi dugc gap Bac Si
Chuyén Khoa ma khong can gidy gidi thiéu. Tuy nhién,
quy vi chi dugc gap nha cung cap dich vu trong mang
luéi nha cung cap cia HMSA QUEST Integration. Néu
quy vi gdp mét nha cung céap dich vu khong thudc mang
lugi nha cung cap QUEST Integration ctia HMSA, chuang
trinh sé khéng thanh toan chi phi do6 va quy vi sé phai

tu chi tra. D€ dugc trg giup tim bac si HMSA QUEST
Integration, vui long goi cho chung toi.

Dai véi dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi c6 thé gap
bat ky nha cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh nao.
Dich vu nay khong can gidy gidi thiéu.

Dudi day la bang liét ké cac dich vu cham s6c ma quy vi
khong can gidy gii thiéu.
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LOAI HINH CHAM SOC

Vi DU VE DICH VU

DE BIET THEM THONG TIN

CHAM SOC PHONG NGUA VA
DINH KY CHO PHU NU

(Do chuyén gia cham séc stic
khée phu nit thuc hién)

e Kham vua.

e Chup X-quang vu (chup quang
tuyén va).

 Phét té bao ¢é ti cung.

e Khdm vuing chau.

Dich vu tai kham hoac cham soc khéng
lién quan dén cac dich vu dinh ky phai do
PCP cla quy vi thuc hién hodc sap xép.

Vui long xem Quyén Igi clia
QUEST Integration bat dau tu
trang 20.

KE HOACH HOA GIA DiNH

Tu van tranh thai.

Vui long xem Quyén Igi cta
QUEST Integration bat dau tu
trang 20.

DICH VU SUC KHOE HANH VI

Cac dich vu cham soc stic khde hanh vi

Vui long goi (808) 695-7700 hodc

o Kinh mét dé diéu chinh tdm nhin.

Cham séc nhan khoa khéng bao gém
cac dich vu gidi quyét van dé y té nhu
dau mat. Néu can kham mat vivan déy
té, quy vi phai goi cho PCP hodc HMSA
clia minh trudc khi gdp bac si nhan khoa.
Néu quy vi khéng goi trudc, quy vi cé thé
phai tu tra phi.

VA CHONG LAM DUNG CHAT do nhiing déi tugng dugc cap phép sau | 1(855) 856-0578 mién phi dé trao
GAY NGHIEN day cung cap: doi vai diéu phdi vien cham soc
. suc khde hanh vi.
e Bac sitam than.
o Bac sitam ly. Ng~u’c‘ji dungTTY: 1 (855) 481-7040
¢ Y ta dang ky hanh nghé nang cao. mien phi.
¢ Nhan vién xa héi lam sang dugc
cap phép.
e Nha tri liéu hén nhan va gia dinh
dugc cap phép.
e C6 van suc khée tam than duoc
cap phép
CHAM SOC NHAN KHOA o Khdm mat. Vui lbng xem Quyén lgi cla

QUEST Integration bat dau tu
trang 20.
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Dich Vu Tir Nha Cung Cap Khéng Lién Két

Dich vu quy vi nhan ti nhiing nha cung cap khong lién
két (nha cung cap khong nam trong mang lugi nha cung
cap ctia HMSA QUEST Integration) sé khong dugc bao
hiém néu chung t6i chua phé duyét cac dich vu d6 trudc.
Diéu d6 c6 nghia la quy vi sé phai tra tién cho cac dich
VU quy vi nhan tir nhitng nha cung cap nay. Néu quy vi
khéng chéc chan liéu nha cung cap ma quy vi muén gap
c6 nam trong mang lugi cia ching t6i hay khong hodc
néu quy vi can trg gitp tim nha cung cap trong mang
lugi ctia minh, vui ldng goi cho ching téi dé ching toi cé
thé gitp quy vi.

Néu dich vu quy vi can lién quan dén trudng hop cap
ctuy, vui long xem Cham Soéc Cap Clu G trang 16.

Tuy nhién, néu quy vi c6 Medicare, quy vi sé khong can
xin ching toi phé duyét truéc dé€ nhan cac dich vu ma
Medicare bdo hiém.

Chuyén Tir Chuong Trinh QUEST Integration Hién Tai
Cda Quy Vi Sang HMSA QUEST Integration Néu quy

vi chuyén tir mét chuong trinh QUEST Integration khac
sang HMSA QUEST Integration va dang nhan céc dich

vu bdo hiém can thiét vé mat y té tir chuong trinh kia,
chung t6i sé tiép tuc bao hiém cho cac dich vu d6 ngay
ca khi cac dich vu @6 dén ti nha cung cap khong lién két
trong it nhat 90 ngay sau quy vi dang ky hoac cho dén
khi diéu phéi vién dich vu clia ching téi gap quy vi dé
danh gia nhu cau.

Trong Thai Ky

Néu quy vi dang & tam ca nguyét tha hai hodc thir ba
cla thai ky mét ngay trudc khi dang ky tham gia HMSA
QUEST Integration, chiing t6i sé bao hiém moi dich vu

y té trudc khi sinh ma quy vi nhan dugc ti nha cung

cap dich vu cham soc trudc khi sinh cia chuong trinh
QUEST Integration quy vi tiing tham gia bat ké nha cung
cap d6 c6 trong mang ludi cia ching t6i hay khong.
Chung t6i ciing sé bao hiém cho moi dich vu hau san tu
nha cung cap do.

Phé Duyét Truéc

Mét sé dich vu ma PCP khuyén nghi cho quy vi c6 thé
can phai xin chiing t6i phé duyét. Trong trudng hop nay,
PCP cla quy vi sé thay mat quy vi yéu cau ching téi phé
duyét trudc khi quy vi nhan dugc dich vu. Néu quy vi
nhan nhiing dich vu nay trudc khi PCP cltia quy vi dugc
chung t6i phé duyét, chiing téi c6 thé tir chéi bao hiém
cho dich vu cham s6c d6 va quy vi sé phai thanh toan tat
ca cac khodn phi.

Quy vi khéng can phai xin phé duyét trudc doi véi dich
vu cap ctiu. Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu cap cuu,
hay xem phan Cham Séc Cap Clru bat dau ti trang 16.

Nhu Cau Suc Khde
Pac Biét

Tro Giup Nhan Dich Vu Cham Sé6c
Néu quy vi c6 thac mac hodc van dé lién quan dén viéc
nhan dich vu cham séc stic khde ma quy vi can, vui long
goi cho ching t6éi. Nhém nhan vién ctia chung t6i luon
san sang giup d& quy vi:
« S3p xép phuaong tién dua dén dén diém hen véi
bac si.
e Tim thong dich vién ngén ngi (théng dich ngon ngl
la dich vu mién phi).
e Trg giip néu quy vi la ngudi dung TTY khiém thinh,
vui long goi sé 1 (877) 447-5990 mién phi.
e Chon bac si phu hgp véi quy vi.
¢ Hiéu va lam theo hudng dan cutia bac si.
 Sap xép thubc cla quy vi.
e Tim cac dich vu khac ma chuong trinh stic khée cla
quy vi chi tra.
e Quan ly viéc cham soc tong thé cda quy vi.
» Dugc cham soéc khi quy vi can giup dé.

Dich Vu bac Biét
HMSA c6 cac dich vu danh cho nhiing thanh vién gap
kho khan trong van dé:

e Nghe.

e Nhin.

e Doc.

o Viét.

 No6iTiéng Anh.

e Pat hen.

e SUrdung thuéc.

o Pugc dua don dén diém hen véi bac si bang
phuang tién.

Néu quy vi can trg giup vé bat ky van dé nao & trén, vui
long goi cho chung toi.

Dich Vu Diéu Phéi Cham Séc

Néu quy vi c6 Nhu Cau Cham Soc Stic Khoe Dac Biét
(Special Health Care Needs, SHCN) bao gébm cac tinh
trang man tinh, nhu cau stic khoe phtc tap hay néu quy
vi can trg gitip dac biét dé nhan dugc su cham séc ma
quy vi can, ching téi sé chi dinh mot diéu phéi vién y
té cho quy vi. Diéu phai vién y té clia quy vi sé gap truc
ti€p quy vi dé tim hiéu thém vé tién si stic khde, Sau Do
Thiét K& cac muc tiéu stic khde cho quy vi. Sau lan tham
kham do, diéu phoi vién y té sé gitr lién lac véi quy vi,
doéng thai dén tham it nhat moi nam mét lan hoac khi
quy vi can danh gia lai nhu cau ctia minh. Néu tinh trang
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clia quy vi c6 thay d6i dang ké, chang han nhu phai ndm
vién noi trd hodc suy giam suic khoe, diéu phoi vién y té
sé dén tham quy vi trong vong 10 ngay.

Diéu phoi vién y té clia quy vi sé:

« Diéu phdi cac dich vu cham séc stic khde thé chat va
hanh vi cing nhu cac dich vu va hé trg dai han cho
quy Vi.

e Dam bao rang ké hoach hanh déng vé stc khoe
cla quy vi dugc trién khai va thuc hién ding nhu
can thiét.

* Lam viéc vé6i cac nha cung cap clia quy vi dé dam
bao ho nam dugc tinh hinh dich vu cham sdc stic
khée cuia quy vi va diéu phéi cac dich vu cia quy vi.

Néu quy vi khéng hai long véi diéu phéi vién y té

clia minh hodc muén mét diéu phai vién khac, vui

ldbng goi cho chiing t6i theo s6 (808) 948-6997 hoac

1 (844) 223-9856 mién phi. Nguai dung TTY:

1 (877) 447-5990 mién phi. Déi khi, chiing téi c6 thé can
thay d6i diéu phdi vién y té ctia quy vi. Néu tinh hudng

nay xay ra, chung téi sé cho quy vi biét diéu phoi viény
té mai clia quy vi la ai va cach lién hé véi ho.

| Cham Soc Cap Cuu
Cham Séc Cap Culu

Trudng hop cap clu y té la khi quy vi dot nhién bi bénh
nang hoac bi thuong ndng, cé cac triéu chiing nghiém
trong (chdng han nhu bi dau, xuat hién triéu ching va/
hoac r6i loan tam than, lam dung chat gay nghién) ma
mot ngudi o kién thuc trung binh vé siic khoe va 'y hoc
c6 thé doan dinh dugc trén ca s& hgp ly rang néu khéng
dugc cham séc cap ctu cling nhu khéng dugc cham séc
ngay lap tuc, quy vi c6 thé gap phai nhiing trudng hop
sau day:

e Lam vao tinh trang de doa tinh mang.
 Gay nguy hiém cho stic khoe, chiic nang hodc bo
phan co thé ctia quy vi.
e Gay hai cho ban than hoac nguai khac do tinh trang
lam dung rugu hoac ma tay can cap cuu.
» Dat mang s6ng clia quy vi hodc thai nhi vao tinh thé
nguy hiém khi dang mang thai.
« DGi véi thai phu dang bi co that:
- Khéng c6 di thai gian dé chuyén vién an toan
trudc khi sinh.
— Viéc chuyén vién c6 thé gay ra méi de doa cho stic
khoe hodc su an toan cta thai phu va thai nhi.

Vi du vé cac tinh trang y té cap ctru can dich vu cap ciu
bao gbm nhung khéng gidi han 4:

» Ngat xiu.

 Dau nguc hoac cac dau hiéu dau tim khac.

e Chay méau nghiém trong.

» Dot ngdt yéu hodc té & mét bén ca thé.

 Dau dau dét ngét dir déi (néu khdng cé tién sir dau
ntia dau).

e Mat phuong hudng.

 Pau bung dit doéi va dai dang.

e Pau dén dir doi.

e Van dé vé ho hap.

e Ngo6 doc.

« Dung thuéc qua liéu.

e Dong kinh hodc co giat.

e Phan ung di Ung.

» Bong nang.

e Gay xuang.

Huéng Dan

Néu quy vi can cham séc cap clu, vui long goi 911 hoac
dén bénh vién hay phong kham gan nhat cé cung cap
dich vu cham séc céap ciu.

Dich vu cdp ctiu sé dugc bao hiém néu tinh trang gap
phai la trudng hop cap ctru. Quy vi c6 thé dén bat ky
phong cap ctu (ER) nao ngay ca khi phong cép ctu do
khong nam trong mang lugi cia chdng t6i. Quy vi khong
can phai xin phé duyét trudc déi véi dich vu cham séc
cap cuu.

Néu quy vi khéng chac van dé co phaila truong hop

cap cuu hay khéng, quy vi cling c6 thé goi cho ching

toi dé trao d6i vé6i dieu dudng 24/24.Y ta co thé tra 15i
cac cau hoi ctia quy vi va cho quy vi biét liéu quy vi nén
gap bac si, dén phong cap ctiu hay tu cham sdc tai nha.
Dich vu nay mién phi cho cac thanh vién HMSA QUEST
Integration. Néu quy vi can cham séc dinh ky, vui long
goi cho PCP cuia quy vi. PCP clia quy vi biét rd vé bénh st
clia quy Vi nén sé lam viéc véi quy vi va cac bac si khac
dé cung cap cho quy vi su cham s6c ma quy vi can.
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Cham Séc Sau Cap Cuu

Khi quy vi dugc cham séc cap cuu, quy vi ciing sé dugc
bao hiém cho dich vu cham séc gitp duy tri tinh trang
6n dinh hodac cai thién, gidi quyét nhimng van dé suic khde
ma quy vi gap phai sau khi da qua giai doan cap cuu.
Dich vu diéu tri nay dugc goi la dich vu én dinh hau cap
ctu. Cac dich vu 6n dinh hau cap cuu sé hoat dong 24/7.
Dich vu nay cing bao gom cham séc tai kham ngoai trd
vGi chuyén gia. Co thé can xin phé duyét trudc.

Cac trudng hap nhan dich vu 6n dinh sau cap ctiu cho
du c6 hodc khong cé phé duyét trude cng nhu bat ké
nha cung cap c6 nam trong mang ludi nha cung cap cta
HMSA QUEST Integration hay khéng déu sé dugc bao
hiém néu dap ting mét trong nhiing diéu sau:

o HMSA QUEST Integration khong phan héi yéu cau
xin phé duyét trudc clia nha cung cap dich vu trong
vong mot gid ké ti khi yéu cau.

» Khong thé lién lac dugc vai HMSA QUEST Integration.

» HMSA QUEST Integration va nha cung cap dich vu
khong thé dat dugc thda thuan vé viéc cham soc cho
quy vi, déng thai khong thé lién hé dugc véi bac si
ctia HMSA QUEST Integration dé xin tu van. Trong
tinh huéng nay, bac si diéu tri sé c6 co hdi tham khao
y kién clia bac si trong mang ludi, dong thai bac si
diéu tri c6 thé tiép tuc cham soc cho quy vi cho dén
khi HMSA QUEST Integration c6 thé lién hé véi bac si
ctia minh hodc phét sinh mot trong cac tinh huéng
dudi day:

- Mét nha cung cap dich vu trong mang lugi c6 dac
quyén tai bénh vién diéu tri ddm nhan viéc cham
so6c cho quy vi.

~ Quy vi dugc chuyén dén mét nha cung cap dich
vy trong mang ludi nhan trach nhiém cham séc
cho quy vi.

- HMSA QUEST Integration va bac si diéu tri dat
dugc thoa thuan vé viéc cham séc cho quy vi.

- Quy vi dugc xuat vién.

Quy vi ¢4 thé tim thay danh sach cac dich vu cap ctu
va hau 8n dinh trén trang web ctia Hiép Hoi Cham Séc
Suc Khée Hawaii (Healthcare Association of Hawaii) tai
https://www.hah.org/membership-list.

Cham Soc Khan Cap

Cham soc khan céap 1a cham séc cho mét tinh trang bénh
ly nghiém trong hodc cap tinh can dugc diéu tri trong
vong 24 gid nhung khéng de doa dén tinh mang.

Vi du vé cac tinh trang c6 thé can dugc cham soc khan
cap bao gom:

e Bong gan.
 Cangthang.
e Dau tai.

e Dau hong.

Huéng Dan

Khi quy vi can cham séc khan cap, vui long goi cho
PCP cula quy vi ngay ca khi da ngoai gio lam viéc. Néu
quy vi khéng biét PCP ctia minh la ai, vui long goi cho
chung toi.

Néu khong chac minh ¢é can cham séc khan cap hay
khoéng, quy vi cling cé thé goi cho chiing téi dé trao déi
VGi y td 24/24. y ta co thé tra |6i cac cau hoi clia quy vi va
cho quy vi biét liéu quy vi nén gap bac si, dén phong cap
cttu hay tu cham soc tai nha. Dich vu nay mién phi cho
cac thanh vién HMSA QUEST Integration.

Cham Séc Truc Tuyén

Néu quy vi c6 thac mac véi bac si hodc bac si chuyén
khoa nhung khéng thé dén truc ti€p van phong, hay thi
Online Care® (Dich vu cham soc truc tuyén) cia HMSA.
Dich vu nay mién phi cho cac thanh vién HMSA QUEST
Integration. Quy vi khong can hen trudc, dong thai co
thé kham bac si 24/7 trong diéu kién thoai mai va riéng
tu tai nha hodc bat c noi nao thuan tién & Hawaii. Néu
quy vi can thudc, dich vu c6 thé gli don thudc dén nha
thudc clia quy vi. Tat ca nhimng gi quy vi can la mét chiéc
may tinh, mdy tinh bang hodc dién thoai théng minh va
két ndi internet.

Hay tai xuéng tiing dung mién phi hodac truy cap
hmsaonlinecare.com tir may tinh ctia quy vi dé bat dau
st dung dich vu.
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ZS Chiam Soéc Xa Nha

Né&u quy vi can cac dich vu can thiét vé mat y té€ nhung
khong thé nhan dugc trén hon ddo dang sinh séng va
nhing dich vu nay khéng thé thuc hién dugc qua hinh
thiic tham kham tur xa, chiing t6i ¢ thé cung cap cac
dich vu nay & ngoai dao hoac ngoai tiéu bang.

Quan Pao Lan Can

Néu quy vi can phai rai xa hon dao qué huong ctia minh
dé co6 thé nhan dugc cac dich vu can thiét vé mat y té,
PCP cla quy vi ¢6 thé gidi thiéu quy vi dén mot bac si
chuyén khoa. Néu tinh huéng nay xay ra, PCP cla quy vi
sé lam viéc vai chiing toi dé sap xép viéc cham séc cho
quy Vi.

Chung t6i khéng thé hoan tra cho viéc thu xép chuyén
di ma quy vi tu minh thuc hién. Néu can phai di chuyén
dé dugc cham soc y té, PCP cla quy vi phai lién hé véi
HMSA. Chuing t6i phai la bén thuc hién viéc dat cho va
thanh toan chi phi dua d6n bang dudng hang khong,
mat dat, chd & cling nhu cac bira an khi quy vi xa nha.
Néu nhu cau can ngudi hé trg la can thiét vé maty té va
chuing téi chap thuan diéu d6, ching t6i cling sé thanh
toan chi phi di lai cho mot ngudi I6n di cung giup d& quy
vi. Quy vi cling sé dugc bao hiém cho cac dich vu cap
cliu va hau 6n dinh khi & ngoai dao.

Xa Nha Trong Pham Vi Hoa Ky

Néu quy vi di chuyén dén cac tiéu bang khac trong Hoa
Ky, quy vi sé dugc bao hiém cho cac dich vu cham s6c
khan cdp va 6n dinh hau cap ctru. Tré em cling sé dugc
bdo hiém cho tat ca cac dich vu Sang loc, chan doan,
diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) can thiét vé mat y té.

Néu quy vi can dich vu cham s6c ma Hawaii khéng cung
cap, PCP clia quy vi phai xin HMSA phé duyét trusc dé
gap chuyén gia 6 Hoa Ky. Néu dugc chap thuan, ching
t6i sé lam viéc véi quy vi va PCP clia quy vi dé€ sép xép
viéc cham soc cho quy vi. Ching t6i cling sé thu xép,
thanh toan chi phi dua dén dudng hang khéng va mat
dat, chd & cung bita an khi quy vi xa nha dé nhan dich vu
cham séc da dugc phé duyét trude. Néu vily do y té ma
quy vi phai c6 ngudi hé trg va ching t6i chap thuan diéu
do, chiing t6i cling sé thanh toan chi phi di lai cho ngudi
I6n di cling gitip d& quy vi. Ching téi khong thé hoan tra
cho quy vi nhitng chi phi di lai ma HMSA khong phai bén
thu xép.

Ngoai Pham Vi Hoa Ky
Quy vi sé khong duac bao hiém cho bat ky dich vu nao
bén ngoai Hoa Ky. Diéu nay ap dung cho ca tré em lan

nguai I&n.
@ Quyeén lgi cla
QUEST Integration

Chuong nay cung cap danh sach cac quyén lgi
QUEST Integration ctia quy vi.

Né&u quy vi nhan céc dich vu khéng dugc chuang trinh
ctia minh bao hiém va quy vi khéng thé thanh toan

cho cac dich vu @6 thi quy vi van khong mat quyén loi
QUEST Integration. Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi
cho chung téi.

CanThiét Vé MatY Té Nghia La Gi?

Chuong trinh cta quy vi sé bao hiém cho cac dich vu
cham soc can thiét vé maty té khi quy vi bi bénh hoac
bi thuong.

“Can thiét vé mat y té” c6 nghia la cac thu thuat va dich
vu do Bé Dich Vu Nhan Sinh xac dinh la can thiét, khi dé,
cac thu thuat va dich vu nay sé dugc chung téi sé bao
hiém. Nhiing bién phap can thiép stic khoe can thiét

vé mat y té (dich vy, tha thuat, thudc, vat tu va thiét bi)
nay phai dugc st dung cho muc dich lién quan dén tinh
trang bénh ly. Ngoai ra, phai c6 du bing ching dé dua
ra két luan vé tac déng cla bién phap can thiép doi véi
stic khoe. Bang chiing dé phai chiing minh rang bién
phap can thiép c6 thé tao ra nhiing tac déong du kién

da dinh doi vdi stic khoe. Nhitng tac déng c6 loi cho suic
khoe clia bién phap can thiép phai lén hon nhiing tac
déng c6 hai du kién clia bién phap dé. Chua ké, bién
phap can thiép dé déng thai phai la phuong phap hiéu
qua nhat vé mat chi phi dé giai quyét tinh trang bénh ly.
C6 dl bang chiing & day la khi bang chiing du dé dua
ra két luan, dugc binh duyét va kiém soat hiéu qua, lién
quan truc tiép hodc gian tiép dén sic khoe cling nhu
c6 thé thuc hién dugc ca trong 1an ngoai méi trudng
nghién cuu.

Dinh nghia cac thuat ng(t cé trong Quy Tac Hanh chinh
Hawaii diéu §17-1700.1-2 cia B6 phan Med-QUEST
thudc B Dich vu Nhan sinh. Néu quy vi mu6n nhan ban
sao cla quy tac nay, vui long goi cho chuing toi.
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HMSA luén danh gia cac cong nghé mai dé xem xét kha
nang bao hiém. Chlng t6i sé xem xét cac loai thudc,
thiét bi, phuong phap diéu tri, xét nghiém mdai hoac
cach st dung cong nghé hién tai theo phuong phap mai
dé xac dinh xem ching c6 dap Ung cac tiéu chi dugc bao
hiém cting nhu ¢6 phu hgp khéng.

Bac si clia quy vi khong dugc lap hda don hoac thu phi
cho cac dich vu hoac vat tu khéng dap Ung tiéu chi dugc
bao hiém ctia HMSA trir khi bac si cé van ban xac nhan
trach nhiém tai chinh. Van ban nay phai danh riéng cho
dich vu cling nhu ¢ chir ky clia quy vi hoac ngudi dai
dién hgp phap cda quy vi truéc khi quy vi nhan dich vu.
Dé biét thém thong tin, vui long xem phan Hang Muc
Khéng Dugc Bao Hiém bat dau tir trang 53.

Dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc phai nhat quan
Vi cac chinh sach y té clia HMSA. Chinh sach cutia ching
t6i dugc cac bac si d@m nhan vai tro trong ban giam déc
y té cia HMSA soan thdo. Méi chinh sach sé cung cap
cac tiéu chi bdo hiém chi tiét cho dich vu, thuéc hodc

s8 lugng thubc cu thé. Néu quy vi ¢ thac mac vé chinh
sach, vui long goi cho ching téi. Néu quy vi mudén nhan
ban sao chinh sach lién quan dén dich vu cham séc clia
quy vi, vui long goi cho chung toi.

Bac Si Cham So6c Chinh (PCP)

Vui long ghi nhé rang, trong hau hét cac truong hgp, quy
vi can dugc PCP ciia minh cham séc hoac thu xép dich
vu cham séc. Néu khéng, quy vi ¢ thé phai tra tién cho
cac dich vu. D€ biét thém thong tin, vui long xem Chon
PCP bat dau tu trang 10. Quy tac nay khong ap dung cho
mot s6 trudng hop tu gidi thiéu cling nhu moi trudng
hop cap cuu.

» DE biét thong tin vé viéc ty gidi thiéu, hay xem Cach
Tiép Can Dich Vu Cham Soc bat dau tirtrang 12.

o DE biét thong tin vé cac trudng hgp cap cliu, hay
xem phan Cham Séc Cap Clu bat dau tir trang 16.

Thuéc Theo Toa

Khi quy vi d@én nha thudc lién két véi HMSA dé mua
thudc theo toa, dugc si sé nhap dit liéu ctia quy vi vao
may tinh. May tinh sé kiém tra:

* Quy vi c6 dugc phép mua thém thuéc khong.

e Gi6i han sé luong thudc.

o Tac dung phu khéng mong mudn cé thé xay ra véi
cac loai thu6c khac ma quy vi dung.

Hé thong may tinh chi chia thong tin vé céac loai thudc
theo toa ma quy vi dung khi tham gia HMSA. b6 la ly do
tai sao quy vi phai noi vai bac si vé tat ca cac loai thudc
quy vi dung, ngay ca nhiing loai thuéc quy vi mua & nha
thu6c hoac clra hang khong can ké don.

May tinh cé thé ki€ém tra tat ca nhiing théng tin nay
trong thai gian ngan nén quy vi sé khong phai cha doi
qua lau. Néu c6 tac dung phu bat Igi, dugc si sé kiém tra
VvGi bac si ctia quy vi. Néu ho khong thé lién hé vai bac
st cGia quy vi, quy vi c6 thé phai chd cho dén khi lién lac
dugc. Trong mét vai truong hop, quy vi sé phai quay lai
lay thudc sau.

Quy vi ¢6 thé thu xép vai nha thudc lién két ctia minh
dé nhan s6 luong thudc theo toa duy tri trong 90 ngay
mot 1an. Diéu nay sé gilp quy vi tiét kiém thai gian lay
thudc. Nha thudc sé lam viéc véi quy vi dé xac dinh
ngay nao trong thang phu hgp véi quy vi. Nha thudc ¢
thé cung cap mét phan don thudc hodc cho phép mua
thém thuéc sém dé diéu phéi thudc ctia quy vi. Dich vu
nay khong ap dung cho cac loai thudc thudéc nhém gay
nghién loai Il.

Hang Muc Dugc Bao Hiém

Cac quyén lgi ma HMSA QUEST Integration thiét ké danh
cho quy vi dugc trinh bay tai day. Hau hét quyén lgi déu
sé dugc cung cap mién phi, nhung moét sé quyén Igi sé
yéu cau chia sé chi phi.

Chia Sé Chi Phi

Quy vi c6 thé phai chia sé chi phi cho cac dich vu cham
séc suc khoe cdia minh. Trudng hgp nay xay ra khi quy
vi khdng dap ing mét sé yéu cau vé kha nang tai chinh
nhat dinh. Nhan vién xét duyét tu cach Medicaid cua
Hawaii sé tinh toan phan chia sé chi phi ctia quy vi va
cho quy vi biét. Néu quy vi phai chia sé chi phi, quy vi sé
can thanh todn sé tién dé hang thang cho mét trong cac
nha cung cap dich vu cia minh (vi du: co s& diéu duéng
hoac nha cung cép dich vu tai gia va cdng déng) hoac
cho chung toi.

Néu quy vi c6 Medicare, phan chia sé chi phi ctia quy vi
cho cac dich vu Medicare sé dugc QUEST Integration chi
trd ngoai trir thuéc theo toa.

Amwell la cong ty doc lap cung cdp dich vu luu trit va phan mém cho nén tadng Online Care cla HMSA thay m&t cho HMSA.
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GOl QUYEN LGOI QUEST INTEGRATION

Dich vu M6 ta va han ché
DICHVUYTE
Lap K& Hoach Cham Séc Trudc Quy vi va nha cung cap dich vu nén thuc hién lap ké hoach cham séc trudc

tu nguyén phong trudng hgp quy vi khéng thé tu dua ra quyét dinh y té cho
minh (du c6 hoan thanh cadc mau phap ly lién quan hay khéng).

Dich Vu Citu Thuong Dich vu ctiu thuong dudng mat dat va hang khong.
Can xin phé duyét truéc néu mudn st dung dich vu ctiu thuong hang khéng
dén Dai luc.

Cham S6c Ung Thu Diéu tri ung thu. Cac dich vu bao gém:

e Cham soc ndi tra tai bénh vién.
Dich vu ctia nha cung cap.
Dich vu bénh vién ngoai tra.
Héa tri.

Xa tri.

Cham séc cudi doi.

Phuc Héi Nhan Thuic Danh gid va diéu tri cac van dé cho thanh vién bi chan thuong so ndo gap
kho khan trong viéc:
* Giao tiép.
Suy nghi.
Ghi nhé.
Chay.
e Thuyc hién cac cong viéc hang ngay.

Sé tién hanh danh gia dé xac dinh nhu ciu va dua ra ké hoach diéu tri. Ngoai
ra cling sé danh gia lai thudng xuyén dé kiém tra tién dé. Viéc diéu tri c6 thé
kéo dai dén mot nam.

Chung téi sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
mat y té.
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GOl QUYEN LGOI QUEST INTEGRATION

Dich vu M6 ta va han ché

Dich vu nha khoa - Ngu&i I6n Bao hiém nha khoa la bao hiém danh cho cac thanh vién trén 21 tudi. C6 thé
ap dung mot sé han ché cling nhu yéu cau xin phé duyét trudc.

Community Case Management Corporation (CCMC) sé la bén ho trg cac
thanh vién cham séc nha khoa. Ho sé tra 1i cac thac mac ctia quy vi cling
nhu gidp quy vi tim nha si.

Goi dén: (808) 792-1070 hoac 1 (888) 792-1070 mién phi.

Dich vu phong ngtia » Danh gia miéng toan dién, nam (5) nam mot (1) lan.

» Kham sang loc dinh ky, mdi nam hai (2) lan.

» Phong nglta, m6i nam hai (2) lan.

 Boi thuéc florua hoac vecni florua tai ché, méi nam hai (2) lan.

Chén doan va X quang o Chup X-quang canh can, méi nam hai (2) lan.

o Chup X-quang toan dién, nam (5) nam mét (1) lan.
e Chup X-quang quanh choép.

« Sinh thiét mo6 miéng.

Diéu tri ndi nha « Diéu tri tly rang trén rdng ham vinh vién.

Phuc hoi  Tram amalgam trén rang slfa va rang vinh vién.
e Tram composite trén rang trudc va rang sau.

o Cam chot vat liéu gia co.

e Chuan bi I6i tram.

e Trdm lai I&p trdm va mao rang.

» Mao rang bang thép khong gi.

Tri liéu nha chu « Cao véirang va lam sach sau, 24 thang mét (1) lan.

Phuc hinh rang miéng  Hoan thién rang gia trén va dudi, nam (5) nam mot (1) lan.
o Ham gia ban phan, nam (5) nam mét (1) lan.
e Chinh lai ham gi3, hai (2) nam moét (1) lan.

e SUa chifa.
Diéu tri cap cttu va gidam nhe o Phau thuat cat nudu diéu tri tang san nuéu.
(con dau) e Cacdich vu nha khoa céap ctiu can thiét vé maty té khac.
Diéu tri ndi nha « Diéu trj tly rang trén rdng ham vinh vién.
Xét nghiém chan doan Xét nghiém chin doan can thiét vé mat y té bao gém:

* Sang loc, chup X-quang va chup chiéu chan doan.

 Céacdich vu xét nghiém, chup X-quang chan doéan hodac diéu tri.

e M6t s6 dich vu can xin phé duyét trudc.

e Chup céng hudng tu (MRI).

e Chup mach cong hudng ti (MRA).

o Chup cat I6p phat xa positron (PET).

« Xét nghiém tham chi€u trong phong thi nghiém khéng thé thuc hién
dugc & Hawaii va khong dugc cac phong thi nghiém & Hawaii lap hoa
don cu thé.
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Xét nghiém chan doan (tiép theo) * Xét nghiém mdi ddi véi tinh trang bénh cu thé
o Kiém tra tam ly.

o Kiém tra tam ly than kinh, hoac

« Kiém tra nhan thuc.

Chung t6i sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
maty té.

Tham tach than Phuang phap diéu tri can thiét khi than ctia quy vi khéng con dap ting duoc
nhu cau cla co thé nia.
C6 thé thuc hién loc mau trong cac co sd sau:
e Bénh vién dugc Medicare chiing nhan, dich vu ndi tra.
Bénh vién dugc Medicare chiing nhan, dich vu ngoai tru.
Ca s& loc mau ngoai bénh vién dugc Medicare chiing nhan.
Nha bénh nhan.

Cac dich vu bao gom:

e Tham kham véi bac si.

o Xét nghiém.
Chung t6i sé bdo hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
mat y té.

Dich vu bac si Cac dich vu dugc bac si cung cap hodc co su giam sat truc ti€p cia bac si:

e Kham suc khoe.

¢ Kham sang loc.
Néu quy vi can dich vu cia chuyén gia, PCP ctia quy vi phai viét gidy giéi
thiéu cho quy vi. Cac dich vu chuyén khoa khéng co gidy gidi thiéu sé khong
dugc bao hiém. HMSA QUEST Integration sé bao hiém cho mét lan kham/
ngay/bac si.
Chung t6i sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
mat y té.

Thiétbiytélaubénvavattuyté | Thiét biy télau bén can thiét dé:

 Giam tinh trang thuong tat vé mat y té.

e Khoi phuc hodc cai thién chic nang.
Vat tu'y té theo chi dinh ctia bac si dé chan doan va diéu tri bénh ly.
Cac vat tu nay c6 thé dugc st dung dudi hinh thiic thué hodc mua.
Quy vi phai dugc bac si diéu tri chap thuan trudc khi mua hodc thué vat
tu néu:

« Téng chi phi tinh theo HMSA clia vat tu d6 la hon $500; hodc
* Téng chi phi ma HMSA phai tra cho viéc thué vat tu do6 trong suét thai
gian quy vi can la hon $500.
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Thiétbiytélaubénvavattuyté | Mot sd vat tu co gia dudi $500 theo HMSA cling can xin phé duyét trudc.

(tiép theo) Chung t6i sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé

mat y té.

Chi bdo hiém cho mét may tha khi dung thé tich nhé trong sudt cudc doi.
Quy vi phai xin phé duyét trudc néu can thay thé may thé khi dung bi hong,
bi mat hoac bi danh cap.

Dich vu Sang loc, chan doan, diéu | Cac dich vu y té va stic khde tdm than nham bao vé stic khde cho bénh nhan
tri s6m va dinh ky (EPSDT) cho dén khi dat 21 tudi. Vi du vé cac dich vu trong hang muc nay la:
e Kham sang loc stic khde hanh vivay té phu hogp.
o Khamy té toan dién.
e Khdm sang loc.
 Danh gia kha nang phat trién va sang loc bénh tu ky. Bao gém chan doan
va diéu tri moi van dé phat hién dugc. Déi vé6i ching réi loan phé tu ky,
cac dich vu bao hiém sé bao gobm tat ca nhimng liéu phap hanh vi chuyén
sau can thiét vé maty té va phan tich hanh vi ing dung. Bao gom:
- Cham soc tam than.
— Cham séc tam ly.
— Triliéu ngdn tu, tri liéu co nang va vat ly tri liéu.
- Thuéc theo toa.
- Tuvan.
» Chan doén va diéu tri cac tinh trang stic khde hanh vi va y té cap tinh lan
man tinh.
e Chan doan va diéu tri cac van dé vé mat hoac tai.
o Xét nghiém chan doan.
e Ho trg dat lich hen.
e Tiém Ngua.
o Xét nghiém.
e Cham s6c phong ngua.
* Vat tu va dich vu dé diéu tri cac tinh trang theo EPSDT, chdng han nhu:
- Thuéc theo toa khéng cé trong danh muc thuéc clia chuong trinh
suc khoe.
— Thiét bi y t& lau bén thudng khong bao hiém cho ngudi I6n.
- Cham séc ca nhan.
- Dich vuy tariéng.
- Pua don dén diém hen.
- Kham sang loc bénh lao
e Sang loc chi.

Bac si clia quy vi c6 thé can lién hé vdi ching toi trudc khi quy vi nhan dugc
cac dich vu nay. Vui long goi cho chiing t6i theo s6 (808) 948-6486 hodc

1 (800) 440-0640 mién phi. Ngusi dung TTY, vui long goi sé mién phi
1(877) 447-5990.

Dich vu phéng cap citu Cac dich vu nhan dugc tai phong cap clu trong trudng hgp cap ctiu hoac
khan cap.

Tinh trang quy vi gap phai la tinh trang cap ctu y té. Xem Cham Soc Cap Cuu
& trang 16 dé biét dinh nghia. Néu tinh trang khéng dap ung tiéu chi cap
clu, quy vi sé phai thanh toan moi chi phi lién quan dén chuyén tham kham.
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Dich vu phong cap citu (ti€p theo) | Néu quy vi mac bénh tam than nghiém trong va dai déng (SPMI), déng thai
dugc ghi danh vao Dich Vu Cham Séc Cong Déng (Community Care Services,
CCS), dich vu nay sé khéng dugc HMSA bao hiém néu muc dich tham kham
thudc linh vuc stc khoe hanh vi.

Chung t6i sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
maty té.

Dich vu ké hoach héa gia dinh Cac dich vu dugc cung cap cho thanh vién c6 hoat dong tinh duc dong
thai trong dé tudi sinh dé. Tat ca cac dich vu ké hoach hoa gia dinh déu la
tu nguyén. Quy vi co thé gap bat ky nha cung cap dich vu ké hoach hoéa gia
dinh nao. Dich vu nay khong can gidy gidi thiéu.
Cac dich vu dugc cung cap trong linh vuc ké hoach hoéa gia dinh bao gom:

e Tuvan.

e Thudc, thiét bi va vat tu tranh thai.

 NgUa thai khan cap.

o Tuvan.

 Chan doén vo sinh nhung khéng diéu tri

e Thu thai.

e Kham suc khoé.

o Triét san.

o Chan doan va diéu tri cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc.

Triét san
Dich vu triét san can co6 van ban cho phép clia quy vi it nhat 30 ngay trudc
khi thuc hién tha thuat. Dich vu nay sé khong dugc bao hiém néu quy vi:
o DugGi 21 tuéi.
* Bi danh gia la thiéu nang tri tué.
» Dang trong co sG cham séc.
Cay ghép
Can phai xin phé duyét déi véi dich vu dat lai cac bién phap tranh thai da
dugc cdy ghép néu thuc hién trong vong 5 nam ké tur lan dat trudc do.
Vat tu khong can ké don
Tat ca vat tu khong can ké don déu phai dugc bac si chinh dinh.
Bac si cGia quy vi c6 thé can lién hé vai ching téi trudce khi quy vi nhan dugc
cac dich vu nay. Vui long goi cho chiing t6i theo s6 (808) 948-6486 hodc
1 (800) 440-0640 mién phi. Nguai dung TTY, vui long goi s6 mién phi
1(877) 447-5990.

Dich Vu Phuc Héi Chiic Nang Cac dich vu va thiét bi bao gom:

¢ Dich vu thinh hoc.

e Triliéu ca nang.

o Vat ly tri liéu.

o Am ngi tri liéu.

e Dich vu nhan khoa.

« Thiét bi gitp giao tiép, doc, va nhin.
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Dich Vu Phuc Héi Chiic Nang Dich vu va thiét bi hé trg chic nang phai dugc dung vi muc dich phat trién,

(tiép theo) cai thién hoac duy tri cac chiic nang sinh hoat hang ngay chua hoat dong &
muc phu hop.

Dich vu va thiét bi chi dugc bdo hiém khi can thiét vé mat y té ciing nhu khi
chua dugc bao hiém. Thiét bi chi dugc st dung cho cac hoat déng & trudng
khéng dugc bao hiém.

Dich vu va thiét bi sé dugc bao hiém khi da xac dinh su can thiét vé mat y té.

Dich Vu Trg Thinh Dich vuy trg thinh bao gom:

e Kham thinh giac.

o May trg thinh mét bén va hai bén véi cac tinh nang tiéu chuén.

e Khudén lam ndm tai.

e Pin may trg thinh.
Can phai xin phé duyét trugc doi vdi tat ca cac may trg thinh. Cac dich vu trg
thinh phai tuan theo nhiing gidi han sau:

e Danh gia may trg thinh 12 thang mot lan.

o May trg thinh 24 thang mét lan.

Can xin phé duyét trudc khi thay thé may trg thinh bi mat, bi danh cap hoac

hu héng.
Dich Vu Y Té Tai Nha Dich vu sé dugc co quan y té tai gia du tiéu chuan cung cap tai nha khi
quy vi:

* Phai & nha do bénh tat hodc chan thuong; va

e Cany ta diéu dudng cé chuyén mon ban thai gian cham soc.
Cac dich vu bao gom:

e Trg ly cham séc suc khoe tai nha.

« Diéu dudng cé chuyén mon.

o Vatly tri lidu.

e Triliéu cao nang.

o Am ngi tri liéu.

e Thinh hoc.

o Vattuy té.

Cac dich vu nay ciing c6 thé dugc cung cap tai dia diém khac ngoai bénh
vién, co sdy ta diéu dudng chuyén mén, co s& cham soc trung gian hoac co
s& cham séc trung gian danh cho ngudi thiéu nang tri tué.

Khéng bao hiém cho dich vu chdm séc va ndi tro.

Cham séc cudi doi Cac dich vu nham mang lai su thoai mai va hé trg trong giai doan cudi clia
bénh nany. Danh cho nhitng bénh nhan du kién chi con s6ng dugc tir sau
thang tré xuéng. Cac dich vu cé thé dugc cung cap tai nha, ngoai tri hodc
noi tru:

* Thiét bi.

e Tuvan.

e Thudc.
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Cham séc cudi dai (tiép theo) o Trg ly cham soc stic khde tai nha.

Dich vu y té tai nha.

Cham soc bénh nhan noéi tru dé ki€ém soat con dau va quan ly tinh
trang y té.

Dich vu xa hoiy té.

Vat tuy té.

* Dich vu diéu duéng/béac si.

e Cham séc tam thé.

Trong qua trinh cham soc cudi ddi, bénh nhan phai nhan cac dich vu tai:

¢ Mot co quan dugc Medicare chiing nhan.

* Nha an dudng cuéi d&i néu tinh trang bénh c6 lién quan dén giai

doan cubi.

Quy vi c6 thé dugc cham soc & nai khac ngoai nha an dudng cudi ddi néu
tinh trang y té khéng lién quan dén giai doan cuoi.
Tré em dudi 21 tudi c6 thé dugc diéu tri dé kiém soat hodc chira khoi bénh
khi & tai nha an duéng cudi dai.

Nhap vién tam than néi tru Cac dich vu cham séc stc khde hanh vi néi tri do bac si tam than dugc cap
phép thuc hién nhu:

 Dich vu cham séc stic khde tam than.

« Dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién.
Nhap vién tam than ndi trd bao gom:

e Chéiané.

* Diéu dudng cham soc.

« Vat tu va thiét biy té.

e Thuéc va dich vu quan ly thuéc.
Dich vu chan doan.
Dich vu phu tro.
Cac dich vu khac.

Cac dich vu nay sé khong dugc HMSA bao hiém néu quy vi la thanh vién cua
SPMI va da ghi danh vao CCS.

Chung t6i sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
mat y té.

Nam vién ndi tra Diéu tri tai bénh vién, bénh vién phuc hoi chiic ndng hodc ca sG'y té noi tru
khéc khi tinh trang cla quy vi can phai nam vién néi tra.

Liéu phap hit thuéc va vat ly tri liéu.

Xét nghiém, nghién ctu bénh ly va chup X-quang.

Cac don viy té va don vi cham soc dac biét vé phau thuat va tim mach.
Phong mé va phong diéu tri chuyén khoa.

Chi phi dn & cho phong chung hai nguai.

Vat tu, thudc, dugc pham gay mé va phau thuat.
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Nam vién ndi tra (tié€p theo) Nhép vién
Quy vi phai thong bao trudc cho chiing t6i néu nhap vién vi thuc hién:
o Tha thuat tu chon. Du kién quy vi sé dugc nhap vién vao ngay lén lich
lam tha thuat.
e Cac dich vu thuong dugc thuc hién trong co s& ngoai tru.

San phu
Phu nir cé stic khde tét sinh con ma khéng cé bién ching c6 thé & lai bénh
vién trong thdi gian:

* 48 gid sau khi sinh thudng.

* 96 gid sau khi sinh mé.

Néu quy vi mdc bénh tdm than nghiém trong va dai dang (SPMI), déng thai
dugc ghi danh vao Dich vu Cham séc Cong déng (CCS), dich vu nay sé khong
dugc HMSA bao hiém néu muc dich tham kham thuéc linh vuc stic khoe
hanh vi.

Dich vu y té lién quan dén nhu cau | Cac dich vu nha khoa dugc bao hiém dé diéu tri cho cac tinh trang y té khi
nha khoa dap ung dugc nhu cau can thiét vé mat y té. Cac dich vu dugc cung cap tai co
s&'y té, chang han nhu bénh vién va trung tdm phau thuat cap cuu.

Cac dich vu y té dugc cung cap cho ngudi I6n va tré em trong khudn khé
diéu tri nha khoa va dugc ca nha si, chdng han nhu bac si phau thuat rang
miéng lan bac si, chang han nhu bac si phau thuat thdm my, bac si tai mai
hong hay bac si phau thuat da khoa thuc hién.

Cac dich vu bao gom gidi thiéu, theo déi, diéu phéi cling nhu cung cap dich
vu y t€ phu hgp lién quan dén nhu cau nha khoa khi xac dinh dugc su can
thiét vé mat y té. Bao gobm:

« Diéu tri tai phong cap curu.

e Nam vién.

 Dich vu phu trg ndi tra.

« Dich vu phong phau thuat.

o Cat bo khai u.

e Béc unang va ung thu.

o Cat bd mo xuong.

o M6 phau thuat.

« Diéu tri gay xuong.

 Ph3u thuat miéng dé chia vét thuong do chan thuong.

« Vat tu phau thuat.

e Truyén mau.

e Dich vu ctia trung tdam phau thuat cap cuu.

e Chup X-quang.

e Xét nghiém.

e Thudc.

o Kham stic khde, tu van va xin y kién thu hai.

« Dich vu gdy mé dé diéu tri nha khoa khi dugc bac si gay mé thuc hién

trong moi trudng cham séc cap tinh
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Dich vu y té lién quan dén nhu cdu | HMSA QUEST Integration sé bao hiém:

nha khoa (tiép theo) « Dich vu nha khoa hodc y t& tai bénh vién hoac trung tam phau thuat do
tinh trang bénh ly hoac nha khoa.

* Dich vu cap clu ctia nha si hoac bac si phau thuat rang miéng va cac
bac si khac nhu bac st phau thuat thdm my, bac si tai mai hong hay
béc si phau thuat da khoa do chan thuong nhu tai nan xe hoi sé dugc
bao hiém.

* Dich vu gay mé tur bac si phau thuat rang miéng hoac bac si gay mé nha
khoa c6 trinh d6 khac tai van phong tu nhan hoac phong kham ngoai
tra tai bénh vién cho cac thu thuat khéng lién quan dén y té sé khong
dugc bao hiém.

e Dich vu dugc cung cép tai cac van phong nha khoa tu nhan, phong
kham nha khoa dugc chinh ph tai trg hodc trg cap va phong kham
ngoai tru tai bénh vién sé khéng dugc bdo hiém.

« Can phai xin phé duyét trudc. Nha cung cap phai lién hé vai
HMSA QUEST Integration dé xin phé duyét hoac gidi thiéu.

Dich vu dua dén khéng vi muc dich | Dich vu dua don dugc cung cap khi quy vi cé tinh trang y té can diéu tri
cap cuu nhung khu vuc ctia quy vi khong c6 san.
Dich vu di chuyén bao gém:
 Phuong tién di chuyén.
Phuong tién dudng hang khong.
Dich vu taxi.
Chd 6.
e Bira an.

Dich vu dua don nay can phai xin phé duyét trudc. Quy vi c6 thé dugc phép
dua theo mot ngudi ho trg da phé duyét dé giup d& cho nhu cau di lai dac
biét néu dugc xac dinh la pht hgp vé mat y té. Ngudi hé trg phai tir 18 tudi
trd 1én cling nhu ¢6 kha néng ho trg trong suét chuyén di.

Tu van dinh duéng Gilp moi ngudi quan ly stic khée t6t hon théong qua viéc lua chon thuc pham
chat lugng cao.
* Dao tao cach tu ki€ém soat bénh ti€éu dudng.
e Tuvan dinh dudng.
Dé nhan dugc nhiing dich vu nay:
o PCP clia quy vi phai gi&i thiéu quy vi st dung nhiing dich vu nay.
e Dich vu phai do mét chuyén gia dinh duéng dugc cap phép cung cap.
o Can co yéu cau ti bac si truéce khi trién khai dich vu.
* Dich vu phai nam trong chuong trinh diéu tri phong ngtia bénh tiéu
dudng toan dién nham gidm bét tac ddng clia bénh ti€éu dudng.
* Dich vu ciing 4p dung dugc cho nhiing tinh trang y té khac, chdng han
nhu béo phi.

Chung téi sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
maty té.
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Dich vu ctia y bac si hanh Dich vu clia y bac si hanh nghé khac bao gom:
nghé khac « Y ta dang ky hanh nghé nang cao.

* Diéu dudng ho sinh.
Cac dich vu ctia y bac si hanh nghé nay thudng can dugc bac si gidi thiéu.
Néu quy vi khéng chac chan, vui long héi bac si ctia quy vi.
Chung t6i sé bdo hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
mat y té.

Dich Vu Cham Séc Stic Khée Hanh | Cac dich vu cham séc sutic khde hanh vi ngoai trd bao gém:
Vi Ngoai Tra o Dénh gié va diéu tri tam than hodc tam ly cho c& nhan/nhém.

e Dich vu cai nghién rugu va dugc chat.

« Diéu tri ban ngay.

* Dich vu stic khoe tam than cép ciu.

* Diéu tri hoé trg bang thudc (MAT), bao gém duy tri methadone dé diéu tri
roi loan st dung chat gay nghién (SUD). Néu quy vi dang gdp phai tinh
trang sir dung chat gay nghién, vui long yéu cau PCP clia quy vi gidi thiéu
dén nha cung cap dich vu Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc (MAT). Hodc lién hé
véi Chuong trinh stic khde hanh vi cia HMSA. Chung téi ¢6 thé diéu phéi
cac dich vu quy vi can va két n6i quy vi véi nha cung cap dich vu MAT.

Vui long goi cho chung téi theo sé:
(808) 695-7700 hoac 1 (855) 856-0578 mién phi,
tu Thi Hai dén Tha Sau, 7 gid 45 sang - 4 gid 45 chiéu

e Quan ly khing hodng.
e Thuéc va dich vu quan ly thuoc.

Cac dich vu cham soc stc khoe hanh vi phai do nhitng doi tugng dugc cap
phép sau day thuc hién:

Bac sitam than.

Bac sitam ly.

Y si stic khoe hanh vi.

Nhan vién xa héi lam sang.

Nha tri liéu hén nhan va gia dinh.

C6 van suc khée tam than.

Chung téi sé bao hiém cho cac dich vu nay khi xac dinh dugc su can thiét vé
mat y té.

Cac dich vu nay sé khong dugc HMSA bao hiém néu quy vi tham gia SPMI va
da ghi danh vao CCS.

Kham bénh ngoai tra Cac dich vu nham ngan nguia, chdn doan hoac kiém soat con dau do bénh
tat hodc thuong tich.

Can xin HMSA phé duyét truéc néu dich vu thudng dugc thuc hién trong méi
trudng van phong hodc lién quan dén cac dich vu ban dang gidi.

Dich vu thinh hoc.

Luu trir va xr ly mau.

Dich vu tim mach.

Xét nghiém.
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Kham bénh ngoai tru (tiép theo) * Dich vu ung thu.

Dich vu phau thuat ngoai tru.

Dich vu hé hap.

Am ngr tri liéu.

Chup X-quang.

Cac dich vu khac c6 thé dugc cho phép theo quy tic va quy dinh cla
Medicaid lién bang.

Cac Dich Vu vé Chéan Dich vu dugc cung cap dé diéu tri van dé ban chan va mat ca chan, bao gém:

e Dich vu chuyén mén khéng lién quan dén phau thuat dugc thuc hién tai
van phong hodc phong kham.

« Dich vu chuyén mén khéng lién quan dén phau thuat cham séc ban
chan do bénh tiéu dudng.

e Phau thuat.

 X-quang chdn doan gidi han & khu vuc tir mét ca chan trd xuéng.

o Cham s6c ban chan va mat ca chan khi bi nhiém trung hodc chan thuong.

o Cit bo bién dang xuang bi loét da hodc tén thuang day than kinh &
ngon chan.

Cham séc ba bau va thai san Cac dich vu dugc cung cap dé cham séc ba bau va thai san, bao gém cac
dich vu lién quan dén stic khoe cia phu nit mang thai va thai nhi, khong cé
han ché. Cac dich vu nay sé dugc bao hiém trong thai gian mang thai va téi
da 60 ngay sau khi sinh néu xac dinh dugc su can thiét vé maty té.

Cac dich vu dugc bao hiém bao gom:

o Cham séc tién san.

o Chup X-quang, xét nghiém tai phong thi nghiém va cac xét nghiém chan
doan khac.

* Diéu tri sdy thai con sot, de doa say thai va sdy thai khéng tron.

 Cung cap dich vu chdam sdc tré so sinh va sau sinh.

e Vitamin trudc khi sinh.

* Sang loc, can thiép ngan va chuyén gui diéu tri (Screening, brief
intervention and referral to treatment, SBIRT) déi vGi cac tinh trang lién
quan dén thai ky.

* Sang loc bénh tram cam, sir dung chat gay nghién ciing nhu cac tinh
trang stic khde hanh vi khac dé c6 thé tiép can diéu tri va hé tro.

o Hb trg nudi con bang stta me it nhat sau thang.

e May hut sita mua hodc thué trong it nhat sau thang. Thai phu sinh non
c6 thé yéu cau gia han thai gian.

e Cacldp gido duc vé sinh nd, nudi con bang sita me va cham séc tré so sinh.

e Tu van hanh vi stic khoe.

* Dich vu bénh vién néi tru, dich vu bac si, dich vu ctia y bac si hanh
nghé khac.

o Cac dich vu thai san khac.

o Cham soc chu sinh cho ba me va tré sa sinh sau khi sinh. Chuyén va
cham séc san phu, ba me, cling nhu tré so sinh dén co sé diéu tri noi tru
khi can thiét.

o Chuan bi sdn cac co sd diéu tri ngoai tra va noi trd thich hop c6 kha nang
danh gid, theo ddi va diéu tri cac tinh trang chu sinh phtic tap dé tiép
can sau khi sinh.

30 HMSA QUEST Integration: (808) 948-6486 hodc 1 (800) 440-0640 « TTY: 1 (877) 447-5990 « hmsa.com/QUEST



GOl QUYEN LGOI QUEST INTEGRATION

Dich vu M6 ta va han ché

Cham séc ba bau va thai san e Béc si san khoa/bac si phu khoa, bao gém cac chuyén gia y hoc vé ba

(tiép theo) me, thai nhi va bac si so sinh c6 kha nang diéu tri cac tinh trang chu sinh
phtc tap.

o Hb trg nudi con bang sita me.

Thuéc Theo Toa Thudc theo toa va moét s6 loai thudc khong ké don:

e Nam trong danh sach thuéc dugc phé duyét ctia QUEST Integration. Hau
hét cac loai thudc nay la thudc goc.
* Do bac si dugc cap phép ké don cta quy vi ké cho.

Néu loai thu6c quy vi can la can thiét vé maty té nhung khong cé trong
danh sach thu6c dugc phé duyét ctia QUEST Integration, bac si ctia quy vi
phai xin phé duyét loai thudc dé. D€ xéac dinh xem c6 nén bao hiém cho
thudc hay khong, ching t6i sé hoi nhimng cau héi sau:
 C6 loai thudc tuong duong nao trong danh sach da duoc st dung dé
diéu tri tinh trang cGa quy vi chua?
 Quy vi da tha it nhat hai loai thudc tuong duong nhung khong hiéu
qua chua?
 Né&u rdi thi quy vi cé phan ting bat Igi hay thuéc khong c6 tac dung véi
quy vi?
 C6 phai quy vi khdng thé thir cac loai thuéc tuang duang vi tinh trang
cla quy vi hodc vi cac loai thudc khac ma quy vi dang dung?

Thudc dé diéu tri tinh trang stic khde hanh vi sé khéng dugc HMSA bao hiém
néu quy vi c6 SPMI va da ghi danh vao CCS vi CCS sé bao hiém cho nhing
loai thudc nay.

Khong phé duyét trudng hgp ngoai |é nam ngoai danh muc thuéc trong
nhiing trudng hgp sau:

* Khi c6 thu6c gbc tuong duong xép hang A dugc FDA chap thuan hoac
thuéc khong ké don (over-the-counter, OTC) c6 san tuong duong
thu6c géc.

o Cac chat gay nghién bi kiém soat (tuic la thudc Bang I, 11l IV, V) dugc ké
don dé gidm dau hoac dung lam thudc an than.

Thuéc dac tri phai dugc 1dy tir nha cung cap clia chuong trinh.

Dich vu dat thudc theo toa qua buu dién ap dung cho hau hét cac loai thudc.
Xem Chuong Trinh Nha Thuéc Dat Hang Qua Buu Dién & trang 48.

B6 phéan gia va dung cu chinh hinh | Cac b6 phan gia va dung cu chinh hinh gitp phuc hoi chiic ndng hodac thay
thé chiic nang ctia moét bd phan ca thé.
Quy vi phai xin bac si diéu tri phé duyét trudc néu:

* Téng chi phi tinh theo HMSA clia vat tu nay la hon $500.

* Téng chi phi ma HMSA phai trd dé mua hoac thué vat tu dé la hon $500.

Mot s6 vat tu ma HMSA phai tra dudi $500 cling can xin phé duyét trudc.

Khéng bao hiém cho duong vat va tinh hoan giad ciing nhu cac dich vu
lién quan.
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GOl QUYEN LGOI QUEST INTEGRATION

Dich vu M6 ta va han ché

Phuc hdi chiic nang Liéu phap giup phuc héi chiic nang bi mat hoac suy giam do bénh tat hoac
e Triliéu ca nang. thuong tich.
e Vatly triliéu.

Cac dich vu nay can gidy gidi thiéu ctia bac si va sé dugc bao hiém nhumo ta
trong chinh sach y té ctia HMSA. Phai xin nha cung cap dich vu diéu tri phé
duyét trudc.

o Am ngi tri liéu.

Dich Vu Phuc Héi Chiic Nang Cac dich vu dugc cung cép tai bénh vién phuc hoi chic nang:
e Phau thuat chinh hinh.

 Thiét biy té 1au bén.

o Vattuy té.

e Triliéu ca nang.

Vat Iy tri liéu.

B6 phan gia va dung cu chinh hinh.

Dich vu ho hap.

Am ngrtri liéu.

Dich vu phai do cac nha cung cap dugc cap phép sau day thuc hién:
e Chuyén gia vat ly tri liéu (Physical therapist, PT).
e Chuyén gia tri liéu co nang (Occupational therapist, OTR).
e Chuyén gia thinh hoc.
e Chuyén gia bénh hoc vé am ng.

Tat ca cac dich vu déu can xin phé duyét trudc ngoai trir danh gia ban dau.
Dich vu sé gigi han cho nhiing ngudi mong muén dugc cai thién trong mét
khoang thai gian hop ly. Cac tinh trang can phuc héi dugc phat hién trong
qua trinh sang loc EPSDT sé phai tuan theo cac yéu cau ctia EPSDT.

Chi phi théng thuéng déi véi cac Vat tu va dich vu can thiét vé mat y té:

thi nghiém lam sang du diéu kién e Thudng duagc bao hiém néu dich vu khong ndm trong thir nghiém
lam sang.
e Chiyéu cau khi can cung cap vat tu hoac dich vu lién quan dén
tha nghiém.

o Cacvat tu va dich vu can thiét vé mat y té€ dé chan doan cling nhu diéu
tri nhiing bién ching do cung cap vat tu hoac dich vu lién quan dén
tha nghiém.

Co s& diéu dudng chuyén mén Dich vu cham séc tir diéu duéng chuyén mén dugc cung cap tai bénh vién
cham soc cap tinh hodc bénh vién diéu duéng chuyén moén.
Khi khéng can cham séc cap tinh nita, quy vi c6 thé can diéu tri tiép tai mot

cd s& khac va phai chd chuyén di. Qua trinh quy vi luu trd tai co s diéu
duéng chuyén mon van dugc hiém bao mac du mdc dé cham soc thay déi.

Kiém tra xét nghiém vé giac ngu Chan doan cac réi loan lién quan dén giac ngu. Can phai xin phé duyét trudc.
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GOl QUYEN LGOI QUEST INTEGRATION

Dich vu M6 ta va han ché

Tu van cai thuécla Dich vu do cac nha cung cap dugc cdp phép sau day thuc hién:
e Bacsi.
¢ Nhasi.
e Bacsitam ly.

Nhan vién xa héi lam sang vé linh vuc stic khde hanh vi.

biéu dudng chinh quy nghiép vu nang cao (Advanced practice
registered nurse, APRN).

C6 van suc khoe tam than.

Chuyén gia diéu tri thuéc 1d dugc chiing nhan dudi su giam sét ciia nha
cung cap dugc cap phép.

Am Ngii Tri Liéu Diéu tri tinh trang suy giam kha nang giao tiép hoac chiic ndng nu6t bi mat
hodac suy giam do thuong tich, bénh tat hoac phau thuat.

Cac dich vu nay can gidy gidi thiéu ctia bac si va sé dugc bao hiém nhumo ta
trong chinh sach y té ciia HMSA. Phai xin nha cung cap dich vu diéu tri phé
duyét trudc.

Dich Vu Nhéan Khoa Dich vu nhan khoa bao gom:

o Kham mat dé kiém tra tat khuc xa.

o Kinh mat dé cai thién thi luc.

o Tham kham véi bac si nhan khoa néu quy vi c6 bénh vé mat hoac néu
quy vi nhan thdy cé su thay déi vé thi luc.

Cac dich vu nhan khoa sé bi giéi han theo nguyén tac liét ké & day:

e Kham mat dinh ky 24 thang mot lan d6i v6i ngudi I6n va 12 thang moét
lan d6i vai tré em dudi 21 tudi. Quy vi phai chon gong kinh tir danh muc
dugc chi dinh cia nha cung cap dich vu nhan khoa.

« Kinh ap trong sé dugc bao hiém néu quy vi mdc mét tinh trang khéng
thé diéu tri bang kinh deo mat théng thudng.

* BAc si clia quy vi c6 thé can xin phé duyét trudc khi quy vi mua kinh ap
trong trir khi quy vi mac mét tinh trang bénh ly cu thé khéng can xin
phé duyét trudc.

 Chuong trinh cia quy vi sé chi tra cho mét cép kinh deo mat hoac moét
cap kinh &p trong (khéng phai ca hai cung Itc) trong moi 24 thang.

 Bénh nhan dudi 40 tudi mudn bao hiém cho kinh hai trong can cé ly do
y té.

Néu bénh nhan ngugi I6n c6 su thay ddi vé thi luc trong vong 24 thang sau
khi nhan kinh mat hoac kinh ap trong, vui long lién hé véi bac si vi sy thay
déi thi luc ctia quy vi c6 thé khién quy vi hoi du diéu kién nhan mét cap kinh
deo mat hoac kinh ap trong mai. Can phai xin phé duyét truéc.
Nhiing hang muc sau day can xin phé duyét trudc:

« Kinh ap trong, ngoai trir khi mac phai mot so tinh trang y té nhat dinh.

e Kinh polycarbonate danh cho ngudai Ién.

* Thay thé kinh deo mat hoac kinh ap trong bi mat, bi danh cap hodc hu
héng trudc khi kinh deo mat hodc kinh ap trong ct dugc 24 thang.
Khéng bao hiém cho ca phau thuat mat nham cai thién thi luc dé khong con

can deo kinh niia va kinh mau cho muc dich thdm my.
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A Chim Séc Pinh Ky — Ngui Lon

Suic khoe ctia quy vi rat quan trong. Cham séc phong
ngua la chia khéa dé quy vi co stic khoe tét. Mot budi
tham kham sic khoe thuang bao gém tiém chiing, sang

loc, xét nghiém cling nhu cung cép théng tin va gido duc

vé stic khoe. Quy vi sé nhan dugc dich vu cham soc nay
tu PCP ctia minh.

Chung t6i ¢ nhiéu chuong trinh dé gitip quy vi va gia
dinh quy vi dugc khde manh. Cac chuong trinh nay sé
hé trg ngan nglta hodc phat hién bénh tat & giai doan
s6m hon, ti dé giup diéu tri hiéu qua hon. Khéng nhimng
vay, viéc nam bat sém tinh trang suc khde con gidp
gidm dang ké nguy co mac bénh, tinh trang thuong tat,
tl vong sém cling nhu chi phiy té. Chua ké ciing gitp
phat hién bénh sém dé tir do gitp diéu tri hiéu qua hon.
Né&u quy vi bi bénh, vui long dén tham kham véi PCP
cGa minh.

Chung t6i tuan tha cac dich vu sang loc va phong ngua
theo huéng dan thuc hanh lam sang, chang han nhu cac
hudng dan dugc nhimng déi tugng dudi day cong bo:

e CoQuan Y Té Du Phong Hoa Ky (United States
Preventive Services Task Force, USPSTF).

* Trung tam Kiém soat va Phong ngira Dich bénh
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC).

» Hudng Dén Vé Dich Vu Phong Ngura Danh Cho Phu
N ctia Co Quan Quan ly Tai Nguyén & Dich Vu Y Té
(Health Resources & Services Administration, HRSA).

e Hudng dan clia BO Y té Hawaii vé sang loc bénh lao.

Cac dich vu phong ngtra danh cho ngudi [6n bao goém:

e Tiém Ngua.

e Sang loc bénh man tinh, truyén nhiém va ung thu
phd bién.

e Can thiép lam sang, philam sang va can thiép hanh vi
dé quan ly bénh man tinh ciing nhu gidm thiéu rui ro
va bién chuing.

e Hb trg tu quan ly bénh man tinh.

e HO6 trg bénh nhan cé nguy cd mac bénh man tinh tu
quan ly tinh trang bénh.

 Sang loc y dinh mang thai.

e Tuvan hé trg cudc séng khoe manh.

* H6 trg thay d6i 16i s6ng khi can thiét.

» Sang loc cac tinh trang suc khée hanh vi.

e Gido Duc Tu Quan Ly Bénh Tiéu Budng
(Diabetes Self-Management Education, DSME) cho
nhirng ngudi méc bénh tiéu dudng hodc mic bénh
tiéu dudng khi mang thai (tiéu dudng thai ky).
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DICH VU PHONG NGUA - NGUOI LGN

trong mau

Dich vu Mb ta Khuyén nghi va han ché

Huyét ap o Mai lan tham kham tai van phong mét lan, hoac
Do huyét ap  Hai nam mét lan hoac thudng xuyén hon khi thanh

vién bi huyét ap cao.

Ung thu va Chup quang tuyén vu cé * DGi vai phu nir tir 40 tudi trd 1én, kham v va chup
hodc khong c6 kham vu quang tuyén vi moi mot dén hai nam hodc theo tan
lam sang suat ma bac si khuyén nghi.

Ung thu ¢6 tif cung Xét nghiém phét té bao » Danh cho phu n{t thudng xuyén hoat dong tinh duc,
6 tl cung va kham dé tudi tur 18-65, mobi 1 dén 3 ndm mét [an hodc sém
vung chau haon theo tan suat ma bac si khuyén nghi hodc sém

han néu thudng xuyén hoat déng tinh duc.

Cholesterol Téng luong cholesterol Nam nam moét 1an déi véi:

o Nam gi6i tir 35 dén 65 tudi.
« N giGi tir 45 dén 65 tudi.

Ung thu dai truc trang Noi soi dai trang sigma
hoac xét nghiém tim mau

an trong phan

Bat dau & tudi 50:
« Xét nghiém tim mau an trong phan hang nam; hoac
« Noi soi dai trang sigma & tudi 50, sau d6 cit 10 nam
mot lan.

Can nang Do can nang

Hai nam mot lan.

Tiém Ngua

Tiém ngua sé giup bdo vé quy vi tranh khoi cac can
bénh nghiém trong. Thi thuat nay con dugc goi la tiém
vac-xin. Quy vi c6 thé da quen véi viéc tiém ngura cho
tré em, nhung quy vi nén biét, nguai I6n cling can dugc
tiém ngura. Tuan tha tiém nglia theo khuyén cdo la bién
phap dadm bao sutic khde cho quy vi.

Chuong trinh tiém ngtia danh cho ngudi I6n cda ching
t6i sé théng bao cho cac thanh vién vé viéc tiém phong
ctim. Chuing téi tuan thi cac khuyén céo ctia Uy ban

Tu van vé Thuc hanh Tiém chdng (Advisory Committee
on Immunization Practices, ACIP) vé viéc tiém ngua.
M&i mua thu, ching téi sé gti 16i nhac keém théng tin
cho céac thanh vién dua trén nhiing yéu t6 nguy co ma
ho c6. Vi du vé nhiing yéu té nguy ca néi trén la tudi
tac, tinh trang bénh hen suyén, bénh déng mach vanh,
tiéu dudng va bénh phdi tdc nghén man tinh.,
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&2 Cham soc dinh ky - Keiki

Pam bdo suc khde cho con quy vi

Viéc kham stic khde dinh ky va cham soc y té déng vai tro
rat quan trong trong cong cudc dam bao stic khde cho
con quy vi. Chuong nay sé cho quy vi biét vé cac dich vu
phong ngtra. Nhiéu dich vu trong sé dé dugc mién phi
khi con quy vi dang ky tham gia chuong trinh nay. Néu
con quy vi bi bénh hoac bi thuong, hay dua con quy vi
dén PCP cua tré dé tham kham.

Chung t6i tuan tha cac dich vu sang loc va phong ngla
theo hudng dan thuc hanh 1am sang, chang han nhu céc
hudng dan dugc nhimng déi tugng dudi day cong bo:

e CoQuan Y Té Dy Phong Hoa Ky (USPSTF).
« Trung tam Kiém soat va Phong ngira Dich
bénh (CDC).
« Vién Nhi khoa Hoa Ky (American Academy
of Pediatrics).
* Hudng dan clia B Y té Hawaii vé sang loc bénh lao.

Cac dich vu phong ngtia cho tré em, thanh thiéu nién
cung cac dich vu sang loc tram cam cho cha/me,
bao gom:

e Tiém Ngua.

« Sang loc bénh man tinh, truyén nhiém va ung thu
phd bién.

e Can thiép lam sang, philam sang va cap thiép hanh
vi d€ quan ly bénh man tinh cing nhu gidm thiéu rai
ro va bién ching.

e HO tro tu quan ly bénh man tinh.

 H6 trg bénh nhan c6 nguy co mac bénh man tinh ty
quan ly tinh trang bénh.

¢ Sang loc y dinh mang thai.

e Tuvan hé trg cuéc s6ng khde manh.

* H6 trg thay d6i 16i séng khi can thiét.

 Sang loc cac tinh trang suic khoe hanh vi.

e Gido duc tu quan ly bénh tiéu dudng (DSME) cho
nhiing ngudi méc bénh tiéu dudng hodc mac bénh
tiéu dudng khi mang thai (tiéu dudng thai ky).

Kham sutc khée dinh ky

Kham stic khée dinh ky, tiém nglra va nhiéu dich vu cham
soc stic khoe khac cho con quy vi déu dugc mién phi.
Chuong trinh nay dugc goi la Sang loc, chdn doan, diéu
tri sém va dinh ky (EPSDT). Chuong trinh EPSDT sé bao
hiém cho cac thanh vién QUEST Integration ti so sinh
dén 20 tudi. Dudi day la danh sach nhiing hang muc
dugc thuc hién khi kham EPSDT cho con quy vi:

o Kiém tra chiéu cao, can nang va huyét ap.

o Kham mat.

e Kham thinh luc.

e Khadm rang. Community Case Management
Corporation (CCMC) sé la bén hé trg con quy vi dugc
cham soc nha khoa. Ho sé tra 16i cac thac mac clia
quy vi cling nhu gitip quy vi tim nha si. Goi dén:
(808) 792-1070 hodc 1 (888) 792-1070 mién phi.

o Xét nghiém.

e Tiém Ngua.

» Danh gi, sang loc chi va bénh lao (TB).

» Danh gia vé tinh than va thé chat.

 Sang loc suic khde hanh vi hodc tinh trang lam dung
chat gay nghién.

« Sang loc réi loan phd tu ky.

 Thudc, bao gém fluoride va vitamin téng hop.

* Gidi thiéu dén chuyén gia dé tham van cac van dé
phat hién dugc trong dot kham.

* Dich vu gidi thiéu diéu tri r6i loan phé tu ky ap dung
cho céc liéu phap hanh vi chuyén sau can thiét vé
mat y té va phan tich hanh vi itng dung. Bao gém
cham séc tam than, cham soc tam ly, am ng, liéu
phap ca nang va vat ly tri liéu cting nhu thudéc
theo toa.

* Giao duc stic khde va hudng dan cach cham soc stic
khoe, tinh hinh tang truéng va phat trién ctia con
quy Vi.
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Cham soc tré em khée manh tir so sinh dén
tudi vi thanh nién

Nén cho tré em kham suc khée dinh ky hoac tham kham
EPSDT. Nhitng nam dau dai cta tré can phai kham stic
khoe thudng xuyén hon. Tan suat nay cé thé giam dan

khi tré I6n |én. Chung t6i sé gti l6i nhac cho quy vi vé viéc
thuc hién dich vu cham séc theo lich trinh cho con quy vi.

Cham séc phong nglia déng vai tro rat quan trong doi vai
tré em. Cac budi kham stic khde dinh ky cho tré vai bac si
gilp phat hién van dé trudc khi tinh hinh tré nén nghiém
trong. Bung doi tré 6m mdéi cho tré kham suic khoe. Quy
vi van con cac quyén Igi khac theo chuong trinh nay néu
con quy Vi bi bénh va can tham kham bac si.

Vui ldong goi cho chiing t6i dé biét thém théng tin vé:

 Cac quyén lgi QUEST Integration danh cho con quy vi.

 Tim mét PCP cho con quy vi dé thuc hién cac budi
tham kham nay.

¢ Nhiing dich vu khac khéng dugc chuong trinh nay
bdo hiém. Chung téi c6 thé giGi thiéu quy vi dén cac
nguon luc khac trong cong déng.

Xin nhé rang, tat ca cac ndi dung tham kham suc khée
dugc liét ké & day déu mién phi.

Tiém Ngua
Viéc tiém nguia nén dugc thuyc hién ngay tu lic méi sinh.
Dugi day la mét s6 hudng dan:

e Hau hét cac mai tiém nén dugc thuc hién trude khi
tré tron 2 tudi.

e Tré sé can thém mot s6 mai tiém nia & d6 tudi tur
4 déne6.

* S8 con lai sé dugc tiém chung trong d6 tudi
tur 11 dén 12. Day cling la dé tuéi ma tré nén
c6 gang “bat kip” nhiing mai tiém chlng
chua dugc tiém dung thai han.

Vui long trao ddi vai bac si clia con quy vi néu quy vi co
bat ky thac mac nao.

Blng quén luu gitt lai hé sa tiém ctia con quy vi. Bac

s cGia con quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mét ban
sao. Hay nhd mang theo thé ho sa nay, “Official Lifetime
Hawaii Immunization Record” (“H6 Sa Tiém Chuing Chinh
Thuc Tron D&i ctia Hawaii”) (hoac ho so cta chinh quy vi),
bat c khi nao quy vi dua con minh dén bac si, bénh vién
hoac phong kham. Dam bao bac si hoac y ta sé ky cling
nhu ghi ngay vao thé méi lan con quy vi dugc tiém ngura.

Luu Y vé Tré Em T 14-17 Tudi

Né&u quy vi c6 con ti 17 tudi trd xudng, quy vi phai trinh
ra van ban cho phép thi tré mai dugc cham sécy té. Tuy
nhién, theo luat tiéu bang, tré em tir 14 dén 17 tudi c6 thé
nhan dugc moét sé dich vu nhat dinh ma khéng can su
chap thuan ctia quy vi. Cac dich vu nay bao gém:

e Cham s6c bénh lay truyén qua dudng tinh duc.
Cham séc thai ky.

Dich vu ké hoach héa gia dinh.

Dich vu stc khoe tam than ngoai tru.

Dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién.

= Dich Vu & H8 Tro Dai
Qb Han (1TSS)

Dua trén danh muc dang ky cdia quy vi, quy vi ¢ thé du
diéu kién nhan dich vu va hé trg dai han (LTSS) néu ca s&
diéu dudng quy vi & dap ing muc d6 cham soc.

Quy vi cling c6 thé du diéu kién néu c6 nguy co phai
chuyén dén mot ca s& cham soc dé dugc cham soc va hd
trg. Dich vu danh cho nhiing ngudi c6 nguy co la moét s6
dich vu tai gia va cong dong (HCBS) ma quy vi nhan dugc
néu danh gia cho thay tinh trang bénh ctia quy vi dang
dan tré nén tram trong hon va phai vao vién diéu dudng
hoac co s& cham séc khac ngoai nha quy vi. Quy vi khong
can phai dap ung tiéu chi mai dugc nhan tat ca cac dich
vu HCBS. Dich vu danh cho nhiing ngudi c6 nguy co

bao gom:

e Cham séc suic khée ban ngay danh cho ngudi I6n
Tham kham y té ban ngay danh cho ngugi I1én

Blta an giao tan nha

Hb trg ca nhan cap do I valll.

Hé Théng Ung Phé Khan Cap Cho Ca Nhan (Personal
Emergency Response System, PERS).

Diéu dudng riéng

Dé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién nhan cac dich
vu nay hay khéng, vui long goi cho ching téi theo s
(808) 948-6997 hodc 1 (844) 223-9856 mién phi dé trao
déi vai diéu phai vién y té. Ngudi dung TTY, vui long goi
s6 mién phi 1 (877) 447-5990.
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Dich Vu Diéu Phéi Cham Séc

Khi quy vi hoi du diéu kién nhan dich vu va ho trg dai
han, ching t6i sé chi dinh mét diéu phoi vién y té cho
quy vi. Diéu phéi vién y té ctia quy vi sé:

« Diéu phdi stic khde thé chat va hanh vi ciing nhu dich
vu va ho trg dai han (LTSS) cho quy vi.

» Dam bao rang ké hoach cham soc stic khoe cta quy
vi dugc trién khai va thuc hién ding nhu can thiét.

* Lam viéc vé6i cac nha cung cap clia quy vi dé dam bao
ho nam duagc tinh hinh dich vu cham soc stic khoe
cla quy vi va diéu phoi cac dich vu ctia quy vi.

Trong vong 15 ngay ké tu khi dugc chdp thuan sir dung
LTSS, diéu phéi vién y té clia quy vi sé sap xép gap truc
ti€p quy vi dé tim hiéu thém vé tién si stic khde clia quy
vi. Ho cling sé lam viéc vai quy vi dé xay dung ké hoach
cham séc stic khde nham dam bao quy vi nhan dugc cac
dich vu quy vi can. Sau lan tham kham dé, diéu phéi vién
y té clia quy vi sé gil lién lac véi quy vi, dong thoi danh
gia lai nhu cau cia quy vi hang nam hoac khi quy vi c6
yéu cau. Néu tinh trang stc khoe clia quy vi c6 thay ddi
dang ké, diéu phai vién y té ctia quy vi sé dén tham quy
vi trong vong 10 ngay dé danh gia lai. Thay d6i dang ké
& day co thé la thay d6i trong sinh hoat, dugc dua vao co
s& cham sdc hodc thay déi tinh trang suc khoe.

Néu quy vi khéng hai long véi diéu phdi vién y té

clia minh hodc muén mét diéu phai vién khac, vui

Idbng goi cho chiing t6i theo s6 (808) 948-6997 hoac

1 (844) 223-9856 mién phi. Nguai dung TTY, vui long

goi s6 mién phi 1 (877) 447-5990. Doi khi, ching toi

c6 thé can thay ddi diéu phdi vién y té ctia quy vi. Néu
tinh huéng nay xay ra, ching téi sé cho quy vi biét

diéu phdi vién y té méi clia quy vi la ai va cach lién hé
V@i ho.

Tat ca cac dich vu LTSS déu can xin sy phé duyét truéc va
phai nam trong khuén khé ctia ké hoach cham séc stic
khée. Hop tac véi diéu phoi vién y té sé dam bao cac dich
vu quy vi can dugc phé duyét.
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QUYEN LGI DICH VU VA HO TRO DAI HAN

Dich vu M6 ta va han ché
Cham Soéc Stic Khoe Ban Ngay Cham soc stic khoe ban ngay danh cho nguai I6n 1a dich vu cham séc ho tro
Danh Cho Ngu&i Lén thudng xuyén danh cho bon ngudi I6n khuyét tat trg 1én.

Cac dich vu bao gom:

e Quan sat va giam sat cla nhan vién trung tam.

* Phéi hgp cac ké hoach hanh vi, y té va xa héi cing nhu thuc hién cac
huéng dan dugc liét ké trong ké hoach cham sdc stic khode clia ngudi
tham gia.

» Hoat dong tri liéu, xa hoi, gido duc, giai tri va cac hoat dong khac.

Can phai xin phé duyét trudc.

Tham Kham Y Té Ban Ngay Danh Tham kham y té ban ngay danh cho ngudi I6n la chuong trinh ban ngay cé
Cho Nguai Lén t6 chuic, gébm cac dich vu tri liéu, xa hdi va stic khde. Day la céc dich vu dugc
cung cap cho ngudi 16n bi suy yéu vé thé chat va/hoac tinh than can diéu
dudng giam sat hodc cham séc.
Nhimng dich vu nay c6 thé bao gém:

e Cham séc cap cuu.

¢ Dich vu an kiéng.

e Triliéu ca nang.

« Vat Iy tri liéu.

¢ Dich vu bacsi.

* Dich vu dugc pham.

e Dich vu tam than hoac tam ly.

e Cac hoat dong giai tri va xa hoi.

¢ Dich vu xa héi.

* khoa bénh hoc vé 16i néi - ngon ngd.

e Dich vu dua don.

Can phai xin phé duyét trudc.

Dich Vu Hé Trg Sinh Hoat Cac dich vu ho trg sinh hoat bao gom:

e Cham s6c ca nhan.

e Cham soc hé trg (ndi trg, cdng viéc nha, dich vu chdm soc ca nhan,
va/hodc chuén bi bla an).

Khéng bao hiém cho ché an &. Can phai xin phé duyét trudc.
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QUYEN LGI DICH VU VA HO TRO DAI HAN

Dich vu M6 ta va han ché

Tro ly cham sé6c Con dugc goi la dich vu ho trg ca nhan. Dich vu trg ly cham séc la dich vu
danh cho tré em khong co gia dinh séng cung nham gitp d& IADL va ADL
cUa tré. Day la cac dich vu nham ngan ngua tinh trang suy giam suic khoe va
ho trg dam bao cho tré an toan khi & nha va cong dong.
Dich vu hé trg ca nhan cap dé | (PAI):
o CO thé tu tuc. Ngudi nhan dich vu xa hoi phai la thanh vién.
e Néu khéng dap tng dugc muic dd cham soc clia co s& ndi trd, dich vu sé
bi giéi han & muic 10 gid moi tuan.
Dich vu hé trg ca nhan cap do 1l (PAII)
e Nham dugc trg gitip ADL cting nhu duy tri stic khoe, can dién hé trg tu
trung binh/dang ké dén toan dién.
 Déi tugng thuc hién la:
- Trg ly cham séc suc khode tai nha (Home health aide, HHA)
- Trg ly cham séc ca nhan (Personal care aide, PCA)
- Trg ly diéu dudng c6 chiing nhan (Certified nurse aide, CNA), hoac
- Trg ly diéu dudng (nurse aide, NA)
« C6 thé tu tdc. Ngusi nhan dich vu xa hai phai 1a thanh vién.

Dich Vu Nha Gia Pinh Nhan Nuéi- | Cac dich vu bao gom:

Cham S6c Cédng Dong (Community e Cham séc ca nhan.

Care Foster Family Home, CCFFH) « Diéu dudng.

¢ Dich vu néi tro.

o Viéc vat.

* Dich vu déng hanh.

o Giam sét sir dung thudc (trong pham vi dugc luat phap tiéu bang
cho phép).

Tat ca cac dich vu phai dugc cung cap tai nha riéng c6 chiing nhan, do mot
nha cung cap dich vu cham soc séng tai nha dé thuc hién. D€ nhan dugc
dich vu CCFFH, trudc d6, quy vi da phai nhan dugc dich vu cham séc lién
tuc tir ca quan quan ly cham soéc cong déng (Community Care Management
Agency, CCMA).

Can phai xin phé duyét trudc.
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Dich vu M6 ta va han ché

Co quan quan ly cham séc cdng Cac dich vu diéu phéi cham séc ma quy vi sé nhan dugc khi séng trong nha

déng (CCMA) gia dinh nhan nuéi - cham séc cong dong (CCFFH) hoac moi trudng cong
doéng khac.

Can phai xin phé duyét trudc.

Tu van va dao tao Hoat déng tu van va dao tao bao gom:

¢ Dao tao cach cham séc thanh vién cho gia dinh va ngudi cham séc thanh
vién vé tinh chat ctia bénh ciing nhu qua trinh phat trién bénh.

* Phuong thuic lay truyén va cac bién phap kiém soat nhiém trung.

e Cham soc sinh hoc, tam ly va nhu cau/ché d6 diéu tri dac biét.

 Dao tao ngudi st dung lao déng vé cac dich vu hudng téi ngudi tiéu
dung; hudng dan vé phac dé diéu tri.

* St dung thiét bi dugc chi dinh trong ké hoach cham séc suc khoe.

 Cap nhat ky nang cho ngudi sir dung lao dong khi can thiét dé dam bao
an toan cho viéc cham séc ca nhan tai nha.

 Can thiép khiing hoang

 Tu van ho trg; liéu phap gia dinh.

e Danh gid va can thiép nguy co tu sat.

o Tu van vé viéc qua ddi; tu van dé gidm nédi dau trudc khi mat.

 Tuvan lam dung chat gay nghién va/hoac danh gia dinh duéng hodc tu
van vé ky nang doi pho dé giai quyét cang thang do tinh trang suy gidam
chiic nang, y té hodc tam than clia thanh vién.

Tu van va dao tao la dich vu dugc cung cap cho:
e Thanh vién.
e Gia dinh/ngudi cham soc thay mat cho thanh vién.

Can phai xin phé duyét trudc.

Cac Diéu Chinh vé Kha Nang Tiép | Nhing diéu chinh nay phai la nhiing thay déi can thiét déi véi ngéi nha cta
Can Méi Truong quy vi nham dam bao stic khoe, quyén lgi va su an toan cta quy vi hodc
nham gilp quy vi hoat déng déc l1ap hon khi & nha.
Chang han nhu bao gom:
* Lap dat dudng do6c va thanh vin.
* M& rong cla ra vao.
* Slra d6i vat tu phong tam.
« Lap dat hé théng dién va hé théng 6ng nudc chuyén dung can thiét
dé tao diéu kién cho cac thiét bi Ian vat tu'y t€ can thiét nham bao dam
phuc lgi cho ca nhan.
o CO thé lap may diéu hoa clra s6 khi can thiét cho sutc khée va su an toan
clQia quy vi.

Can phai xin phé duyét trudc.

Bira an giao tan nha Cac bita an bé duéng dugc giao dén nai quy vi s6ng (trif co s va té chuc
khac). Cac blta an nay sé khong thay thé dugc cho ché d6 dinh duéng
ca ngay.

Khong qua hai bita an mdi ngay. Can phai xin phé duyét trudc.

HMSA QUEST Integration: (808) 948-6486 hoac 1 (800) 440-0640 - TTY: 1 (877) 447-5990 « hmsa.com/QUEST 41



QUYEN LGI DICH VU VA HO TRO DAI HAN

Dich vu

M6 ta va han ché

BaoTriNha &

Dich vu bao tri nha & khéng dugc bao gém trong dich vu hé trg ca nhan,
gom co:
» Cong viéc don dep nang nhoc nham mang lai cho quy vi mot ngéi nha
dat tiéu chuan sach sé c6 thé chdp nhan duoc khi bat dau cung cap dich
vu cho quy vi.
e Slta chita nhoé cac thiét bi thiét yéu nhu bép 10, td lanh va may nudc
nong.
e Dich vu kh(r trung hodc hun trung.

Can phai xin phé duyét trudc.

Cham séc néi tra dugc cap phép

Cham soc ndi tru la dich vu dugc cung cdp tai nha riéng, c6 cap phép, do nha
cung cap dich vu cham soc chinh séng tai nha dé thuc hién. Dich vu cham
sOc ndi trd bao gom:
e Dich vu cham séc ca nhan.
* Diéu dudng, ndi trg, cdng viéc vat, trg ly cham soc va cac dich vu
déng hanh.
e Giam sat sir dung thudc (trong pham vi phap luat cho phép).

Can phai xin phé duyét trudc.

H6 trg di chuyén

Dich vu nay dugc cung cap khi diéu phoi vién y té danh gia rang quy vi can
chuyén dén nha mai dé duy tri stc khoe.
Cac trudng hgp dugc cho phép la:

» Nha khéng an toan do xudng cap.

* Quy vi st dung xe lan va séng trong mét tda nha khéng c6 thang may,

tda nha nhiéu tang khéng co6 thang may.

 Nha clia quy vi khéng thé dap ting nhu cau thiét bi ctia quy vi.

* Quy vi bi dudi ra khdi nha.

* Quy vi khdng du kha nang chi tra tién nha do tién thué nha tang.

Khi c6 thé, nén nha cac thanh vién trong gia dinh, hang xém hoac nhing
ngudi khac c6 thé cung cap dich vu nay ma khéng phat sinh chi phi.

Can phai xin phé duyét trudc.

Pua d6n khéng phai y té

Dich vu nay gitip quy vi di lai theo yéu cau cla ké hoach cham séc nham
ti€p can dich vu, hoat ddng va ngudn luc cdng déng. Khi c6 thé, nén nha cac
thanh vién trong gia dinh, hang x6m hodc nhimng nguai khac cé thé cung
cap dich vu nay ma khéng phat sinh chi phi.

Né&u quy vi sdng trong cd s& cham séc ndi trd hodc nha gia dinh nhan nuéi -
cham séc cdng dong thi dich vu nay sé khéng dugc bao hiém.

Can phai xin phé duyét trudc.
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Dich vu

M6 ta va han ché

Dich Vu Co Sé Piéu Duéng

Dich vu nay sé dugc bao hiém khi quy vi can diéu dudng duoc cap phép
cham séc 24 gid mot ngay dé dugc trg gitp vé cac hoat dong sinh hoat hang
ngay cling nhu cac hoat déng sinh hoat hang ngay phuc tap (IADL). Dich vu
€0 sG diéu duéng bao gém:

» Hoat déng déc lap va hoat ddng nhém.

e Blta an va d6 an nhe.

« Dich vu don phong va gidt Ui.

e Dich vu diéu dudng va cong tac xa hoi.

 Theo déi va tu van dinh duéng.

* Dich vu dugc pham va dich vu phuc héi chic nang.

Can phai xin phé duyét trudc.

Dich Vu H6 Trg Ca Nhan - Cap Do 1

Dich vu hé trg cadp dd 1 sé cung cap dich vu cho cac thanh vién khong thé
thuc hién hoat déng sinh hoat hang ngay nhu chuan bi biia an; thanh toan
héa daon; 1dy thubc, hang tap héa hodc vat dung hé trg nhu cau ca nhan;
hoac lam viéc nha nhe hay nang ma khong can thém trg gidp. Dich vu cap
d6 1 bao gom:
Dich vu déng hanh
Chédm séc phiy té bao gom giam sat va giao tiép véi quy vi. Ngudi dong
hanh c6 thé hé tro hodc giam sat viéc chudn bi bita an, giat gid, mua sdm va
lam viéc vat. Ngudi dong hanh co thé lam céng viéc don dep nha clfa nhe
nhang néu viéc dé can thiét cho muc dich cham soc va giam sat quy vi.
Dich vu noi tro/lam viéc nha
Bao hiém cho ngudi chiu trach nhiém cung cap céc dich vu nay thudng
xuyén cho quy vi nhung khéng thé cham soc ban than ciing nhu nhimng
ngudi khac trong ltc d6 hodc phai vang mat mot thai gian ngan. Cac dich vu
nay mang tinh chat thuang lé nén khéng yéu cau dao tao ddc biét hodc can
cac ky nang chuyén mon ctia diéu dudng hay trg ly cham sdc stc khoe tai
nha. Dich vu chi danh cho quy vi, khéng danh cho cac thanh vién khac trong
gia dinh.
Dich vu c6 thé bao gém:

e Thuc hién céng viéc don dep nha ctra thudng xuyén (quét, lau, lau bui,

don giudng, don dep nha vé sinh, voi sen hodc bén tdm, d6 rac).

* Giat, phai khé, Ui hodc va quan ao.

e Mua sam cho nhu cau ho gia dinh va ca nhan cta quy vi.

» Cong viéc nhe nhang ngoai san (vi du nhu cét cd).

* Stfa chlta nha clfa (vi du nhu thay béng dén).

e Chuan bi bla an.

« Thanh toan hoa dan hodc lay thuéc.

e Cung quy vi di kham bénh.
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Dich vu M6 ta va han ché
Dich Vu H6 Trg Ca Nhan - Cap Do 1 e Gilp d& hoac giam sat viéc tam rlfa, mac quan ao, chai chuét, an uéng va
(ti€p theo) di chuyén cua quy vi.

« Kiém tra va ghi lai thai diém quy vi diéu tri, dung thudc.
* Bao cado néu quy vi can thay déi sé lugng dich vu nhiéu hon hodac it hon.

Can phai xin phé duyét trudc.

Dich Vu H6 Trg Ca Nhan - Cap D6 2 | Dich vu hé trg ca nhan cap d6 2 dugc cung cdp cho thanh vién can trg gitp
thuc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay va duy tri stic khée. Dich vu ho
trg cd nhan sé dugc trg ly cham séc suc khée tai nha, trg ly cham séc ca nhan,
trg ly diéu duéng dugc chiing nhan hoac trg ly diéu dudng co6 ky nang phu
hop cham séc. Cac hoat dong bao gom:
* V& sinh va chai chu6t cho ca nhan bao gém tam rlta, cham séc da, vé
sinh rang miéng, cham séc téc, mac quan ao.
« Trg gilp dai, ti€u tién.
* Trg gitp di chuyén, ctr déng.
« Trg giup thuyén chuyén.
e Trg giup st dung thudc.
e Trg giup thuc hién dich vu chdam sdc suc khoe dinh ky hoac bao dam stic
khée do nha cung cap dich vu cham séc ca nhan thuc hién.
« Trg gilp cho an, ché d6 dinh dudng, chuén bi bira an va cac hoat dong
an kiéng khac.
« Trg gilp tap thé duc, chuan bi tu thé va pham vi chuyén déng.
« Do va ghi lai cac d4u hiéu sinh ton bao gém ca huyét ap.
* Do ludng va ghi chép lugng nudc udng, lugng nudc thai khi duoc
yéu cau.
* Thu thap va xét nghiém mau theo huéng dan.
e Cham séc diéu dudng theo Gy quyén.

Can phai xin phé duyét trudc.

Hé Théng Ung Phé Khan Cap Cho | PERS la dich vu hé trg khan cap 24 gid hé trg quy vi nhan dugc trg gilip ngay
Ca Nhén lap tuc trong truding hop khan cap. Cac hang muc PERS bao gém nhiéu loai
thiét bi/dich vu dién t& dugc thiét ké dé hé trg khan cap. Dich vu PERS sé gidi
han cho nhiing ca nhan:

* S6ng mot minh.

« & mot minh trong nhiing khoang thai gian quan trong trong ngay.

e Khéng ¢6 ngudi cham séc thudng xuyén trong thoi gian dai.

e Khong can su giam sat chuyén sau thudng xuyén.

PERS sé khéng dugc bao hiém néu quy vi dang séng trong vién duéng lao
hoac bénh vién. Can phai xin phé duyét trudc.

Cham S6c Tam Thé Cham séc tam thé dugc cung cap trén co s& ngan han nham giam bét ganh
nang cho ngudi cham soéc. Dich vu nay co thé dugc cung cap hang gid, hang
ngay va qua dém. Dich vu cham s6c tam thé co6 thé dugc cung cap & nhiing
dia diém sau:

* Nha hoac ngi cu trd clia quy vi.

¢ Nha nudi dudng hoac nha cham séc ndi tri danh cho nguai I6n ¢cé dich

vu cham séc mé rong.
o Co sd diéu dudng dugc chiing nhan ctia Medicaid.
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Dich vu M6 ta va han ché
Cham S6c Tam Thé (tiép theo)  Cd s cham soc ban ngay tam thé cé gidy phép.

 C0 sG ndi trd cham soc cong déng khac dugc HMSA phé duyét.
Can phai xin phé duyét trudc.

Piéu duéng (riéng) chuyén mén Dich vu diéu dudng riéng dugc cung cap khi quy vi can cham séc diéu
duéng chuyén mon lién tuc. Dich vu nay sé do diéu duéng dugc cap phép
thuc hién va dugc dua vao trong ké hoach cham séc ctia quy vi. Can phai xin
phé duyét trudc.

Cung cap va bado hanh thiétbiy té | Thiét bi va vat tuy té chuyén dung la chi phi mua, thué, bao hanh, chi phi
chuyén dung danh gia, 1ap dat, stra chita va thao d& cac thiét bi, bo diéu khién hodc vat tu
dugc quy dinh trong ké hoach cham soc stic khoe.
Ngoai ra cing bao gom:
» Nhiing vat dung can thiét dé ho trg ddi séng.
* Vat tu va thiét bi can thiét dé ho trg cac vat tu dé hoat dong
binh thudng.
Vi du c6 thé bao gom:
e Ghé ngoi 6 t6 chuyén dung danh cho tré sa sinh.
* Vat tu trang bi thém cho phuong tién co giGi ciia phu huynh dé phu hop
véi tré, vi du nhu thang nang danh cho xe lan.
e Ghé tdm.
o May tao dé am di dong.
o Vattuy té.
o Cacvat tu chiu tai cao.

Can phai xin phé duyét trudc.

Dich Vu Co S& Ban Cap Tinh Cac dich vu dugc cung cap tai co sé diéu duéng hodc bénh vién dugc cap
phép va chiing nhan theo Quy dinh hanh chinh cta Hawaii.

Nham cung cap cho quy vi cac dich vu dap ing muc dé6 cham séc ma quy vi
can. Quy vi can dich vu diéu dudng cham séc chuyén sau han, nhung khong
phai dich vu cham soc cap tinh.

Can phai xin phé duyét trudc.

Cham Séc Tu Tuc

Néu quy vi nhan dugc ho trg ca nhan, cham soc tam thé
hoac trg ly cham soc, cham sdc tu tuc sé cung cap cho
quy vi nhiéu lua chon va quyén kiém soéat hon déi voi
nhling ngudi cung cdp cac dich vu nay cho quy vi tai nha.
Diéu nay cling c6 nghia la quy vi dugc quyén thué, dao
tao va sa thai cdc nha cung cap ctia minh. Trong mot sé
trudng hop, quy vi c6 thé chon mét ngudi quy vi hoac
ngudi than lam viéc nay cho quy vi.
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(Al DichVu Hoa Nhap Cong Dong (CIS)

CIS hé trg cac thanh vién cé nhu cau vé stc khoe hanh
vi va/hodc stic khée thé chat phic tap, dang c6 nguy co
hoac khéng cé noi thich hop dé nghi qua dém hoac c6
tién st luu trd thudng xuyén va/hodc lau dai tai co sé.

CIS sé hgp tac véi quy vi dé xay dung mot ké hoach dat
quy vi lam trung tdm nham gidp quy vi c6 dugc nha & va
ho trg khi dang tim kiém phuang thirc diéu tri hodc tiép
tuc dé cai thién, 6n dinh hodc ngan chan tinh trang clia
quy Vi tr@ nén tram trong hon.

CIS cung cép céac dich vu sau day:

Hé trg trudc khi thué nha

e Xay dung ban dénh gid nha & néu r6 sd thich cda
quy vi, dién hé trg CIS cung cap ma quy vi can dé
hoa nhap vao cdng d6ng va ngan sach danh cho chi
phi nha & lan chi phi sinh hoat.

« Xay dung ké hoach hé trg nha & dua trén danh gia
cung cac muc tiéu ngan han va dai han cling nhu
cach thuc dat duoc.

e HO tro:

- Dam bao cac dich vu xa hoi dé giup nhan duoc
nhiing tai liéu can thiét.

- Hoan thién don xin hé trg.

- Tién hanh dao tao vé dich vu ho tro trudc khi
thué nha.

» Tham gia vao cac cudc hop lap ké hoach lay quy vi
lam trung tam.

Dich Vu Duy Tri Hop Péng Thué Nha
» Ho tro quy vi:
- Lap ké hoach dich vu.
- Tham du cac cudc hop lap ké hoach lay quy vi
lam trung tam.
« Diéu phoi va lién két quy vi véi cac dich vu va nha
cung cap dich vu:
- Cham soc stic khoe ban dau va cham soc suc
khée toan dién.
- Diéu tri réi loan do st dung chat gay
nghién (SUD).

- Nha cung cap dich vu stic khoe tam than.

- Nha cung cap dich vu y t&, nhan khoa, dinh
dudng va nha khoa.

- Hé trg day nghé, gido duc, viéc lam va tinh
nguyén.

— Dich vu bénh vién va phong cap cuu.

- Quan ché va khoan héong.

— Dich vu 6n dinh khiing hoang.

- Lap ké hoach cuéi dai.

— Cac nhém hé trg khac va hé trg tu nhién.

* Giup tiép can cac dich vu hé trg dé duy tri cuéc séng

doc lap nhat. Cac dich vu bao gém:
— Tuvan cho ca nhan va gia dinh.
— Cacnhoém hé tro.

- Hé trg tu nhién.

« Cung cap hé trg dé giup quy vi théng bao cho cha
nha/ngudi quan ly bat dong san:

- VEé tinh trang khuyét tat ctia quy vi (néu dugc Gy
quyén va phu hgp.)

— Chi tiét cadc dan xép chd & can thiét.

~ Giai quyét cac thu tuc khan cap.

» Ph&i hop vai quy vi dé xem xét, cap nhat ciing nhu
stfa d6i ké hoach hé trg nha & va khiing hodng moét
cach thudng xuyén. Ké hoach phai dap ung dugc
nhu cau hién tai, dong thai gidi quyét nhimng rao can
duy tri nha & hién c6 hodc dinh ky.

« K&t noi quy vi véi chuong trinh dao tao cling cac
nguon luc dé hé trg quy vi trd thanh ngudi thué nha
tét ciing nhu tuan tha hgp dong thué.

e Cung cap hé trg lién tuc cho cac hoat dong lién
quan dén quan ly ho gia dinh

Nh{ng dich vu nay danh cho thanh vién tur 18 tudi tré
lén. Can phai xin phé duyét trudc.
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1€/ Quyén Loi B& Sung - Quan Ly Stic Khde Va

Quyén Lgi Clia Quy Vi

Chuong Trinh Thai San
HMSA mong muén dugc hé trg quy vi trong qua trinh
mang thai va sinh con khée manh.

Néu quy vi dang mang thai, vui Iong lién hé véi nha cung
cap dich vu cham séc chinh cta quy vi. Nha cung cap
cla quy vi sé lam viéc véi quy vi trong qua trinh mang
thai, déng thai cung cap cho quy vi théng tin cling nhu
huéng dan riéng. Ho ciing c6 thé giup quy vi nhan dugc
su cham séc phu hgp va két ndi quy vi vai cac nguodn luc
cébng dong hu ich.

Chuong Trinh Hé Trg Thai Ky Va Hau San Cia HMSA
Dé giup quy vi ddm bao mot thai ky khée manh, chuong
trinh sé ghép cap quy vi véi mot diéu duéng phu san.
Ho sé goi cho quy vi dé cung cap gido duc cing nhu tu
van riéng theo ting trudng hop. Ho6 trg tur diéu duéng
sé déng vai tro bé sung cho su cham s6¢c ma quy vi nhan
dugc ti bac si san phu khoa, kéo dai trong suét thai ky
cUa quy vi va t6i da sau thang sau khi quy vi sinh con.
Chuong trinh nay dugc cung cap mién phi cho cac thanh
vién HMSA. Ngay sau khi xac nhan mang thai, vui long
goi s6 dién thoai mién phi 1 (855) 329-5461 dé dang ky.

Thai Ky Khée Manh

HMSA hién dang hgp tac véi Kapiolani Medical Center
for Women and Children dé cung cap I6p hoc mién phi
kéo dai hai gio. Thai Ky Khoe Manh la chuong trinh céng
déng danh cho nhiing phu nir dang mang thai hoac
dang cé y dinh lap gia dinh. Chuong trinh ciing khuyén
khich ntra kia/ban doi tham gia cing quy vi.

Vui long goi cho Hawaii Pacific Health theo s6
(808) 527-2588 néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao hodc
mudn dang ky.

Bénh Tiéu Dudng Trong Thai Ky

Dai véi nhitng phu nit mac bénh tiéu dudng khi dang
mang thai (con goi la bénh tiéu dudng thai ky), bac si

c6 thé gidi thiéu ho dén cac nguén luc cdng dong dé
giup ho quan ly va theo déi stic khée. Nhitng dich vu nay
cung cap cho phu nir mang thai nhiing théng tin cling
ky nang can thiét nham gitp ho dugc ddm bao moét thai
ky khée manh hon. Vui ldng trao d&i vai béac si néu quy vi
c6 thac mac vé tinh trang clia minh.

Chuong Trinh Tram Cam Sau Sinh

Cham sdc sau sinh la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong gilp cac ba me khoe manh. Nguoi me mdi sinh va
bac si sé cung nhau giai quyét nhitng nhu cau sau sinh
clia minh, bao gobm ca viéc gitip d& néu ngudi me bi
tram cdm nghiém trong sau khi sinh.

Dugi day la nhiing phu nit cé nguy co bi tram cam:
e Phu n{ sinh con trong nam qua.
e Phu n({r ting sdy thai.
e Phu ni{f vira mdi cai sra cho con.

D&u hiéu trdm cam c6 thé kéo dai sudt ddi néu khong co
su trg giup cua bac si. Nhiéu kha nang quy vi sé khong
thé tu cham séc ban than va con minh néu khéng duoc
giup d8. Tin tot 1a hién nay da cé nhiéu cach an toan,
hiéu qua dé diéu tri chiing tram cadm sau sinh.

HMSA khuyén khich quy vi nén ki€ém tra muic dé stc
khoe hién tai ciia minh véi bac si. Néu quy vi cé bat ky
thdc méac nao hodc mudn biét thong tin, hay goi s dién
thoai mién phi 1 (855) 329-5461. Ngudi dung TTY, vui
long goi s6 1 (877) 447-5990 mién phi.

Chuong Trinh Cai Thuéc La

Cai thuéc 14 la mot trong nhiing thd thach khoé khan
nhat can vugt qua. Thau hiéu diéu nay, HMSA da hop
tac véi Budng day cai thudc 1a Hawai'i (Hawai'i Tobacco
Quitline) dé€ cung cap cho quy vi su hé trg can thiét giap
quy vi cai thuéc 1a vinh vién. QuitCoaches® (tru sé tai
Hawaii) sé lién lac véi quy vi qua dién thoai hodc truc
tuyén dé husng dan quy vi hiéu vé nhiing chién lugc doi
pho vé6i cdm gidc thém thudc va cai nicotin. Hay kiém tra
vGi PCP clia quy vi dé xem liéu chuang trinh nay cé phai
[a lua chon phu hgp cho quy vi hay khéng, sau dé goi
dén 1 (800) QUIT-NOW (784-8669) mién phi.
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Tai Nguyén H6 Tro Phuc Lgi Cia HMSA

Phuang phap tiép can quyén Igi cia HMSA cung cap cho
quy vi thém ho trg dé gitip quy vi hgp tac chat ché véi
bac si cling nhu ¢6 déng luc cai thién va bdo ddm suc
khoe tét.

¢ Cac cOng cu trong tai nguyén nay sé gilp quy vi tim
hi€u thém vé tinh trang cia minh cing nhu theo doi
thudc, tap thé duc va l1ap ké hoach cham soc.

 Chuyén gia cham sdc stc khoe c6 thé tién hanh goi
dién thoai dé danh gia suic khoe va tinh trang, tra 1oi
cac cau hoi, gitip quy vi lap ké hoach véi muc tiéu tu
cham séc, cung cap thong tin vé bénh tat cling nhu
cung cap hé trg tam ly.

o Nhac nhé vé cac budi kham va sang loc quan trong.

o Cac tai liéu gido duc khac theo yéu cau.

Thanh vién mac cac tinh trang sau sé tu dong dugc ghi
danh tham gia chuong trinh:

» Hen suyén.

* Bénh phéi tdc nghén man tinh.
e Bénh tim mach.

« Bénh tiéu dudng.

 Tang huyét ap

Chuong trinh nay khong mat phi va quy vi ¢é thé chon
tu choi tham gia bat ky ltc nao.

Chuong Trinh Nha Thuéc Pat Hang Qua

Buu Dién

Quy vi c6 dung thudc hang ngay dé diéu tri cac

tinh trang stic khoe dang dién ra nhu huyét ap cao,
cholesterol cao hodc tiéu dudng khéng? Quy vi c6 thé
nhan dugc sé lugng thudc do6 trong 90 ngay mién phi
qua duong buu dién.

Day la mot lua chon thuan tién, an toan cho cac thanh
vién HMSA QUEST Integration. Tuy nhién, cac chat gay
nghién bi kiém soat sé khdng ndm trong pham vi dich
vu nay.

Vui long hoi bac si xem thubc ctia quy vi c6 ap dung dat
hang qua buu dién hay khéng. Bac si ctia quy vi c6 thé
gui don thuéc clia quy vi dén nha thuéc dat hang qua
buu dién cla ching toi.

Ho6i Thao Gidao Duc Stic Khée

L6i s6ng lanh manh la chia khéa dé quy vi cé thé tan
hudng mot cudc séng tron ven nhat. Chiing t6i st dung
cac phuong phap tuong tac thu vi dé huéng dan quy vi
thuc hién hoat ddng thé chat, I1én ché dé dinh duéng,
kiém soat cang thang cling nhu cai thién stic khoe téng
thé. Cac thanh vién HMSA c6 thé tham du hoi thdo cua
chiing t6i mién phi.

Hoi thao clia ching téi hién chi dugc cung cap qua
hinh thic truc tuyén. DE biét théng tin, vui long truy
cap hmsa.com/well-being/workshops/ hoac goi sé dién
thoai mién phi 1 (855) 329-5461.

HMSA365
Néu quy vi mudn duy tri mot 16i séng lanh manh ma
khong tén nhiéu chi phi, HMISA san sang ho trg quy vi.
HMSA365 gilip quy vi tiét kiém tién cho tat ca cac loai
san pham va dich vu cham séc suc khde, thé chat nhu:

e Cham cdu.

e Cham séc nan chinh cét séng va tri liéu xoa bop.

e Bang ky thanh vién tap gym, yoga va cac I&p tap

thé duc.

e May trg thinh.

e Liéu phap thoi mién.

e LASIK, kham mat, gong kinh va trong kinh.

e Dua dony té.

« Vitamin va thuc pham chuic nang.
Va nhiéu hon thé nia!
V6i HMSA365, quy vi c6 thé dat dugc muc tiéu stc khoe
clia minh, déng thai tiét kiém chi phi. Chi can moét chiéc
thé thanh vién HMSA.
Dé biét thém thong tin, vui ldng goi téi B6 Phan
HO Trg Stic Khde va Quyén Lgi cia HMSA theo s6
1(855) 329-5461 mién phi. Nguai dung TTY vui long goi
s6 711. Hoac truy cap hmsa.com/hmsa365.

Chuong Trinh Bao Vé Danh Tinh Ciia HMSA
HMSA ludn né luc hét minh dé bao vé va bao mat théng
tin ca nhan clia quy vi. D€ trang bi thém moét I6p bao vé,
HMSA cung cap mién phi thém dich vu khéi phuc danh
tinh va gidm sat tin dung cho cac thanh vién HMSA du
diéu kién.

DPé biét thém thong tin hodc dang ky, vui long truy cap
hmsa.com/help-center/identity-protection/

Cac Chuong Trinh Khac

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan cac dich vu mién phi do
tiéu bang va cong dong cung cap. Néu quy vi hodc con
quy vi da diéu kién, chiing t6i c6 thé giup quy vi lién hé
v@i cac chuang trinh nay.
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TEN CHUONG TRINH
Can Thiép S6m

MO TA
Cac chuang trinh can thiép s6m cta Bo Y Té Hawaii danh cho tré em tu
0 dén 3 tudi:
* Bi cham phat trién.
 C6 nguy co bi cham phat trién va can dugc cham soc ciing nhu st dung
dich vu y té dac biét.

Dugi day la cac dich vu dugc cung cap tai noi con quy vi song, hoc tap va
phat trién:

» Cong nghé ho trg (thiét bi dac biét).

¢ Dich vu thinh hoc.

« Tiéu Bang Hawaii, dich vu diéu ph&i cham soc.

« Tiéu Bang Hawaii, dao tao gia dinh, tu van va tham nha.

« Tiéu Bang Hawaii, cac dich vu y té lién quan dén can thiép sém.

* Dich vu y té€ dé chan doan hoac danh gia.

e Dich vu diéu duéng.

e Dich vu dinh dudng.

e Tri liéu ca nang (ty luc, co bap nho).

« Vat Iy tri liéu.

e Dich vutam ly.

e Dich vu cong tac xa hoi (tu van)

e Hudng dan dac biét.

o Am ngr tri liéu.

 Dua dén dén cac dich vu can thiép sém.

¢ Dich vu nhan khoa.

Hay goi (808) 594-0066 hoac 1 (800) 235-5477 mién phi.

Mau Giao

Cac chuong trinh Mau Giado (Head Start, HS) va Mam Non (Early Head Start,
EHS) ctia Van Phong Piéu Hanh Chuan Bi Dén Trudng (Executive Office of
Early Learning) khéng chi cung cédp cac dich vu dam bao suic khoe cho tré em
dua diéu kién ma con gitip chuan bi cho tré sén sang dén trudng. C6 san dich
vu mién phi.

Vui long goi (808) 586-0796 hodc truy cap earlylearning.hawaii.gov.

Cac chuong trinh Mau Giao va Mam Non
« Parents & Children Together (Cung Con Dén Trudng)

- Ddo Hawaii (HS) (808) 961-0570
- Oahu (EHS/HS) (808) 842-5996
« Family Support Hawaii (H6 Trg Gia (808) 334-4107
Pinh Hawaii) (Kona) (EHS)
¢ Maui Economic Opportunity, Inc (HS) (808) 249-2988
* Dich Vu H6 Trg Gia Binh Maui (EHS) (808) 242-0900

¢ Honolulu Community Action Program (Chuong (808) 847-2400
Trinh Hanh BDong Céng Dong Honolulu) (HS)

e Child and Family Service (Dich Vu Tré (808) 245-5914
Em va Gia Binh) (Kuai) (HS)
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TEN CHUONG TRINH

Supplemental Nutrition Program
for Women, Infants, and Children
(Chuong Trinh B6 Sung Dinh
Duéng cho Phu Nit, Tré So Sinh va
Tré Em) (WIC)

MO TA

Chuong Trinh BS Sung Dinh Dudng cho Phu nit, Tré Sa Sinh va Tré Em (WIC)
clia B Y Té Hawaii la chuong trinh quoc gia gitp phu nit mang thai, ba me
mGi sinh va tré nho an uéng day da cling nhu dam bao stic khoe. Néu du
diéu kién tham gia chuong trinh nay, quy vi sé nhan dugc tin dung trén thé
eWIC dé mua thuc phdm lanh manh nhu siia, nudc tréi cay, tring, nga cdc,
phd mai va ba dau phéng. Quy vi cling c6 thé dén gap chuyén gia dinh
duéng dé tu van.
Chuyén gia dinh duéng cé thé giup quy vi:

* Lua chon thuc pham phu hgp dé an khi mang thai.

« Day quy vi vé viéc cho con bu.

o Cach cham séc ban than dé sinh con khée manh.

e Huéng dan quy vi cach cho tré an dam.

C6 Y Cham Dut Thai Ky (Intentional
Termination Of Pregnancies, ITOP)

HMSA khéng bao hiém cho thu thuat c6 y chdm dut thai ky (ITOP). B& phan
Med-QUEST (Med-QUEST Division, MQD) sé |a bén bao hiém cho thi thuat
nay. Nha cung cap ctia quy vi phai lién hé véi Van Phong Tiéu Chudn Lam
Sang (Clinical Standards Office, CSO) cia MQD dé yéu cau cap phép cho ITOP.
MQD cling c6 thé sap xép phuaong tién di lai.

Dich Vu danh cho Ngu&i Khuyét
Tat Kha Nang Phat Trién/Thiéu
Nang Tri Tué (Developmental
Disabilities/Intellectual
Disabilities, DD/ID)

Ban Khuyét Tat Kha Nang Phat Trién cia B& Y Té Hawaii (Hawaii Department
of Health Developmental Disability Division, DOH/DDD) cung cap dich vu
hé trg cho ngudi khuyét tat kha nang phat trién hoac thi€u nang tri tué
nham gitp ho duy tri kha nang hoa nhap cong déng. Quan ly h6 so DDD sé
la ngudi quan ly ho so chinh, d@m nhan diéu phoi cac dich vu va tién hanh
danh gia thudng xuyén thanh vién dé xay dung ké hoach cham séc stic khoe
nham thuc hién cac dich vu can thiét. Quan ly hé so DDD ciing sé dam bao
su phéi hop chat ché véi cac diéu phoi vién y té clia chuong trinh stic khoe.
Dich vu c6 thé bao gém:

e Tham kham y té ban ngay danh cho ngudi I6n.

e Cong nghé hé tra.

e Dich vu lam viéc vat.

« Dich vu khan cdp DD/MR.

« Diéu chinh kha nang tiép can moi truong.

 Hé trg/trg gitp thich nghi cho ca nhan (Personal assistance/

habilitation, PAB).

 Hé théng ting phé khan cap cho ca nhan (PERS).

e Cham séc tam thé.

« Hé trg thich nghi tai co s& cu trd (Residential habilitation, RESHAB).

e Ho6 trg lam viéc.

« Diéu dudng chuyén moén va/hodc diéu dudng riéng.

e Thiét bi va vat tu'y té chuyén khoa.
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TEN CHUONG TRINH

Dich Vu Cham Séc Stic Khée Hanh
Vi cho Tré Em/Chuong Trinh H6
Tro Phat Tri€n Cam Xic va Hanh
Vi (Support for Emotional And
Behavioral Development, SEBD)

MO TA
Tré em tir 3 dén 20 tudi gap van dé nghiém trong trong cac linh vuc khéac
nhau cda cudc séng nhu & nha va trudng hoc, c6 chdn doan DSM-IV Truc | d0
diéu kién cing nhu dd tu cach tham gia QUEST Integration déu dugc phép
tham gia chuong trinh SEBD. SEBD la chuong trinh truc thudc Ban Suc Khoe

Tam Than Tré Em va Thanh Thiéu Nién (Child and Adolescent Mental Health
Division, CAMHD) ctia B6 Y Té Hawaii.

Vui long goi dén trung tam hudng dan gia dinh gan nhat va trao déi véi diéu
phdi vién ti€p nhan SEBD dé dat lich hen.
SEBD cung cép cac dich vu phtu hgp vé6i nhu cau cua tré, c6 thé bao gom:
* Ti€p can én dinh khiing hoang tan nai 24/24 gid.
 Quan ly ho so chuyén sau.
e Danh giad tam ly tinh duc.
« Can thiép chuyén sau tai nha va cg s cong dong.
« Liéu phap cai thién mai am.
o Cham séc nuéi duéng diéu tri da chiéu.
e Liéu phap da hé théng.
e Cham séc tam thé tai nha.
o Nha tap thé tri liéu.
e Chuang trinh cu tru tai co s cong déng.
¢ Dich vu ndi trd bénh vién.

Family Guidance Center

Central Oahu - Pearl City
860 Fourth St., 2nd Floor
Pearl City, HI 96782

Windward Oahu - Kaneohe
45-691 Keaahala Road
Kaneohe, HI 96744

Leeward Oahu
601 Kamokila Blvd., Suite 355
Kapolei, HI 96707

Honolulu
3627 Kilauea Ave., Room 401
Honolulu, HI 96816

Family Court Liaison Branch
42-470 Kalanianaole Highway
Building 3

Kailua, HI 96734

S3 dién thoai: (808) 453-5900
Fax: (808) 453-5940

S6 dién thoai: (808) 233-3770
Fax: (808) 233-5659

S6 dién thoai: (808) 692-7700
Fax: (808) 692-7712

Sé dién thoai: (808) 733-9393
Fax: (808) 733-9377

S6 dién thoai: (808) 266-9922
Fax: (808) 266-9933
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TEN CHUONG TRINH
Dich Vu Cham Séc Cdng Pong

MO TA

Ngudi I6n dugc chan doan mac bénh tam than nghiém trong va dai déng
c6 thé nhan nhiéu dich vu cham séc stic khde hanh vi hon. Cac dich vu nay
bao gom:

« Diéu phoi dich vu théng qua ngusi quan ly ho so.

 Phuc héi tam ly xa hoi.

 HO trg tri liéu hoat dong sinh hoat.

» Nhap vién ban phan hoac nhap vién ngoai tri chuyén sau.

» Danh gia va diéu tri vé tdm than hoac tam ly.

Chuong Trinh Cay Ghép Mé va
Néi Tang cua Ti€u Bang Hawaii
(State of Hawaii Organ and Tissue
Transplant, SHOTT)

Chuong trinh SHOTT sé bado hiém cho cac ca cdy ghép can thiét vé mat y té.
C6 thé ap dung cho nhiing ca quan sau day:

Do6i vGi ngudi trudng thanh:

e Gan.
e Tim.
o Tim - phéi.
* Phéi.
e Than - tuy.

e TUy xuong.

D4i vai tré em tu sa sinh cho dén thang sinh nhat thi 21, ca cdy ghép c6 thé
bao gobm céac co quan dugc liét ké & trén danh cho ngudi truéng thanh va:

¢ Ruét non kém gan.

¢ Ruét non khéng kém gan.

B6 Dich Vu Nhan Sinh (Department of Human Services) va chuong trinh
SHOTT sé xac dinh tu cach da diéu kién dugc bao hiém cho ca cdy ghép cla
thanh vién.

Chuong trinh SHOTT ciing phu trach diéu phoi viéc dua dén qua dudng
hang khong, mat dat, bta an cting nhu chd 6. Néu quy vi ¢6 bat ky thac
mac nao, vui long goi dén dudng day néng ctia nha cung cdp MQD theo s6
(808) 692-8099.

Dich Vu Sut Moéi Va Léch Lac So Mat

Kapiolani Cleft and Craniofacial Clinic la dia diém chuyén hé trg cho tré em bi
sut méi va léch lac so mat séng & Hawaii.

BO Y Té€/Phong Dich Vu Y Té Gia Dinh/Chi Nhanh Tré Em c¢6 Nhu Cau Suic Khée
Dac Biét (Children with Special Health Needs, CSHN) c6 thé hé tro phdi hop
cham séc an udng, tiép can, gidp dé cling nhu xin chuong trinh y té phé
duyét cho cac dich vu.
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& .
Hang Muc Khéng Pugc Bao Hiém

Chuang trinh nay sé khéng bao gi¢ bao hiém cho mot
56 dich vu cham soc y té nhat dinh. Néu c6 phuong phap
diéu tri, dich vu, vat tu hoac loai thuéc khong duac liét
ké cu thé & day thi diéu d6 khéng cé nghia chuong trinh
nhat dinh sé bdo hiém cho nhiing hang muc dé. Ngay
ca khi bac si ctia quy vi khuyén nghi st dung mot dich
vu hodc vat tu, hang muc d6 van cé thé khéng duoc
bao hiém. Cac dich vu bi loai trir sé dugc xem xét lai
muic do can thiét vé mat y té theo yéu cau. Néu quy vi
c6 thac mac vé chuong trinh cia minh, vui long goi cho
chung toi.

HMSA QUEST Integration sé khéng thanh toan cho cac
dich vu néi trd tai bénh vién lién quan dén tinh trang
bénh ly khéng phat sinh khi nhap vién. Thanh vién cling
khéng nhat dinh phai tra tién cho cac dich vu nay.

Cac phuaong phap diéu tri, dich vy, vat tu va thuéc sau
day sé khéng dugc bao hiém:

* Vat tu cham séc ca nhan nhu dau géi, kem danh
rang, ban chai danh rang, nudc stic miéng, chat tay
rla rang gia, giay, dép, quan ao, dich vu giat I, dau
va phan tré em, bang vé sinh, xa phong, son dudng
moi va bang ca nhan.

« Vat tu phiy té nhu sach, dién thoai, may nhan tin,
radio, khan trai giudng, quan ao, tivi, may tinh, may
diéu hoa khong khi, may loc khéng khi, quat, dé gia
dung, xe co gidi va d6 noi that.

* Dich vy, thi thuat, thudc, thiét bi va phuong phap
diéu tri mang tinh thi nghiém va/hoac nghién ctu
cling nhu cac loai thuéc chua dugc FDA phé duyét.
Chi phi thudng xuyén khi tham gia tha nghiém lam
sang du diéu kién sé dugc bao hiém. Can xin phé
duyét trudc. Vui long tham khao bang Géi Quyén
Loi QUEST Integration. Tra Chi phi thudng xuyén khi
tham gia thi nghiém lam sang da diéu kién dé biét
thém thong tin.

» Khéng bao hiém cho viéc diéu tri cac bién ching do
dich vu thdm my, thi nghiém hodc nghién ctu trudc
day va cac dich vu khac.

e Phau thuat hodc diéu tri chi nham muc dich cai thién
ngoai hinh chit khdng phuc héi hodc cai thién dang
ké chiic nang co thé (vi du: cdy toc, x4 16 tai hodc cac
vlng co thé khac, dién phan).

* Diéu tri chiing héi dau, bao gobm cay toc, dung thudc
boi, toc gia va kep téc.

« Diéu tri cho bénh nhan bi giam gilt trong cac ca sG
cOng cdng.

e Tat ca cac thu thuat, phuong phép diéu tri, vat tu,
thudc, thiét biy té va phau thuat dé diéu tri réi loan
chiic nang tinh duc hodc tinh trang yéu sinh ly.

e Duong vat va tinh hoan gid cung cac dich vu lién
quan, ngung triét san, thu tinh trong 6ng nghiém,
thu tinh nhan tao, thd thuat luu trir ngan hang tinh
trung, thu tinh bang phuang phap nhan tao, cing
tat ca cac tha thuat va thudc dé diéu tri vo sinh hodc
tang cuong kha ndng thu tinh.

e Cham s6c va diéu tri cac van dé vé tinh duc va hon
nhan, khai van tang ché, kiém soat can nang, tu
van viéc lam, tri liéu ban chat, phan tich tinh cach
lau dai, tri liéu nhom kéo dai va tri liéu vai doan thé
chuyén gia.

e Cham séc ban chan thudng xuyén va diéu tri ban
chan bet.

* Hoc boi, trai he, dang ky tap thé duc va cac 16p kiém
soat can nang.

* Giudng ghé sofa, giudng nén hat, giudng nudc, di-
vang, ban dat trén giudng, thiét bi nang giudng, van
trai giudng va thanh giudng néu khong phai la bd
phan khéng thé thiéu clia giudng bénh.

e Kinh &p trong dung cho muc dich tham my va kinh
ap trong hai trong danh cho ngudi I6n.

« Trong kinh qua khd, trong kinh hai trong hoac da
trong (trir khi dugc chi dinh cho tré em), trong kinh
c6 mau hoac hap thu (ngoai trir st dung do tinh
trang bénh thiéu thuy tinh thé, bénh bach tang,
bénh tang nhan ap hodc chiing sg dnh sang y té),
trong kinh ba trong (trir khi c6 yéu cau céng viéc cu
thé) va kinh du phong.

e Phau thuat tat khidc xa mat.

o Kham stic khoe dé lam viéc khi thanh vién lao dong
tu do hodc kham suic khde theo yéu cau dé dugc lam
viéc (vi du: cap gidy phép ldi xe tai va taxi, kham stic
khoé khac dé dugc lam viéc do chinh phu tiéu bang
hoac lién bang hoac doanh nghiép tu nhan yéu cau).
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» Kham suic khde va tiém chiing khi di du lich - trong

nuéc hodc nudc ngoai. Kham suic khde hodc danh
gia tam ly la yéu cau bét budc khi thuc hién cap giay
phép lai xe ctia Hawaii hodc cac tiéu bang khac hoac
dé dam bao tinh mang ciing nhu cac hgp déng hodc
chuong trinh bao hiém khac.

o C4c ca cay ghép noi tang khéng dap iing nguyén

tac do Medicaid thiét lap va cac ca cdy ghép ndi
tang khong duoc xac dinh cu thé trong quyén Igi
clla Medicaid.

* Dich vu do chuyén gia y té cung cap cho thanh

vién trong gia dinh hoac hé gia dinh truc tiép cla
chuyén gia.

e Phan héi sinh hoc, cham ctiu, dich vu liéu phap
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thuan tu nhién, chita bénh bang duc tin, dich vu
Khoa Hoc Ca D4c, thoi mién, tri liéu bang xoa bép
(do nhan vién mat-xa thuc hién) va bat ky hinh
thuc tu cham séc hoac dao tao tu luc nao khac
cling nhu bat ky xét nghiém chan doén lién quan
nao. Cac I6p ho trg tu luc nhu gido duc vé bénh
tiéu dudng, 16p dinh dudng va Idp cham séc truée
khi sinh khéng phai la quyén Igi y té ctia QUEST
Integration, nhung dugc cung cap dudi dang dich
vu gido duc cdng déng danh cho cac thanh vién
HMSA QUEST Integration).

* Diéu tri bénh béo phi, chuang trinh giam can, thuc
pham va thuc phdm chiic nang, bao gém ca thuc
pham tét cho suc khée theo cong thic ché bién sdn.
HMSA QUEST Integration sé bao hiém cho viéc diéu
tri bénh béo phi bénh ly bang phuong phap phau
thuat. Cac dich vu khéac dé gidm can hoac kiém soat
can nang khong nam trong dién quyén Igi. Néu quy
vi dang dugc diéu tri bénh tim, bénh tuyén giap
hodc cac tinh trang bénh ly khac, vui long ddm bao
rang bac si clia quy vi chi ra chan doan y té phu hop
trong yéu cau bao hiém.

e Thai gian chd xe cltu thuang, théi gian chd bac si,
dich vu truc sén, tu van qua dién thoai, goi dién
thoai, viét don thudc va phi khan cap.

« Diéu tri bénh lao phdi khi cong ching dugc diéu tri
mién phi.

« Diéu tri bénh Hansen sau khi da thuc hién xac
dinh chan doan ngoai trir cac tha thuat phau
thuat hoac phuc héi chiic nang dé khéi phuc chic
nang hiu ich.

* St dung oxy tai ché.

 Cac dich vu xoa nan khép xuong trir khi dugc
Medicare bado hiém hoac duoc chi dinh dé diéu tri
cac tinh trang dugc phat hién theo EPSDT.

 Dao tao phuc hoi chic nang thi giac.

ﬁ Quyén & Trach
Nhiém

HMSA tuan thu cac luat lién bang va tiéu bang hién hanh
vé quyén dang ky thanh vién cling nhu dam bao rang
nhan vién cila HMSA cung cac nha cung cap dich vu lién
két sé ludn xem xét, thuc hién ding cac quyén nay khi
phuc vu thanh vién da dang ky.

Quyén cua Quy Vi

Quy vi c6 quyén nhan dugc théng tin dé hiéu vé chuang
trinh stic khde ctia minh; & khé chir 16n hon; & dinh dang
am thanh; dugc dich sang tiéng Trung, tiéng Han, tiéng
llocano hodc tiéng Viét; hoac dugc phién dich bang I5i
mién phi cho quy vi. Sau khi quy vi cho chung téi biét
rang quy vi muén chung téi gui thong tin cho quy vi
bang ngon ng(r thay thé nao, ching téi sé gui thong tin
dé cho quy vi trong vong bay ngay ké tir ngay yéu cau
hoac ngay lam viéc tiép theo.

Quy vi c6 quyén dugc phién dich bang |6i mién phi. Quy
vi €6 quyén st dung cac dich vu ngdén ng( ky hiéu va
dich vu TTY/TDD mién phi.

Quy vi ¢ quyén tiép can truc tiép vai chuyén gia c6 kha
nang dap Uing cac nhu cau cham séc stic khde dac biét
dugc ghi nhan thong qua danh gia va phac thao trong
qua trinh diéu tri ctia minh.

Quy vi €6 cac quyén ma luat tiéu bang quy dinh, nhu da
néu trong Quy ché stia d6i 432E ctia Hawaii, Tuyén Ngon
vé Quyén va Trach Nhiém ctia Bénh Nhan.

Quy vi c6 quyén dugc cung cap cac dich vu cham soc stic
khoe theo 42 CFR muc 438.206 dén 438.210.

Quy vi c6 cac quyén ma chuong trinh nay quy dinh. Quy
vi ¢4 thé dua ra dé xudt cho chiing téi vé quyén va trach
nhiém cda quy vi. Néu quy vi ¢6 khiéu nai, vui long lam
theo quy trinh dugc mo ta trong Khiéu nai & khang nghi
bat dau tur trang 58.

Viéc quy vi thuc thi quyén ctia minh sé khong gay bat

ky anh hudng tiéu cuc nao dén cach ching t6i hodc cac
nha cung cap trong mang lugi d6i dai vai quy vi. Diéu
nay ap dung bat ké chuing toc, té tién, gidi tinh (bao

g6ém ban dang hodac biéu hién gisi), khuynh huéng tinh
dug, tinh trang khuyét tat vé thé chat hoac tinh than, tin
nguéng, tudi tac, ton gido, nguén gbc quéc gia, nén tang
van hoa hodc gido dug, tinh trang kinh té hoac stic khoe,
trinh dé tiéng Anh, ky nang doc hoac ngudn thanh toan
cho dich vu cham séc clia quy vi.

HMSA QUEST Integration: (808) 948-6486 hodc 1 (800) 440-0640 « TTY: 1 (877) 447-5990 « hmsa.com/QUEST



Quy vi c6 quyén nhan dich vu theo cac phuong thic phu

hgp véi van hoa.

Quy vi c6 quyén nhan dich vu theo phuong thuc
phéi hap.

PugcTon Trong
Quy vi c6 quyén dugc déi xir mot cach dang hoang va
tén trong. Bao gom quyén dugc doi x(r:

o Cong bang, khéng thanh kién va phu hgp vai nén
van hoa clia quy vi.

¢ Khdng tréi budc hodc ngan quy vi tranh xa ngudi
khac trir khi diéu do la can thiét vé mat y té hodc vi
ly do an toan.

» Khong bi kiém soat, triing phat hodc tra daa. Cling
nhu khong han ché vi muc tiéu thuan tién.

Quyén Riéng Tu va Bao Mat Théng Tin

Quy vi c6 quyén dugc bao vé quyén riéng tu ctia minh.
Quy vi c6 quyén dugc biét thong tin va bao vé su riéng
tu clia théng tin d6. Bao goém quyén:

» Dugc théng tin vé HMSA va cac dich vu.

» Dugc théng tin vé quyén va trach nhiém cla
thanh vién.

o Pugc théng tin vé cac nha cung cap HMSA.

* Gilthé soy té clia quy vi va trao déi riéng vai bac si
clia quy vi.

e Yéu cau va nhan ban sao hé soy té clia quy vi. Chi
cb quy vi, ngudi dai dién dugc ay quyén hodc bac si
cla quy vi méi c6 thé nhan ban sao ho so ctia quy vi
ma khong can trinh van ban chap thuan ctia quy vi.
Quy dinh nay sé ap dung tru khi dugc phap luat cho
phép khac.

* Yéu cau stra d6i hoac diéu chinh hé soy té clia
quy Vi.

« Biét nhiting dich vu y t&€ nao quy vi c6 thé nhan dugc
va lam thé nao dé nhan.

* Biét tén va chuyén mon clia cac bac si tham gia diéu
tri cho quy vi.

PCP Cua Quy Vi

Quy vi ¢4 quyén lua chon hoac thay d6i PCP ctia minh.
Bao gom viéc biét cach thuc hién quyén nay. PCP c6
nghia la bac si cham séc chinh. Day la bac si hoac nha
cung cap dich vu cham soc stic khde ma quy vi sé gap
thudng xuyén ciing nhu la ngudi sé diéu phéi hoac sap
xép viéc cham soc cho quy vi.

Chuong Trinh Cia Quy Vi
Quy vi c6 quyén:

* Biét tha tuc dua ra quyét dinh diéu tri ctia ching t6i,
bao gbm ca cau thanh toan.

 Xem lai tat ca hoa don cta cac dich vu khong dugc
bao hiém. Quyén nay khong lién quan dén nguén
thanh toan.

« Biét ly do chung t6i khéng bao hiém cho dich vu.

e Lén tiéng khi€u nai hoac khang nghi HMSA hay dich
vu cham séc ma chiing téi cung cap.

« Khong bi tuy tién tir ch6i hodc gidam bét cac dich vu
vé mat s6 lugng, thai gian hodc pham vi chi vi chdn
doan, loai bénh hoac tinh trang.

 Nhan cac dich vu bdo hiém do HMSA QUEST
Integration cung cap du DHS khéng thanh toan lai
cho chung toi.

 Nhan dich vu ngoai mang lugi néu cac nha cung
cap trong mang luéi cia HMSA QUEST Integration
khong thé cung cap dich vu. Cac dich vu dugc cung
cap ngoai mang luéi sé dugc thanh toan theo gidi
han sé tién sé thanh toan néu nha cung cap trong
mang lugi ctia HMSA QUEST Integration cung cap
cac dich vu do.

Tinh Trang Y Té Cua Quy Vi
Quy vi c6 quyén biét thong tin vé:

* Tinh trang bénh ly ctia quy vi théng tin nay phai
dugc cung cap cho quy vi theo cach thiic ma quy
vi c6 thé hiéu dugc. Ngoai trir cac dich vu khan cap,
théng tin phai bao gom:
— M0 ta vé tha thuat hodc bién phap diéu tri.
— Ruiro dang ké lién quan dén tha thuat hodc bién
phap diéu tri.
- Tat ca liéu trinh diéu tri thay thé ap dung hoac
Iua chon khong diéu tri.
- Tat caruiro lién quan dén liéu trinh diéu tri thay
thé hoac khéng diéu tri.
- Tén clia ngudi sé thuc hién dich vu.
o Tat ca loai thudc quy vi sé dung hodc c6 thé can
dung. Vi du: tén thuéc va cach st dung thudc.
e Tat ca hinh thic cham séc quy vi sé can sau khi
xuat vién.
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Quyén Pong Y hoac Tir Choi

Quy vi c6 quyén dong y hoac tir choi diéu tri. Quy vi
c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh diéu tri. Bao
gém quyén:

* Hop tac vai nha cung cap dé quyét dinh dich vu
cham séc sutic khde nao la tot nhat cho quy vi.

» Dong y hodc tir chéi phuang phéap diéu tri ma bac si
khuyén nghi.

Cham sodc
Quy vi c6 quyén:

» Dugc théng bao trudc, bao gém:

~ Thai gian va dia diém clia cudc hen.

- Tén cla bac si sé cham soc.

» Dugc tiép can dich vu cham séc kip thaoi, bao gém:

- Chédm soc y té trong vong 24 gid déi véi dich
vu cham séc ngay lap tuc va khong can xin phé
duyét trudc doi véi cac dich vu y té cap cuu.

- Chédm socy té trong vong 24 gis déi véi trudng
hap cham séc khan cap va tham kham bénh nhi
qua PCP.

- Cham socy té trong vong 72 gis déi vai cac
trudng hgp tham kham bénh cho ngudi [6n
qua PCP.

- Cham soc y té trong vong 21 ngay doi véi cac
trudng hgp tham kham dinh ky qua PCP.

- Cham séc stic khde hanh vi trong vong 21 ngay
déi véi cac trudng hgp tham kham dinh ky cho
Nguai I6n va tré em.

- Cham socy té trong vong bon tuan déi véi cac
trudng hgp tham kham véi chuyén gia hoac
nhap vién khéng cap cuu.

e Gi¥ lam viéc clia nha cung cap danh cho céc thanh
vién HMSA QUEST Integration cling tuong tu nhu
gid lam viéc clia nha cung cap doéi vai tat ca cac
bénh nhan khac.

o Pugc tiép can dich vu cham séc khéng cé rao can
theo Dao Luat Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky (Americans
with Disabilities Act), bao gom:

- Trg gilp ra vao van phong bac si néu quy vi bi
khuyét tat hodc tinh trang khac han ché kha
nang di chuyén.

- Quyén mgi théng dich vién cé thé:

0 NOi tiéng me dé cda quy vi.
0 Gilp d& tinh trang khuyét tat.
¢ Giup quy vi hiéu ré théng tin.

Nha Cung Cap Dich Vu
Quy vi c6 quyén:

» Dén gap chuyén gia khi co gidy gidi thiéu tur PCP cla
quy Vi
 Dén gdp bac si khong thudc mang luéi néu:

— Khoéng cé bac si trong mang lugi chdam soc.

~ BAc si trong mang ludi khéng ¢ d ky nang dé
diéu tri tinh trang cGia quy vi.

— Quy vi gap trudng hop khan cap vé y té va khong
thé lién hé vai nha cung cap trong mang luéi.

- Trong nhiing trudng hgp nay, quy vi sé khdong
phai tra so6 tién nhiéu hon khi quy vi nhan dugc
dich vu tir nha cung cap trong mang luéi.

 Nhan y kién tha hai mién phi
e Dén phong cap ctu néu quy vi gap:

- Trudng hgp cap clu y té.

— Cac tinh huéng bat thudng hodc ngoai lé khién
quy vi khéng thé nhan dugc su cham soc tir PCP
clia minh.

Tinh Nhat Quan

Quy vi c6 quyén dugc bao hiém nhat quan. Quyén nay
khéng bi anh hudng bai chan doan, loai bénh hoac tinh
trang. Quy vi sé khong bi tuy tién tir chéi hodc giam bat
cac dich vu vé mat so lugng, thai gian, hoac pham vi.

Quyét Dinh Diéu Tri
Quy vi c6 quyén:

* Thao luan cac lua chon diéu tri véi bac si ctia quy vi.
Théng tin phai dugc cung cap cho quy vi theo cach
dé hi€u va phu hgp véi tinh trang ctia quy vi. Quyén
nay khéng bi dnh hudng béi chi phi hodc pham vi
bao hiém.

* Quy vi c6 quyén tham gia vao viéc phat trién ké
hoach diéu tri hoac dich vu néu quy vi can.

e T ch6i diéu tri hoac rai khéi bénh vién. Quy vi sé
chiu trdch nhiém vé bat ky hau qua tiéu cuc nao néu
quy vi lam trdi véi |16i khuyén cla bac si.

* Hiéu r6 liéu bac si clia quy vi c6 tham gia vao mot
th nghiém c6 thé anh hudng dén viéc cham séc
hoac diéu tri ciia quy vi hay khéng. Quy vi c6 quyén
tu choi tham gia vao cac du an nghién ctu nay.

« Dién vao ban chi thi trudc, di chic séng hoac chi thi
khac dé trao cho béc si ctia quy vi. Xem Chi Thi Trudc
& trang 64.

 Chuyén quyén ctia quy vi cho ngudi c6 tham
quyén phap ly dé thay mat quy vi dua ra cac quyét
dinhy té.
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Quyén Pugc Bao Vé Tai Chinh
Quy vi khéng phai chiu trach nhiém vé:

e Cac khoan ng ciia HMSA trong truong hgp chung toi
pha san.

o Cac dich vu ma ching téi chon bao hiém mac du
DHS khéng thanh toan cho HMSA.

« Cac dich vu bao hiém ma quy vi nhan dugc du DHS
hodc HMSA khéng thanh toan cho nha cung cap.
 Cac khoan phi cho dich vu dugc bao hiém (dat hon
céac dich vu dugc bdo hiém do nha cung cép trong
mang luéi thuc hién) khi nha cung cap dé:

- Dang c6 hgp déng.
- Da dugc gidi thiéu cho quy vi.
- Césusap xép khac.

Trach Nhiém Cdia Quy Vi

Quy vi ¢6 trach nhiém tim hiéu ciing nhu hiéu ré
tirng quyén ma minh c6 trong chuong trinh QUEST
Integration. Quy vi nén:

« Dat cau hoi néu quy vi khéng hiéu cac quyén
clia minh.

o Tim hiéu nhing lua chon chuang trinh stc khée c6
san trong khu vuc cda quy vi.

 Doc s6 tay thanh vién.

« Tuan tha tat ca cac diéu khoan cda thanh vién.

 Cung cap cho nha cung cap dich vu cham soc stic
khoe cla quy vi thong tin ho can dé cham séc cho
quy vi trong pham vi c6 thé.

* B4o cdo nhiing thay doi cé thé anh hudng dén tu
cach thanh vién cda quy vi.

Tu Quan Ly
G muic do c6 thé, quy vi phai:

» Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc lua
chon dich vu va bién phap diéu tri, dua ra lua chon
ca nhan cling nhu hanh déng dé dam bao suc khoe
clia minh. Tham gia vao viéc phat trién ké hoach
dich vu va cham séc, néu co thé.

* Hiéu rd van dé suc khée cda quy vi.

 Hop tac vai nha cung cdp cla quy vi dé quyét
dinh dich vu cham sdc stic khoe nao la tot nhat
cho quy vi.

e Thuc hién theo cac ké hoach cham séc va huéng
dan cham séc ma quy vi cing nha cung cap cla
minh da thong nhat.

« Hiéu nhiing viéc quy vi lam c6 thé anh hudng dén
stic khde clia quy vi nhu thé nao.

 Lam nhiing gi t6t nhat c6 thé dé gilr stic khoe.

 DGi x( ton trong vai cac nha cung cap va nhan vién.

¢ Bdo cdo moi hanh vi sai trai hoac gian 1an phat
hién dugc.
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* Xin luu y rdng néu tiéu bang thuc hién thay déi di
vGi QUEST Integration, tuc la yéu cau quy vi chia sé
chi phi bao hiém y té ctia minh, quy vi sé phai chiu
trach nhiém vé phan chia sé chi phi cia minh nhu
dugc mo ta trong 42 CFR 447.50.

Chia Sé Chi Phi

Quy Vi c6 thé phai chiu trach nhiém chia sé chi phi cho
cac dich vu cham séc suc khée clia minh. Truong hgp
nay xay ra khi quy vi khéng dap ting moét sé yéu cau vé
kha nédng tai chinh nhat dinh. Nhan vién xét duyét tu
cach Medicaid ctia Hawaii sé tinh toan phan chia sé chi
phi ctia quy vi va cho quy vi biét. Néu quy vi phai chia sé
chi phi, quy vi sé can thanh toan sé tién d6 hang thang
cho moét trong cac nha cung cap dich vu ctia minh (vi du:
co s& diéu duéng hoac nha cung cap dich vu tai gia va
cdng dong) hodc cho chiing toi.

Quy vi sé chi chiu trach nhiém chia sé chi phi theo
42 CFR muc 447.50 dén 447.57.

% Thac Mac

Chung téi hoan nghénh moi cau hoi ma quy vi c6 vé
hoat dong hodc hanh vi cla:

 Chuong trinh y té ctia quy vi,

» Hoat dong clia chung t6i,

« Déi tac clia chung toi,

 Cac nha cung cap clia ching t6i, hoac

e Yéu cau hly bo dang ky va

» M6i quan hé cta quy vi véi ching téi.

Vui long goi cho chung téi néu quy vi c6 thac mac hoac
néu quy vi muon chia sé y kién vé cac hoat dong clia
chung toi.
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B< Khiéu Nai & Khang Nghi

Doi khi, quy vi cé thé cho chung téi biét rang quy vi
khong hai ldong véi cau trd 16i ma chung téi dua ra cho
cau héi clia quy vi. Chung t6i sé thong bao cho quy vi,
ngudi dai dién dugc ay quyén clia quy vi hodc nha cung
cap thay mat quy vi khi cé su dong y clia quy vi vé quyén
khiéu nai va khang nghi ctia quy vi. Vui long goi cho
chung t6i dé€ chung t6i c6 thé hudng dan quy vi hiéu rd
cé& qua trinh. Nhan vién clia chung t6i tham chi c6 thé
gilp quy vi ndp don khiéu nai hoac khang nghi bang
cach cung quy vi viét ban tom tat.

Nhiéu trudng hap, quy vi c6 thé muén bac si hoac ngudi
khac dai dién cho quy vi. Quy vi c6 thé goi dién va cho
chung t6i biét d6 la ai, nhung dé dam bao rang ching
téi tim dugc dung ngudi, vui ldong chuén bi sdn sang ndp
van ban cap phép.

Néu ngdn ngr me dé ctia quy vi khong phai la tiéng
Anh, chiing téi sé cung cap cho quy vi moi dién ho

trg hop ly dé hoan thanh cac mau cling nhu thuc hién
nhimng budc can thiét dé gi yéu cau cta quy vi. Diéu
nay bao gom viéc cung cap cac dién hé trg va dich vu
phu trg cho quy vi theo yéu cau. Nhiing dich vu nay bao
gom bién dich tai liéu hodc phién dich bang 16i néi. Néu
quy vi bi khiém thinh va st dung TTY, vui long goi s6
1(877) 447-5990 mién phi dé dugc trg giup.

Thong tin khiéu nai hoac khang nghi clia quy vi sé
dugc xem xét bai mot ngusi chua tham gia vao viéc
quyét dinh bat ky diéu gi lién quan dén trudng hop
cUa quy vi truéc dé cling nhu khéng phai cap duéi truc
thudc cia (nhiing) ngudi xem xét da xem xét trudng
hop clia quy vi.

D6i vai khang nghi lién quan dén y té, stic khde hanh vi
va cac dich vu dai han hodc ti chéi hanh chinh déi véi
tré em duéi 21 tudi, giam déc y té€ ctia chuang trinh stic
khoe sé la ngudi xem xét. Viéc nay sé ap dung doi vai bat
ky trudng hgp nao sau day:

« Khiéu nai hoac khang nghi lién quan dén cac dich
vu y té, stic khée hanh vi va dich vu dai han.

e Khang nghi phé duyét dich vu v&i muc d6 it hon so
vaGi dich vu da yéu cau.

« Khiéu nai lién quan dén viéc xem xét khang nghi
cap toc.

» Khang nghi quyét dinh tur chéi do thiéu su can thiét
vé maty té.

Tat ca cac quyét dinh tur chéi hanh chinh doi véi bénh
nhan dudi 21 tudi sé dugc giam déc y té xem xét va
phé duyét.

Khéng dap tng quy trinh thong bao va khung thoi
han cu thé

Néu chung t6i khong dap tng quy trinh thong béo va
khung thai han cu thé déi vai khiéu nai hodc khang
nghi, quy vi hodc ngudi dai dién dugc Gy quyén clia
quy vi c6 thé ndp don yéu cau diéu tran hanh chinh cap
tiéu bang.

Chung t6i sé xem xét tat ca cac tai liéu, hé so va thong
tin quy vi cung cap cho ching téi. Quy vi ciing c6 thé gui
cho chiing téi thong tin khéng cé trong hd s6 ma ching
toi da st dung dé dua ra quyét dinh ban dau.

Khiéu Nai

Khi Nao Can Nép Pon
Quy vi hodac nguai dai dién dugc Gy quyén clia quy vi co
thé nép don khi€u nai néu quy vi khéng hai long vai:

 Chat lugng cham séc hoac dich vu dugc cung cap.

e Cach nhan vién cda ching to6i déi xtr vai quy vi.

* B4c si clia quy vi va cach bac si hodc nhan vién diéu

tri cho quy vi.
* Viéc quyén lgi ciia quy vi khéng dugc tén trong.
* Quy vi khéng dong y vai viéc ching toi kéo dai thoi
gian can thiét dé dua ra quyét dinh phé duyét trudc.

Ai C6 Thé Nop Pon
Quy vi, ngudi quy vi chon hodc bac si clia quy vi c6 thé
ndp don khiéu nai, bang 16i n6i hoac bang van ban, bat
ky lic nao. Chung téi sé chap nhan moi khiéu nai dugc
ngudi dai dién gli thay mat quy vi ngay ca khi khong c6
su dong y bang 16i néi hodc bang van ban ctia quy vi. Tuy
nhién, ching t6i sé gli ban sao quyét dinh ctia ching toéi
cho quy vi bdang van ban. Chdng t6i can quy vi lén tiéng
déng y trudce khi ching t6i ¢6 thé tuong tac véi ngudi
dai dién dugc Gy quyén hoac bac si clia quy vi. Quy vi
hoac nguai dai dién dugc Gy quyén clia quy vi phai cung
cap cho chuiing t6i van ban cho phép trudc khi bac si cé
thé thay mat quy vi ndép don khiéu nai.
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Chiing Téi C6 Thé Gitip Quy Vi Viét Don Khiéu Nai
Diéu phéi vién phu trach khiéu nai clia ching t6i c6

thé viét ban tom tat khi€u nai cho quy vi va ti€p nhan
don cho phép cua quy vi khi quy vi muén nguai khac
dai dién cho minh. Chuing téi cling c6 thé mai dich vu
thong dich néu quy vi khéng néi dugc tiéng Anh. Néu
quy vi bi khiém thinh, vui long goi TTY theo s6 mién phi
1(877) 447-5990.

Don khiéu nai phai bao gém:

« Tén, dia chi, s6 dién thoai va s6 thanh vién HMSA
clia quy vi.

 Ngay khiéu nai.

 Sukién dan dén khiéu nai.

* Ban sao ctia hé sa hodc gidy td lién quan. Vui long
gilr ban sao ndi dung quy vi da gti cho ching toi
dé luu lai. Chung t6i sé khéng tra lai hé so nay cho
quy Vi.

Khung Th&i Gian Phan Héi Cia Chiing Téi

Quy vi ¢6 thé gui khiéu nai cGia minh bat c Itc nao.
Khong c6 gidi han vé thai gian.

Chung t6i sé c6 nam ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc
khi€u nai ctia quy vi dé théng bao cho quy vi biét bang
thu xac nhan rang ching téi da nhan dugc khiéu nai dé.

Chung t6i sé ¢4 30 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai
cla quy vi dé dua ra quyét dinh cho quy vi. Ching téi sé
cho quy vi biét két qua va ngay dua ra quyét dinh clia
chuing téi trong thu giai quyét.

Néu chung t6i can thém thaoi gian dé dua ra quyét dinh
va su cham tré nay la vi lgi ich ctia quy vi, ching t6i sé
cho quy vi biét ly do bang van ban ciing nhu trinh bay
nhimng théng tin bd sung can thiét. Ching toi sé thuc
hién moi n6 luc hop ly dé€ goi cho quy vi nham théng
bdo cho quy vi biét s6m nhat c6 thé. Chang téi sé gui
cho quy vi théng bdo bang van ban vé su cham tré nay
trong vong hai ngay ké tir ngay ching toi dua ra quyét
dinh.Thong bao nay sé cé ly do giai thich quyét dinh gia
han thai gian cla ching téi. Quy vi cling sé dugc thong
bao vé quyén nop don khiéu nai néu quy vi khong déng
y V@i viéc gia han.

Néu trudng hgp nay xay ra, ching toi sé cong thém téi
da 14 ngay theo lich vao thai gian phan héi. Quy vi cling
c6 thé yéu cau gia han.

Quyét Dinh Khiéu Nai

Sau khi quyét dinh, chiing t6i sé thong bao cho quy vi
bang thu giai quyét. Thu nay sé bao gém quyét dinh clia
chuiing t6i va ngay dua ra quyét dinh. Chdng téi cling sé
giai thich ly do dua ra quyét dinh cla chiing t6i, dong

thai ching t6i sé cho quy vi biét vé quyén ndp don xem
xét khiéu nai lén DHS clia quy vi.

Quyét dinh ctia chung téi la quyét dinh cudi cung tris khi
quy vi chon ndop don xem xét khiéu nai.

Néu Quy Vi Khéng Déng Y - Yéu Cau Xem Xét
Khi€u Nai

Khi Nao Can Nép don

Néu quy vi khéng hai long vaéi cach gidi quyét khiéu nai
cta minh hoac quy vi cdm thay khiéu nai ctia minh chua
dugc gidi quyét, quy vi cé thé yéu cau DHS, Bé Phan
Med-QUEST xem xét khiéu nai.

Cach Nop bon
» D& nop don xem xét khi€u nai clia quy vi qua dién
thoai, vui long goi cho DHS, B Phan Med-QUEST,
theo s6 (808) 692-8094.
D& gui ndi dung xem xét khi€u nai bang van ban, vui
long viét thu guii dén DHS, BO Phan Med-QUEST, tai
dia chi:

Med-QUEST Division

Health Care Services Branch
P.O.Box 700190
Kapolei, HI 96709-0190

S dién thoai: (808) 692-8094

Khung thoi gian

Quy vi sé c6 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc
quyét dinh khiéu nai cudi cing clia chiing toi dé yéu cau
xem xét khié€u nai.

Quyét Pinh Xem Xét Khiéu Nai

DHS, B6 Phan Med-QUEST, sé phan hoi trong vong

90 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau xem xét
khiéu nai ctia quy vi. Quyét dinh xem xét khiéu nai clia
DHS, B6 Phan Med-QUEST, la quyét dinh cuéi cung.

Khang Nghi

Khi Nao Can Nép Pon

Quy vi ¢4 thé ndp don khang nghi véi ching téi khi gap
phai mét trong nhirng quyét dinh bat Igi sau day (trudc
day goi la“hanh dong”) va quy vi da nhan dugc théng
bdo vé quyét dinh bat Igi nay ti ching toi:

« Dich vu quy vi yéu cau da bi tir ch6i hodc bi han ché.

* Quyét dinh phé duyét dich vu da bi cham dut, dinh
chihoac gidm bét.

 Quy vi khéng hai long véi cac dich vu cham séc suic
khoe ctia minh vi dich vu khong kip thai, cé su cham
tré vé ly hoac ching téi khong dua ra quyét dinh cho
yéu cau khiéu nai hay khang nghi ctia quy vi kip thai.
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 Quy vi khéng déng y vdi viéc bi tir ch6i hoac giam
b6t khodn thanh toan.

Ai C6 Thé Nop Pon

Quy vi, ngudi dai dién dugc Gy quyén ctia quy vi hoac
bac si cGa quy vi c6 thé ndp don khang nghi bang loi
hodc bang van ban. Chuiing téi can quy vi lén tiéng déng
y trudc khi ching t6i c6 thé tuong tac vai bac si hodc
ngudi dai dién dugc Gy quyén clia quy vi. Bac si cia quy
vi ¢6 thé yéu cau khang nghi thay mat quy vi nhung
phai ndp van ban cho phép thi bac si cia quy vi méi cé
quyén thuc hién. Ngugi yéu cau khang nghi cho quy vi
sé dugc goi la “dai dién dugc Gy quyén”. DE c6 ngudi dai
dién dugc ay quyén, quy vi phai ndp don ghi rd tén clia
ngudi d6 cho chung téi. Vui ldng goi cho ching téi dé
yéu cau mau don va/hodc néu quy vi can trg gitp viét
don khang nghi.

Yéu cau khang nghi phai bao gom:

« Tén, dia chi, s6 dién thoai va s6 thanh vién HMSA
clia quy vi.

» Ngay khang nghi.

e Sukién dan dén khang nghiva ly do quy vi khéng
doéng y véi quyét dinh cla ching toéi.

* Ban sao ctia hé sa hodc gidy td lién quan. Vui long
gilr bédn sao ndi dung quy vi da gti cho ching toi
dé luu lai. Chung t6i sé khéng tra lai hé so nay cho
quy Vi.

Quy vi hodc ngudi dai dién dugc Gy quyén cla quy vi

c6 quyén yéu cau xem xét ho so vu viéc clia quy vi, bao
gém ho say té cing bat ky tai liéu nao khac nam trong
don khang nghi ctia quy vi. Khi quy vi yéu cau xem lai ho
so khang nghi ma chung t6i cé, quy vi hoac ngudi dai
dién dugc Gy quyén cla quy vi cd quyén nhan moét ban
sao. Ban sao nay sé dugc cung cap mién phi. Phai dua ra
yéu cau hgp thuc trudc thai diém ching téi can duara
quyét dinh cho khang nghi.

Chung Tdi C6 Thé Gitip Quy Vi Viét Don Khang Nghi
Diéu phdi vién phu trach khiéu nai clia chiing téi ¢ thé
viét ban tom tat khang nghi cho quy vi va tiép nhan sy
déng y bang I6i ctia quy vi khi quy vi muén ngudi khac
dai dién cho minh. Chuing téi cling c6 thé mai dich vu
thong dich néu quy vi khéng noi dugc tiéng Anh. Néu
quy vi bi khiém thinh va s&r dung TTY, vui long goi s6
dién thoai mién phi 1 (877) 447-5990.

Khung Théi Gian Phan Héi Cia Ching Toi

Quy vi sé c6 60 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc
thu gidi quyét khang nghi cudi cung dé nop don khang
nghi. Chung t6i sé c6 nam ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc yéu cau khang nghi ctia quy vi dé gui cho
quy vi thu xac nhan.

Chung t6i sé ¢6 30 ngay ké tir ngay nhan dugc khang
nghi clia quy vi dé€ dua ra quyét dinh cla chung t6i trong
thu gidi quyét cudi cuing. Chung tdi c6 thé phan héi cho
quy vi sém hon néu tinh trang stic khoe clia quy vi can
phan héi nhanh.

Néu can thém thai gian dé dua ra quyét dinh, chidng toéi
sé cho quy vi biét ly do bang van ban trong vong hai
ngay theo lich cling nhu trinh bay nhiing théng tin bé
sung can thiét. Chung téi sé thuc hién moiné luc hop ly
dé théng bao bang 1i cho quy vi vé su cham tré. Chung
t6i cling sé gui cho quy vi thong bao bang van ban trong
vong hai ngay theo lich va ly do quyét dinh gia han
khung thai gian cling nhu trinh bay nhimng théng tin b6
sung can thiét. Néu ching t6i khong tuan thi cac yéu
cau vé viéc théng bao va khung thai gian déi vai khang
nghi cda quy vi, viéc khong tuan thd nay sé dugc xem

la chdm dut nghia vu theo dudi khang nghi hién tai ctia
quy vi va quy vi c6 thé chon ndp don xin diéu tran céng
bang cap tiéu bang.

Néu trudng hgp nay xay ra, ching téi sé cong thém toi
da 14 ngay theo lich vao thai gian phan héi. Quy vi cling
c6 thé yéu cau gia han.

Chung t6i c6 thé phan héi cho quy vi s6m hon néu tinh
trang stic khoe cla quy vi can phan hoéi nhanh. Ching
t6i sé théng bao cho quy vi bang van ban vé két qua cla
quyét dinh va ngay dua ra quyét dinh.

Quyét Dinh Khang Nghi

Khi ching t6i quyét dinh, ching t6i sé théng bao cho
quy vi bang van ban. Thu nay sé bao gom quyét dinh clia
chuing téi va ngay dua ra quyét dinh. Ching t6i cling sé
giai thich ly do dua ra quyét dinh cla ching téi, dong
thdi ching t6i sé cho quy vi biét vé quyén yéu cau phién
diéu tran hanh chinh cap ti€u bang cta quy vi ciing nhu
cac budc quy vi can thuc hién.

GUi Buu Pién Hoac Fax Don Khiéu Nai Hoéc

Khang Nghi

Déi véi truong hop khiéu nai hoac khang nghi bang van
ban, vui ldbng gui théng tin qua buu dién, email hoac fax
cho chung toi.

Buu dién HMSA P.O. Box 1958 w
Honolulu, HI 96805-1958

Ngudi nhan: Grievance Coordinator
Email appeals@hmsa.com

Fax (808) 948-8224
1 (800) 960-4672 mién phi
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S6 Pién Thoai

Da6i véi truong hop khiéu nai hoac khang nghi qua dién
thoai, vui long goi cho diéu phéi vién phu trach khiéu
nai. S6 dién thoai la:

* (808) 952-7843
« 1(800) 440-0640 mién phi

Khang Nghi Cap Toc

Khi Nao Can Nép Pon

Quy vi c6 thé ndp don khang nghi cap t6c néu thai han
khang nghi tiéu chuan:

« Co thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang,
stic khoe thé chat hoac tinh than cda quy vi,
 C6 thé gay nguy hiém nghiém trong dén kha nang
dat dugc, duy tri hodc lay lai chiic ndng t6i da cda
quy vi, hodc
« C6 thé khién quy vi phai chiu can dau dir déi khéng
thé kiém soat dugc néu khéng co su cham séc hoac
bién phap diéu tri yéu cau
Chuing téi sé cho DHS biét trong vong 24 gid sau khi
chuing téi nhan dugc yéu cau vé viéc quy vi da ndp don
khang nghi cap toc.

Ai C6 Thé Nop Pon

Quy vi, ngudi dai dién dugc Uy quyén ctia quy vi hoac
bac si ctia quy vi c6 thé khang nghi cap téc bang loi
hoac bang van ban. Chung t6i can quy vi lén tiéng dong
y trudc khi ching t6i c6 thé tuong tac vai bac si hodc
ngudi dai dién dugc Uy quyén cla quy vi. Quy vi phai
cung cap cho chiing téi van ban cho phép truéc thi
ngudi dai dién dugc Gy quyén hodc bac si clia quy vi

mai c6 thé thay mat quy vi ndp don khang nghi cap téc.
Ngudi yéu cau khang nghi cap téc cho quy vi sé duoc
goi la“dai dién dugc Gy quyén”. D& cé ngudi dai dién
dugc Gy quyén, quy vi phai nép don ghi rd tén clia nguai
dé cho ching téi. Vui ldng goi cho chung t6i dé yéu cau
mau don va’/hodc néu quy vi can trg gidp viét don khang
nghi cap téc.

Chuing t6i sé khong thuc hién bat ky hanh dong triing
phat nao déi véi nha cung cap yéu cau khang nghi cap
téc hodc ho trg thanh vién ndp don khang nghi cap toc.

Yéu cau khang nghi cap téc phai bao gom tat ca nhiing
théng tin sau day:

« Tén, dia chi, s6 dién thoai va s6 thanh vién HMSA
clia quy vi.

« Ngay khang nghi cap toc. Doi véi cac yéu cau
thuc hién qua dién thoai, ngay goi dién sé la
ngay yéu cau.

e Sukién dan dén khang nghi cap toc.

« Ban sao clia ho so hodc gidy to lién quan. Vui long
gilt ban sao ndi dung quy vi da gui cho chung toi
dé luu lai. Chung t6i sé khéng tra lai hé so nay cho
quy Vi.

* Vui long st dung théng tin qua buu dién, fax, hodc
dién thoai dugc néu trudc dé trong chuong nay dé
gui yéu cau khang nghi cap toc ctia quy vi.

Chiing Toi C6 Thé Gitip Quy Vi Viét Don Khang

Nghi Cap Téc

Né&u quy vi can trg giup viét don khang nghi cap téc,
chung t6i c6 thé trg giup. Diéu phdi vién phu trach
khi€u nai clia chiing téi c6 thé viét ban tém tat khang
nghi cap toc cho quy vi va tiép nhan don cho phép clia
quy vi khi quy vi muén ngudi khac dai dién cho minh.
Chung t6i ciing ¢ thé mai dich vu théng dich néu quy
vi khdng noi dugc tiéng Anh. Néu quy vi bi khiém thinh
va sir dung TTY, vui ldong goi s6 dién thoai mién phi
1(877) 447-5990. Khéng can thuc hién yéu cau khang
nghi bang van ban khi da thuc hién bang 16i.

Khung thai gian Phan Héi Ciia Chung Téi

Chung t6i sé c6 téi da 72 gid ké ti ngay chiing téi nhan
dugc yéu cau khang nghi cap téc clia quy vi dé duara
quyét dinh.

Néu ching toi can thém thai gian dé dua ra quyét dinh,
chuiing t6i sé cho quy vi biét ly do bang van ban trong
vong hai ngay theo lich, dong thai thuc hién nhiing n
luc hgp ly d€ théng bao cho quy vi béng 16i. Ching toi
cling sé cho quy vi biét ching téi can thém thong tin gi
va quy Vi ¢6 bao nhiéu thai gian dé cung cap théng tin
dé. Chung t6i sé bao cao yéu cau gia han ctia ching toi
cho DHS, ngoai ra con cho biét viéc tri hoan nay sé mang
lai diéu gi cho lgi ich tot nhat clia quy vi. Néu trudng hop
nay xay ra, ching téi sé cong thém téi da 14 ngay theo
lich vao thai gian phan héi. Ching t6i c6 thé phan héi
cho quy vi sém hon néu tinh trang suc khoe cta quy vi
yéu cau phan hoéi nhanh, tuy nhién sé khdng muén hon
ngay hét han gia han. Quy vi ciing cé thé gui cho ching
t6i yéu cau gia han.
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Tir Chéi Yéu Cau Khang Nghi Cap Téc

Néu quy vi yéu cau khang nghi cap téc nhung ching

t6i cho rang diéu dé la khong can thiét, ching téi sé goi
dién va thong bao cho quy vi bang van ban trong vong
72 gi6. Thong béo sé bao gom ly do vi sao chiing t6i dua
ra quyét dinh nhu thé. Quy vi sé nhan dugc théng bao
bdng van ban cta chuing téi trong vong hai ngay ké tur
ngay c6 quyét dinh. Théng tin chiing t6i cung cap sé bao
g6ém viéc khang nghi clia quy vi dang dugc xem xét theo
quy trinh tiéu chuan. Chung téi cling sé hudng dan quy
vi cach nop dan khiéu nai néu quy vi khéng hai long véi
quyét dinh cla ching toi.

Quyét Dinh Khang Nghi Cap Téc

Trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc yéu cau cta quy
vi, chuiing t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban vé
két qua clia quyét dinh ciing nhu ngay dua ra quyét
dinh. Chuing téi sé thuc hién moi né luc hgp ly dé théng
bdo cho quy vi biét quyét dinh cla ching t6i qua dién
thoai, sau d6 la thong bao bang van ban trong vong hai
ngay ké tir ngay dua ra quyét dinh.

D6i véi nhitng quyét dinh khong ding vé phia quy vi,
théng bao sé giai thich vé cac quyén ma quy vi c6 dé
yéu cau:

o Mot phién diéu tran hanh chinh cap tiéu bang va
hudng dan cach nép don khang nghi.

o Mét phién diéu tran hanh chinh cap ti€éu bang cap
téc va hudng dan cach nodp don khang nghi.

* Tiép tuc nhan quyén Igi trong khi cha x{ ly phién
diéu tran va cach dua ra yéu cau nay. Quy vi cling sé
dugc thong béo vé viéc ¢ thé phai chiu trach nhiém
chi trd lai tién cho dién quyén lgi nhan dugc trong
phién diéu tran néu quyét dinh cda tiéu bang khéng
dung vé phia quy vi.

Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang
Caa DHS

Quy vi ¢6 thé yéu cau moét phién diéu tran hanh chinh
cap tiéu bang néu quy vi khong hai long véi quyét dinh
cudi cling cla chung t6i vé khang nghi quy vi da nép.
Yéu cau khang nghi phai dugc thuc hién bang van ban.
Quy vi phai gti yéu cau khang nghi dén Van phong
Khang nghi Hanh chinh ctia DHS (DHS Administrative
Appeals Office) trong vong 120 ngay theo lich ké tu thai
diém quy vi nhan dugc quyét dinh cudi cing ctia ching
toi vé yéu cau khang nghi quy vi da nop.

Vui long gli don khéng nghi téi:

Hawaii Department of Human Services
Administrative Appeals Office

P.O.Box 339

Honolulu, HI 96809-0039

DHS sé dua ra quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir ngay
ndp yéu cau khang nghi. Quyét dinh diéu tran hanh
chinh ctia DHS chinh la quyét dinh cuéi cing. Néu DHS
huay bd quyét dinh clia ching t6i, ching t6i sé cung cap
cac dich vu ma chung téi da ti chéi ngay khi tinh trang
stic khoe ctia quy vi can, nhung khéng muén hon 72 gio
ké tir ngay quy vi nhan dugc quyét dinh cla tiéu bang.

Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cap Téc Ctia DHS
Quy vi chi c6 thé ndp don xin diéu tran cap toc véi DHS
khi ching t6i ti chéi khang nghi cap toc clia quy vi. Quy
vi phai guti thu cho DHS trong vong 120 ngay theo lich
ké tir ngay quy vi nhan dugc quyét dinh clia ching toi.

Vui long gui thu téi:

Hawaii Department of Human Services
Administrative Appeals Office

P.O. Box 339

Honolulu, HI 96809-0339

DHS sé dua ra quyét dinh d6i véi yéu cau cla quy vi
trong vong ba ngay lam viéc sau khi quy vi ndp yéu cau.
DHS sé khéng gia han thai han nay. Chung t6i sé gui cho
DHS théng tin da dugc sir dung dé dua ra quyét dinh cda
chuing téi trong vong 24 gid ké tir thai diém tur chéi.

Tiép Tuc Huédng Quyén Lgi

Quy vi, ngudi dai dién dugc Uy quyén clia quy vi hoac
nha cung cap ma quy vi Uy quyén hanh dong thay mat
cho quy vi, c6 quyén yéu cau chung téi tiép tuc thanh
toan cho céac dich vu dugc bao hiém khi dap tng cac
diéu kién sau:

« Quy vi da yéu cau tiép tuc hudng quyén Igi trong
phién diéu tran hanh chinh cap tiéu bang.

* Quy vi da nop daon xin c6 phién diéu tran hanh chinh
trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay gui thu
thong bao thay déi hodc trudc ngay co hiéu luc cta
thu giai quyét cudi cing ma chuing téi dé xuat.

» Khang nghi hodc yéu cau diéu tran hanh chinh cap
tiéu bang nham muc dich chdm dut, dinh chi hoac
giam bét bién phap diéu tri da dugc phé duyét
trudc do.
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e Cac dich vu theo chi dinh ctia nha cung cap dugc
ay quyén va thai han Gy quyén ban dau van chua
két thuc.

Néu chung t6i tiép tuc cung cap hoac khéi phuc bao
hi€ém quyén lgi ctia quy vi, trong khi khang nghi hoac
phién diéu tran hanh chinh cap ti€éu bang dang ch& x
ly, chiing t6i sé duy tri viéc nay cho dén khi xay ra mot
trong nhing tinh huéng sau:

 Quy vi rat don khang nghi hoac yéu cau diéu tran
hanh chinh cép tiéu bang.

* Quy vi khéng yéu cau phién diéu tran hanh chinh
cap tiéu bang va ti€p tuc nhan quyén lgi trong vong
10 ngay theo lich ké tir khi chiing téi gli théong bao
quyét dinh tir chéi quyén lgi bao hiém qua dudng
buu dién.

* Quyét dinh diéu tran hanh chinh cap tiéu bang
khéng diing vé phia quy vi (ttc la quyét dinh diéu
tran gilr nguyén giai phap cudi cuing ma chiing toi
dua ra).

 Néu giai phap cudi cling clia vu viéc khang nghi
hoac phién diéu tran hanh chinh cap tiéu bang dugc
gitr nguyén, quy vi c6 thé phai thanh toan lai cho
chung t6i nhitng dich vu quy vi da nhan trong thaoi
gian chd khang nghi.

o Né&u quyét dinh diéu tran hanh chinh cap tiéu bang
bac bo quyét dinh clia chiing t6i vé viéc tur chéi, han
ché hoac tri hoan cac dich vy, ching téi sé cho phép
hoac cung cap cac dich vu nay ngay khi tinh trang
stic khde ctia quy vi can. Nhung sé khéng muén hon
72 gid ké tir ngay quy vi nhan dugc thong bao hay
bd quyét dinh clia ching toi.

Chuong Trinh Thanh Tra Medicaid

B6 Dich Vu Nhan Sinh Hawaii c6 chuong trinh thanh tra
Medicaid nham ho trg quy vi gidi quyét moi van dé lién
quan dén HMSA QUEST Integration.

e Oahu: (808) 746-3324

 Maui va Lanai: 1 (888) 488-7988 mién phi
« Kauai: 1 (888) 488-7988 mién phi

» Hawaii: 1 (888) 488-7988 mién phi

» Molokai: 1 (888) 488-7988 mién phi

TTY: 711
S6 fax ctia Oahu: (808) 356-1645

Trang web clia Thanh tra Medicaid:
heedicaidombudsman.com

Email: hiombudsman@koanrisksolutions.com

=

Bao Mat Thong Tin Riéng Tu

Chuing t6i ludn gilr bi mat ho so'y té va thong tin vé viéc
cham séc ctia quy vi. Chung téi sé khéng st dung hodc
tiét 10 thong tin y té clia quy vi tri khi dugc phap luat
cho phép hoac yéu cau. Quy vi c6 thé can cung cap cho
ching téi thong tin vé viéc diéu tri y té hoac tinh trang
clia quy vi. Theo quy dinh ctia phap luat, ching t6i cé
thé st dung hoac tiét 16 théng tin y té ctia quy vi (bao
gbém ca viéc cung cap thong tin nay cho bén tha ba) cho
muc dich thanh todn cling nhu hoat dong van hanh dich
vu cham séc stc khoe, chang han nhu:

Piéu Khoadn Chung

« Dam bao chat lugng.

e Quan ly can bénh.

* Kiém tra trinh d6 clia nha cung cap.
« Diéu hanh chuong trinh.

e Tuan thu cac yéu cau clia chinh pha.
e Nghién ctu hoac gido duc.

Tiét LO Thong Tin cho Bén Thi Ba

Luat vé quyén riéng tu cua lién bang gidi han nhiing
thong tin ma chuing téi ¢ thé chia sé véi bén tha ba khi
chua c6 sy déng y ctia quy vi. Néu quy vi dang goi thay
mat cho mét nguai I16n la thanh vién gia dinh hodc quy
vi bé, ching téi can su xac nhan tir ho rang ching toi

6 thé trao déi vai quy vi. Quy vi c6 thé cho phép bang
cach gti van ban tuyén boé hodc bang 16i néi. Néu quy vi
thudng xuyén phai xtt ly van dé cho mét thanh vién gia
dinh hodc quy vi be, quy vi c6 thé can nhac sap xép ty
quyén thudng truc. Nhan vién phu trach Dich Vu Thanh
Vién clia chiing téi ¢ thé gitp quy vi sdp xép viéc nay.
Khi quy vi goi cho nhan vién Dich Vu Thanh Vién cta
chung t6i, ho sé xac nhan quy vi la ai trudc khi thao

luan vé thong tin ca nhan. Diéu nay nham gidp bao vé
su riéng tu clia quy vi. Chung t6i cling c6 thé thuc hién
thém céac budc b sung. DE biét thém thong tin, vui long
goi cho chung toi.
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Bao Cdo Gian Lan, Lang Phi, va Lam Dung
HMSA tuyét doi khéng dung tha cho hanh vi gian lan,
lang phi, hoac lam dung. Cac hanh vi gian lan, lang phi,
hoac lam dung nay c6 thé do bat ky ngudi nao thuc
hién, bao gém ca nha cung cap dich vu lan thanh vién
clia HMSA. Néu quy vi cho rang c6 ngudi da thuc hién
hanh vi gian lan, lang phi, hoac lam dung lién quan dén
chuong trinh hoac quyén lgi ctia HMSA, quy vi ¢é trach
nhiém béo cdo hanh vi d6 cho Bon Vi Diéu Tra Dac Biét
(Special Investigations Unit) cia HMSA. Ban Vi Diéu Tra
Dac Biét ciia HMSA sé bao cao lai cdo budc gian lan, lang
phi, va lam dung cho cac ca quan quan ly, dong thoi

c6 thé xem xét bién phap hinh su va/hodac thu hoi cac
khoan trg cap.

Vi du vé déi tugng c6 thé pham t6i gian 1an, 1ang phi,
hoac lam dung:

e Thanh vién ctia HMSA.

e Bacsi.

» Nha thuéc.

e Bénh vién.

* Phong xét nghiém y té.

» Nha cung cép thiét biy té.
e Ngudi cham séc.

o C6 van stc khoe hanh vi.
o Nha tri liéu.

Vi du vé trudng hop gian lan, 1ang phi va lam dung:

» Nha cung cap chi dinh cac dich vu khong can thiét
vé maty té.

 Dua, ban thudéc hoac vat tu'y té da dat mua cho quy
vi cho ngudi khac.

» Nha cung cap lap hoa don cac dich vu khéng thuc
hién cho HMSA.

» Nha cung cap lap hoa don nhiing vat tu hoac thiét bi
y té khong can thiét cho HMSA.

 Khi ngudi khac st dung thé thanh vién HMSA cua
quy vi dé€ nhan dich vu y té, thuéc hodc vat tu.

« Strdung dich vu dua dén dén diém hen kham bénh
(trén khéng va/hoac mat dat) cho muc dich s dung
ca nhan cdia quy vi.

« Lam gia hodc trinh bay sai thong tin (chdng han nhu
thu nhap) dé da diéu kién nhan bao hiém Medicaid.

Cach Bao Cao Gian Lan, Lang Phi, va Lam Dung
Néu quy vi cho rang c6 ngudi dang thuc hién hanh vi
gian 1an, lang phi, hoac lam dung lién quan dén HMSA
hoac chuong trinh HMSA QUEST Integration cta quy
vi, vui long bao cdo viéc d6 cho ching téi bang bat ky
phuong phap nao sau day:

» Goi dién thoai: (808) 948-5166 hoac 1 (888) 398-6445
mién phi
e Thu:
HMSA
Special Investigations Unit
P.O. Box 860
Honolulu, HI 96808
e Email: fraud&abuse@hmsa.com

Chi Thi Trudc

Chi thi trudc la van ban huéng dan ma quy vi muén moi
ngudi tuan theo khi quy vi khdng du stc khoe dé tu dua
ra quyét dinh. Nha tai liéu nay, moi ngudi sé biét cling
nhu hanh déng theo nhiing gi quy vi muén.

Chi thi trudc thudng dugc chuan bi dudi dang y nguyén
tri liéu hodc gidy Gy quyén dai han. Sau khi quyét dinh
lap chi thi truéc, quy vi c6 thé can nhac trao déi véi

luat su hodc quy vi bé dé dugc trg gidp trudc khi dién
thong tin.

Théng Bao Cho Moi Nguai Biét Y Nguyén Caa Quy Vi
Quyén dua ra quyét dinh clia quy vi la quyén dugc bao
vé theo Luat tiéu bang Hawaii, Pao Luat Quyét Dinh
Cham Soc Suc Khde Thong Nhat (Uniformed Health Care
Decisions Act) (Da stfa d6i), Quy Ché Stia Déi clia Hawaii
(Hawaii Revised Statutes, HRS), Chuong 327E. Luat nay
trao cho quy vi quyén chon ngudi khac thay mat minh
cling nhu cho quy vi quyén dugc dé lai huéng dan dé
moi ngudi lam theo khi quy vi khong thé dua ra quyét
dinh vé viéc cham soc stc khoe. Noi dung huéng dan
quy vi dua ra c6 thé bao gém trudng hgp chap nhan/tu
ch8i cham soc y té hay phau thuat. Néu tiéu bang thuc
hién thay d6i déi véi luat nay, ching téi sé cho quy vi
biét nhiing thay déi dé la gi trong vong 90 ngay.

Dé dam bao mong mudn clia quy vi dugc ton trong, vui
long hoan thanh chi thi trudc hodc thuc hién gidy ay
quyén cham soc suc khoe.
Vui ldng gui ban sao chi thi trudc ctia quy vi téi:
» Nguai dai dién cham soc suic khde clia quy vi (ngudi
quy vi da chon dé thuc hién mong mudén cia minh).
e PCP va bac si cta quy vi.
e Gia dinh va ban bé tham gia cham s6c cho quy vi.
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Néu quy vi muén nhan ban sao gidy chi thi truéc duoc
thanh 1ap theo HRS Chuong 327E hodc néu quy vi muén
trd chuyén véi ngudi ¢ thé cung cap thém kién thic vé
chi thi trudc, vui long goi cho ching toi. Vi van dé luong
tam, HMSA sé khéng gidi han quyén thuc hién chi thi
trudc cta quy vi.

Khi Y Nguyén Caa Quy Vi Khéng Pugc Thuc Hién

Néu bac si khong lam theo y nguyén clia quy vi, quy vi
6 thé gui khi€u nai dén Van Phong Dam Bao Cham Séc
Suc Khée (Office of Health Care Assurance) tai:

Department of Health

Office of Health Care
Assurance Medicare Section
601 Kamokila Blvd., Suite 395
Kapolei, HI 96707

Néu bac si ctia quy vi gidi thich cho ching téi biét rang
ho phan d6i y nguyén vi luong tam hodc gap han ché
khac trong viéc tuan theo chi thi trudc clia quy vi hoac
néu chuing t6i biét vé tinh hinh tur chi d6, ching to6i

sé thdng bao cho quy vi va nguoi dai dién cla quy vi,
déng thai néu can, ching toi sé chuyén quy vi sang bac
si hodc ca s& khac cé khd nang thuc hién y nguyén cta
quy Vvi.

HMSA QUEST Integration khong phan biét d6i xtr véi cac
thanh vién ctia minh bang cach yéu cau/khong yéu cau
chi thi truéc lam diéu kién dé cung cdp cac dich vu dugc
bao hiém.

Cac Chuong Trinh HMSA Khac Ma Quy Vi Co
Thé Pa Diéu Kién Tham Gia

Néu quy vi khéng con du diéu kién tham gia chuong
trinh Hawaii QUEST Integration hoac cac chuang trinh
khac cla tiéu bang, chung t6i sé chia sé cho quy vi vé
nhing chuaong trinh stic khée khac ma quy vi c6 thé
tham gia. D€ biét thong tin, vui ldng goi cho ching téi.
Quy vi phai goi trong vong 30 ngay ké tir ngay khéng
con tham gia chuong trinh QUEST Integration. S6 dién
thoai ctia chung t6i la (808) 948-5555, Iua chon 1 hoac
1(800) 620-4672, lua chon 1, mién phi.
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B Thuat ngU

Ngu&i Ién: Thanh vién QUEST Integration ti 21 tudi trg
Ién, chi cho muc dich huéng quyén lgi.

Tu chéi hanh chinh: Quyét dinh lién quan dén viéc chia
sé chi phi, déng thanh toan, phi bao hiém, sé tién chung
toi da tra, tinh kip thai khi dua ra quyét dinh clia ching
t6i hoac do dich vu bi loai khéi pham vi bdo hiém.

Ngudi dai dién dugc Gy quyén: Ca nhan hodc t6 chiic
dugc ngudi nop don hay thanh vién chi dinh théng qua
van ban cé chir ky xdc nhan clia ho hoac thong gia tai
lieu phap ly c6 tham quyén dé hanh déng thay mat cho
ngudi ndp dan hoac thanh vién theo cach thic tuan
tha luat phap va quy dinh cla lién bang, tiéu bang. C6
thé thuc hién chi dinh ngudi dai dién dugc Gy quyén tai
thai diém ndp don hodc vao nhiing thai diém khac khi
c6 nhu cau va yéu cau sé dugc xac nhan théng qua quy
trinh tuong tu nhu khi ndp don xin ho troy té.

Quyén Lgi: Nhiing dich vu y t€ ma thanh vién c6
quyén hudng theo chuong trinh QI cling nhu dugc
chuang trinh stic khde sép xép dé cung cap cho thanh
vién céia minh.

Tré em: Thanh vién QUEST Integration tu 20 tudi trd
xuéng, chi cho muc dich hudng quyén lgi.

Quan ly khiing hoang: H6 trg ngén han cho nhiing
ngudi gap su c6 ma ban than khong thé tu xd ly dugc,
gay cdng thdng cdm xuc, tinh than, thé chat va hanh vi.

B6 Dich Vu Nhan Sinh (Department of Human
Services, DHS): Bd Dich Vu Nhan Sinh Tiéu bang Hawaii,
déng vai trd la co quan tiéu bang duy nhat chiu trach
nhiém quan ly chuang trinh trg cap y té.

Bac si: Y bac si — M.D. hoac D.O. - phu trach cung cap
dich vu cham séc. Cac dich vu clia bac si chi dugc HMSA
bao hiém khi ho:

* Cung cép dich vu cham sdc dé diéu tri tinh trang ma
ho cé gidy phép va/hoac chiing nhan phu hgp, va
* Dugc HMSA cong nhan.

EPSDT: Chuong trinh lién bang cung cap dich vu cham
sOc stic khoe phong nglia cho tré em EPSDT la viét tat
cla Sang Loc, Chan Boén, Diéu Tri Sém Va Dinh Ky. Cac
dich vu EPSDT nham muc dich xac dinh tinh trang khiém
khuyét vé thé chat hodc tinh than & bénh nhan, déng
thai cung cap dich vu cham soc stic khoe, diéu tri cling
nhu cac bién phap khac dé khac phuc hoac cai thién bat
ky tinh trang khiém khuyét va tinh trang man tinh nao
dugc phat hién theo Muc 1905(r) clla Pao luat An sinh Xa
hoi. EPSDT bao gobm céc dich vu nham:

e Lién lac va théng bao véi ca nhan ciing nhu gia dinh
ho vé lgi ich clia viéc phong nglia ciing cac dich vu y
té hién co.

* GiUp ca nhan hodc gia dinh st dung cac nguén lucy
té, bao gém ca nang luc cta chinh ho, moét cach hiéu
qua va tiét kiém.

e PAm bdo cac van dé dugc xac dinh va chan doan
sdm dé diéu tri trudc khi tré nén phtc tap, doi hoi
bién phap diéu tri ton kém.

Cap citu: Dich vu cap ctu bao gém dich vu noi trd va
ngoai tru can thiét dugc bao hiém dé danh gia hodc én
dinh tinh trang y té cap cltu dap Ung tiéu chuan la ngudi
théng thudng cé hiéu biét xac dinh dugc.

Tinh trang y té cap cuu: Su khai phat dot ngodt cda tinh
trang bénh ly, bi€u hién bang cac triéu chiing cép tinh &
muc d6 du nghiém trong (bao gom dau di doi, réi loan
va/hodc xuat hién triéu chiing tam than, lam dung chat
gay nghién) ma ngudi théng thudng cé hiéu biét trung
binh vé kién thurc stic khoe va y hoc du kién trén co sG
hap ly rdang néu khong cé dich vu cap ctu hodc dugc
cham socy té ngay lap tuic thi sé dan dén:

o Khién stic khde ctia cad nhan do (hoac, néu la thai
phu thiy chi stc khoe cda thai phu hodc thai nhi)
lam vao tinh trang nguy hiém nghiém trong.

* T6n hai nghiém trong téi cac chiic nang clia co thé.

« Gay r6i loan nghiém trong chiic nang cla bat ky co
quan hay bé phan ca thé nao.

« Tén hai nghiém trong cho ban than hodc ngudi
khac do tinh trang lam dung rugu hodc ma tay can
cap cuu.

« Gay thuong tich cho ban than hoac gay tén hai co
thé cho ngudi khac.
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« Doi vai thai phu dang bi co that:

- Khoéng co da thai gian dé chuyén vién an toan
cho bénh nhan trudc khi sinh.

- Viéc chuyén vién co thé gay ra méi de doa cho
suic khde hodc su an toan cuta thai phu hoac
thai nhi.

Pang ky: Quy trinh tham gia HMSA. D€ dang ky, quy vi
phai dap ing mot sé nguyén tac nhat dinh ctia Hawaii
QUEST Integration

Ké hoach héa gia dinh: Dich vu ngan ngira mang thai
ngoai y muén

Khiéu nai: Viéc thanh vién, dai dién clia thanh vién hodc
nha cung cap thay mat cho thanh vién phan anh cam
giac khong hai long vé bat ky van dé nao ngoai quyét
dinh tir chdi quyén loi bdo hiém.

Thiét bi y té: Thiét bi y té lau bén (Durable medical
equipment, DME) c6 thé chiu dugc viéc st dung nhiéu
lan, d6ng thoi thong thudng cha yéu dugc st dung cho
muc dich y té. Nhin chung, thiét bi nay sé khong mang
lai lgi ich gi cho nguai khong bi bénh hoac bi thuong
tich va thich hgp dé sir dung tai nha. Vi du vé DME la xe
Ian, khung di b6 va giudng bénh.

Vat tuy té: Vat tu cham séc stic khdoe dung moét lan do
bac si chi dinh hoac ké dan. Nguai khéng bi bénh, bi
thuang tich sé khéng thé st dung vat tu nay, déng thai
nhiing déi tuong khac cling sé khéng thé sir dung lai
vat tu. Vidu vé vat tu y té bao gom vat tu dung chat thai,
8ng théng, vat tu danh cho bénh nhan tiéu dudng va
bang dan ca nhan.

Piéu Tri H6 Trg Bang Thudc (MAT): Phuong phap tiép
can toan dién nay sé két hgp thudc, liéu trinh tu van va
lieu phap hanh vi dé diéu tri réi loan sir dung chat gay
nghién (SUD). Céc loai thudc st dung phai dugc Cuc
Quan Ly Thuc Pham va Dugc Phdm (Food and Drug
Administration, FDA) phé duyét dé st dung diéu tri cu
thé. Ngoai ra, phuong phap nay ciing phai diéu chinh
thubc dé dap Ung nhu ciu clia ngudi diéu tri.

Dung cu chinh hinh: Thiét bi cting hodc ban ciing duing
dé hé trg, can chinh, ngan nglia hodc diéu chinh tinh
trang bién dang hodc dé cai thién chic nang clia cac bo
phan chuyén déng trén co thé.

Nha cung cap dich vu hodc co s& lién két: Bac si hoac
cd s hop dong vai HMSA dé cham soc cho thanh vién
QUEST Integration. HMSA sé chi thanh toan cho nhiing
dich vu bdo hiém ma cac nha cung cap c6 hgp dong nay
thuc hién.

Théi gian thay déi chuong trinh: Khoang thai gian
hang nam ma DHS thiét l1ap dé thanh vién QUEST
Integration c6 thé thay d6i chuong trinh stic khoe.
Con dugc goi la thai gian m& dang ky.

Bac Si Cham Séc Chinh (PCP): Bac si hanh nghé duoc
cap phép & Hawaii, do thanh vién lua chon dé€ quan ly
nhu cau st dung cac dich vu cham séc stic khoe cua
thanh vién va la:

 Bac si, MD hoac DO, thuong phai la bac si gia dinh,
bac si da khoa, bac si ndi khoa téng quat, bac si nhi
khoa hoac bac si san phu khoa (phuc vu phu n{t, dac
biét [a phu nt mang thai) hodc bac si lao khoa;

* Diéu dudng chinh quy nghiép vu nang cao c6 thé ké
don thuéc. PCP ¢6 trach nhiém gidm sat, diéu phoi
va cung cap dich vu cham séc ban dau ciing nhu
cham séc chinh cho ca nhan da dang ky, dong thoi
phu trach gidi thiéu, duy tri tinh lién tuc cda dich vu
cham séc cho cé nhan; hoac

o Tro ly bac si duoc Uy Ban Gidm Binh Y Té Tiéu Bang
(State Board of Medical Examiners) céng nhan la trg
ly bac si dugc cap phép.

Phé duyét trudc: Dién phé duyét dac biét ma HMSA sé
xem xét thuc hién trudc khi chap thuan cho quy vi nhan
dugc mot s6 dich vu nhat dinh. Bac si clia quy vi sé thay
mat quy vi yéu cau HMSA phé duyét.

Bé phan gia: Thiét bi nhan tao sit dung dé thay thé bo
phan co thé bi thi€u nhu tay, chan hoac van tim.

Nha cung cap dich vu: Ngudi dugc cap phép, ching
nhan hodac t8 chuic, co quan, doanh nghiép cdng/tu ma
DHS ay quyén dé cham séc stic khde, cung cdp dich vu
hodac vat tu cho ca nhan.

Chuyén gia: Bac si chuyén khoa tap trung vao linh vuc
y hoc cu thé hodc mét nhém bénh nhan dé chan doan,
quan ly, ngan ngura hodc diéu tri moét so loai triéu ching
va tinh trang nhat dinh. Chuyén gia khong phai bac si la
nha cung cap dich vu dugc dao tao chuyén sau vé mot
linh vuc chdm séc stic khde cu thé.

Cham Séc Khan Cap: Viéc chan doan va diéu tri cac tinh
trang y té nghiém trong hoac cap tinh nhung khong

de doa tryc tiép dén tinh mang hay suic khoe, can dugc
cham soc y té trong vong 24 gio.
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