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Ngay 1 thang 1 — 31 thang 12 nam 2025
Chwng tir Bao hiem:

Quyén lgi va Dich vu Chim séc Stic khée va Bao hiém Thudc ké toa Medicare caa quy
Vi Véi tw cach 1a Hoi vien HMSA Akamai Advantage® Dual Care (PPO D-SNP).

Tai liéu nay cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé khoan bao tra chiam soc sirc khoe va thudc theo toa
Medicare ciia quy Vi tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2025. Tai liéu nay giai thich cach nhan
khoan bao tra cho cac dich vu chim soc sirc khoe va thude theo toa ma quy vi can. Pay 1a mét tai liéu phap
ly quan trong. Vui long luu giir tai liéu nay ¢ noi an toan.

Néu quy vi c6 thic miic vé tai ligu nay, vui long lién hé véi By phan Quan h¢ Khéch hang theo sb 1800-
6604672. (Nguoi dung TTY Xxin gei so 711). Gio lam vige: 7:45 sang dén 8 gid toi, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay dwgc mien phi.

HMSA Akamai Advantage Dual Care do Hawai‘i Medical Service Association (HMSA) cung cap (HMSA
Akamai Advantage). (Khi Ching tir Bdo hiém nay nhic téi “ching t6i” hodc “cua chung t6i”, diéu d6 co
nghia 1a Hawai‘i Medical Service Association (HMSA). Khi nhac téi “chwong trinh” hodc “chuong trinh cta
chting t6i” thi ¢6 nghia 1a HMSA Akamai Advantage Dual Care.)

Tai liéu nay dugc cung cap mién phi bang tiéng Ilocano, tiéng Viét, tiéng Trung (Phon thé) va tiéng Han.

HMSA c¢6 cac dich vy thong dich ngén ngit mién phi danh cho nhimng ngudi khdng néi tiéng Anh (céc s6
dién thoai duoc in ¢ bia sau cua tai liéu nay).

Vui long lién hé véi chuong trinh néu quy vi can thdng tin ¢ dinh dang thay thé.

Céc quyen loi, phi bao hiém, khoan khau trir va/hoac tien dong thanh todn/tién dong bao hiém c6 thé thay
doi vao ngay 1 thang 1 nam 2026.

Danh muc thudc, mang lui nha thubc va/hosic mang Iudi nha cung cap dich vu cham soc sic khoe c6 thé
thay doi bat ctr luc nao. Quy vi s& nhan dugc thong bao khi can thict. Ching toi s& thong bao trudc cho
nhirg nguoi ghi danh bi anh huong vé nhitng thay doi it nhat 30 ngay.

Tai liéu nay giai thich cac quyén loi va quyén caa quy vi. Sir dung tai liéu nay dé hiéu vé:

Phi bao hiém chwong trinh va khoan chia sé chi phi cua quy vi;

Quyén loi y té va thudc ké toa ciia quy Vvi;

Céch nop don khiéu nai néu quy vi khéng hai 1ong vai mot dich vu hoic phwong phap diéu tri;
Céch lién hé véi ching toi néu quy vi can hd trg thém; va,

Céc bién phap bao vé khac theo yéu cau caa luat Medicare.

Phé duyét OMB 0938-1051 (Hét han: ngay 31 thang 8 nam 2026)
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Bat dau vdi twe cach héi vién
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Chwong 1 Bat dau vé&i tw cach héi vién

PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Quy vi ghi danh tham gia HMSA Akamai Advantage Dual Care, |a mot
Medicare Advantage Plan chuyén biét (Special Needs Plan)

Quy vi dugc ca Medicare va Medicaid bao tra:

e Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhitng nguoi tir 65 tudi tro 18n, mot s6
ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhitng ngudi mic bénh than giai doan cudi (suy than).

e Medicaid 1a mot chuong trinh hop tac giita chinh quyén Lién bang va tiéu bang, giup chi tra chi phi
y té cho mot s6 ngudi ¢6 thu nhap va ngudn luc han ché. Bao hiém Medicaid thay d6i ty thudc vao
tiéu bang va loai Medicaid cia quy vi. Mot s6 nguoi ¢6 bao hiém Medicaid dugc trg gitp thanh toan
phi bao hiém Medicare va céc chi phi khac. Nhimng nguoi khéc ciing duoc bao tra cho cac dich vu va
thudc bd sung khong dugc Medicare bao tra.

Quy vi di chon nhan dich vy chiam séc stic khoe Medicare va Medicaid va bao hiém thudc theo toa caa quy
vi thong qua chwong trinh ctia chiing tdi, HMSA Akamai Advantage Dual Care. Ching toi phai bao tra tat ca
céc dich vy Phan A va Phan B. Tuy nhién, khoan chia sé chi phi va quyén tiép can cia nha cung cap dich vu
cham soc stic khoe trong chuong trinh nay khac vai Original Medicare.

HMSA Akamai Advantage Dual Care la mot Medicare Advantage Plan chuyén biét (“Special Needs Plan”
ctia Medicare), co nghia 1a cac quyén loi cua chuong trinh duoc thiét ké cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau chim
soc suc khoe dac biét. HMSA Akamai Advantage Dual Care duoc thiét ké cho nhitng nguoi c6 Medicare va
nhitng ngudi ciing ¢6 quyén duoc hd trg tir Medicaid.

Bai Vi quy Vi nhan duogc hd tro tir Medicaid voi khoan dong thanh toan Medicare Phan A va B (cac khoan
khéu trir, dong thanh toan va dong bao hiém) nén quy vi c6 thé khong phai tra bat ky khoan nao cho cac dich
vy cham séc stic khoe Medicare ciia minh. Medicaid ciing c6 thé cung cap cac quyeén loi khac cho quy vi
bang cach bao tra cac dich vu chiam séc stc khoe thuong khong duge Medicare bao tra. Quy vi ciing s& nhan
“Trg gilip BO sung” tir Medicare dé thanh toan cho chi phi thuoc theo toa Medicare cua quy vi. HMSA
Akamai Advantage Dual Care s€ gilp quan ly tat ca cac quyén loi nay cho quy vi, dé quy vi nhan duoc cac
dich vu cham séc strc khoe va khoan hd trg thanh toan ma quy vi c6 quyén dugce huong.

HMSA Akamai Advantage Dual Care do mot cong ty tu nhan diéu hanh. Gidng nhu tat ca cac Medicare
Advantage Plans, Special Needs Plan cua Medicare nay dugoc Medicare phé duyét. Chuong trinh ciing co
hop ddng véi chuong trinh Hawaii Medicaid dé diéu phdi cac quyén loi Medicaid cia quy vi. Ching t6i han
hanh dugc cung cip bao hiém chiam soc sirc khoe Medicare va Medicaid cia quy vi, bao gom bao hiém
thudc theo toa caa quy vi.

Khoan bao tra theo Chwong trinh nay hdi da diéu kién 1a Khoan Bao tra Y té Pa Piéu kién
(Qualifying Health Coverage, QHC) va dap tng yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan cia Pao luat Bao vé
Bénh nhan va Chiam séc Stc khoe Hop tdi tién (Affordable Care Act, ACA). Vui long truy cap trang web
cua So Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai: www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-
families d¢ biét thém thong tin.


https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families
https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families
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Phan 1.2 Tai liéu Chang ter Bdo hiém noi vé van dé gi?

Tai liéu Chitng tir Bdo hiém nay cho quy vi biét cach nhan dich vu chiam soc y té va thudc ké toa Medicare
va Medicaid. Tai liéu nay giai thich cac quyén va trach nhiém caa quy vi, nhitng gi duoc bao tra, nhiing gi
quy Vi phai tra voi tu cach 1a hoi vién cia chuong trinh va cach nép don khiéu nai néu quy vi khong hai long
Vvéi quyét dinh hoic phuong phap diéu tri.

Cac cum tir khoan bao tra va dich vu dwoc bao tra dé cap dén cham soc y té va dich vu cuing vai thube ké
toa dugc cung cap cho quy vi véi tu cach 1a hoi vién caa HMSA Akamai Advantage Dual Care.

Diéu quan trong 1 quy vi phai tim hiéu céc quy tic ctua chuong trinh va cac dich vu nao c6 san cho quy vi.
Chung t6i khuyen khich quy vi danh mét chut thoi gian dé xem qua tai li¢u Chizng ter Bdo hiém nay.

Néu quy vi thay béi rdi, lo ngai hodc don gian la ¢é thac méc, vui long lién hé véi Bo phan Quan hé Khéch
hang.

Phan 1.3 Théng tin phap ly vé Chang te Bgo hiém

Chang tir Bdo hiém nay 1a mot phan trong hop dong cuaa ching tdi véi quy vi vé cach HMSA Akamai
Advantage Dual Care bao tra cho dich vu cham séc cua quy vi. Cac phan khac cua hgp dong nay bao gom
mau don ghi danh, Danh sach Thuéc duroc Bao tra (Danh Myuc Thuac) va bat ky théng béo nao quy vi nhan
dugc tir ching tdi vé nhirng thay d6i dbi véi khoan bao tra hoic cac diéu kién anh huong dén khoan bao tra
cua quy Vvi. Nhitng thong bao nay déi khi duoc goi la diéu khoan riéng hoac siza doi.

Hop dong nay c6 hiéu lyc cho nhitng thang ma quy vi ghi danh vao HMSA Akamai Advantage Dual Care tur
ngay 1 thang 1 ndm 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

Mbi nam dwong lich, Medicare cho phép chung t6i thay d6i cac chuong trinh ma chung t6i cung cap. Diéu
nay c6 nghia la ching t6i c6 thé thay doi chi phi va quyén loi cia HMSA Akamai Advantage Dual Care sau
ngay 31 thang 12 nam 2025. Chiing t6i ciing ¢ thé chon nging cung cip chuong trinh hodc cung cap
chuong trinh trong mét khu vuc dich vu khac, sau ngay 31 thang 12 nam 2025.

Medicare (Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid) phai phé duyét HMSA Akamai Advantage Dual Care
maoi nam. Quy vi 0 thé tiép tuc nhan bao hiém Medicare m&i ndm véi tu cach 1a hoi vién cia chuong trinh
ching tdi mién la chang toi chon tiép tuc cung cip chuong trinh va Medicare gia han phé duyét chuong
trinh.

PHAN 2 Diéu gi khién quy vi hdi da diéu kién tré thanh hdi vién caa
chwong trinh?

Phan 2.1 Cac yéu cau vé kha nang hoéi da diéu kién cua quy vi

Quy Vi dui diéu kién tré thanh héi vién trong chwong trinh cia ching toi véi diéu kién 1a:

e Quy vi c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B
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e --Va--quy vi sbng trong khu vurc dich vu vé mit dja ly cua ching t6i (Phan 2.3 dudi day mé ta khu
vuc dich vu cua ching t6i). Cac c& nhan bi giam gii khong duoc coi 1a sbng trong khu vuc dich vu
dia ly ngay ca khi ho dang ¢ trong do.

e --va--quy vilacdng dan Hoa Ky hoac cu tra hop phap tai Hoa Ky

e - Vva—quy vidap ing cac yéu cau dac biét vé hoi du didu kién dugc md ta dudi day.

CAac y&u cau dac biét vé hdi da diéu kién cho chwong trinh cta ching toi

Chuong trinh cua chung t6i duoc thiét ké dé dap ung nhu cau caa nhiing ngudi nhan dugc mot s6 quyén loi
Medicaid nhat dinh. (Medicaid la mot chuong trinh hop tac giira chinh quyen Lién bang va tiéu bang, giap
chi tra chi phi y té cho mét s6 nguoi ¢6 thu nhap va ngudn luc han ché.) Bé du diéu kién tham gia chuong
trinh caa ching tdi, quy vi phai du diéu kién nhan cac Quyén loi Medicare va Medicaid Day du. Chuong
trinh Medicaid cua quy vi phai la HMSA QUEST.

Xin Iwu y: Néu quy vi khéng con hoi du diéu kién nhung co thé du kién s& hoi du diéu kién tro lai trong
vong s&u thang theo lich, thi quy vi van hoi du diéu kién dé tro thanh hoi vién trong chuong trinh cua ching
t6i (Chuong 4, Phan 2.1 cho quy vi biét vé bao hiém va chia sé chi phi trong thoi gian duoc coi 12 tiép tuc
hoi du diéu kién).

Phan 2.2 Medicaid la gi?

Medicaid 12 mot chuong trinh hop tac giita chinh quyén Lién bang va Tiéu bang, gitp chi tra chi phi y té cho
mot s6 ngudi ¢d thu nhap va ngudn luc han ché. Mdi tiéu bang quyét dinh nhiig gi duoc tinh Ia thu nhap va
nguon lyc, ai da diéu kién, nhitng dich vu nao duoc bao tra va chi phi cho cac dich vy. Cac tiéu bang ciing
c6 thé quyét dinh cach diéu hanh chuong trinh ctia ho mién 12 ho tuan theo cac hudng dan cua Lién bang.

Ngoai ra, co cac chuwong trinh dugc cung cip thong qua Medicaid gilp nhitng nguoi c6 Medicare thanh toan
chi phi Medicare cua ho, chang han nhu Phi bao hiém Medicare. Cac “Chuong trinh Ti€t kiém Medicare”
nay giup nhirng nguoi 6 thu nhap va nguon luc han ché tiet kiém tien moi nam:

* Qualified Medicare Beneficiary (QMB): Gitip thanh toan phi bao hiém Medicare Phan A va Phan B
va cac khoan chia s¢ chi phi khac (nhu khoan khau trir, dong bao hiém va dong thanh toan). (Mot so
nguoi c6 QMB ciing du diéu kién huong toan bd quyén loi Medicaid (QMB+)).

Phan 2.3 Pay la khu vwc dich vu caa chwong trinh HMSA Akamai Advantage Dual
Care

HMSA Akamai Advantage Dual Care chi danh cho nhiing ca nhan sbng trong khu vyc dich vu cua chuong
trinh chiing t6i. D€ duy tri tu cach héi vién chuong trinh chiing t6i, quy vi phai tiép tuc cu tra tai khu vuc
dich vu ctua chuong trinh. Khu vuc dich vu dugc mo ta dudi day.

Khu vic dich vu ciia ching t6i bao gdm tiéu bang Hawaii.
Néu quy vi c6 ké hoach chuyen ra ngoai khu vuc dich vy, quy vi khdng thé tiép tuc 1a hoi vién cia chuong

trinh nay. Vui long lién h¢ véi Bo phan Quan h¢ Khach hang dé xem ching t6i c6 chuong trinh trong khu
vuc mai cua quy vi hay khdng. Khi quy vi chuyén nha, quy vi s€ co0 mdt Giai doan Ghi danh Dac biét cho
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phép quy vi chuyén sang Original Medicare hoic ghi danh vao mét chuong trinh stc khoe hoac thude cua
Medicare c0 san tai dia diém mai caa quy Vi.

Diéu quan trong la quy vi phai goi cho S An sinh X& hoi néu quy vi chuyén nha hogc thay doi dia chi giri
thu cua minh. Quy vi cé thé tim so dién thoai va thong tin lién hé caa S An sinh X& hoi ¢ Chuong 2, Phan
5.

Phan 2.4 Céng dan Hoa Ky hodc Cw trd Hop phép tai Hoa Ky

Mot hoi vién cia chuong trinh bao hiém Medicare phai la cong dan Hoa Ky hoic cu tri hop phap tai Hoa
Ky. Medicare (Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid) s¢ thong bao cho HMSA Akamai Advantage Dual
Care néu quy vi khong du diéu kién tiép tuc I hoi vién trén co s ndy. HMSA Akamai Advantage Dual Care
hity ghi danh cua quy vi khoi chuwong trinh néu quy vi khong dap ang yéu cau nay.

PHAN 3 Tai liéu hdi vién quan trong ma quy vi sé nhan dworc

Phan 3.1 Thé héi vién cha quy Vi

Trong khi quy vi la hoi vién chuong trinh ctia chung toi, quy vi phai s dung the hdi vién bat ct khi nao quy
vi nhan cac dich vu dugc chuong trinh nay bao tra va thudc ké toa ma quy vi nhan tai cac nha thudc trong
mang ludi. Quy vi cling can xuét trinh the Medicaid ciia minh cho nha cung cap ddi vai cac dich vu chi duoc
Medicaid bao tra. Dudi ddy 1a mau thé hoi vién dé quy vi biét the ciia minh s& nhu thé nao:

g

‘hmsag§

Akamai Advantage
Dual Care (PPO D-SNP)

hmsag@

D (S e s

Subscriber Name

KIMO M ALOHA

Group M124628e dicareR,

RXID  A000012345678

Generated 08-16-2022

H3832 011
Subscriber ID PCP JOHN MAHALO MD
XLLA000012345678 PCP Phone (808) 123-4567
Effective Date 11/05/22 DENTAL N1 [=. =
PLAN (80840) MEDICAL 696 VISION  OMC 3 X
RXBIN 004336 PARTD 785 . o
RXPCN MEDDADV ERCRRESDS .
RXGRP RX3982 TPL [YES/NO] [=14+

HMSA
Akamai Advantage

ber: This is your Medicare plan and QUEST
(Medicaid) identification card. Present it to the

grovider of health care when you receive services.

lease call HMSA if you have questions regarding
your benefits.
Providers: This is a Medicare Advantage and
QUEST member. QUEST is a state of Hawaii
Medicaid Managed Care Program. Paymenit of
benefits will be based on the patient’s eligibility at
the time services are received. Medicare limiting
charges may apply.
Submit claims to: HMSA-CLAIMS, PO. Box 860,
Honolulu, HI 96808-0860
This member has limited benefits outside of
Hawaii. Services rendered out-of-state, mail
claims to: The local Blue Cross and Blue Shield of
the service area.
For prescription drug benefit claims, mail to:
Medicare Part D Claims, PO. Box 52066,
Phoenix, AZ 85072-2066

hmsa.com/advantage

Customer Service and
24-Hour Nurseline:
(808) 948-6000
or1 (800) 660-4672

For care when Iravellng out of state, call

BlueCard: 1 (800) 810-BLUE

Pharmacy Hel S
1(866) 6854620

Blue Cross Blue Shield of Hawai'i
818 Keeaumoku St.
Honolulu, HI 96814-2365

An Independent Licensee of the

Blue Cross and Blue Shield Association

Business hours: Seven days a week
7:45a.m.to 8p.m.

KHONG str dung thé Medicare mau do, tring va xanh duong cho céc dich vu y té duoc bao tra trong khi quy
vi 12 hoi vién cua chuong trinh nay. Néu quy vi sir dung thé Medicare thay vi thé hoi vien HMSA Akamai
Advantage Dual Care, quy vi c6 thé phai tu tra toan b chi phi cho cac dich vuy té. Cat gitr the Medicare
cua quy vi o noi an toan. Quy vi c6 thé duoc yéu cau xuit trinh néu quy vi can dich vy bénh vién, dich vu
cham séc cudi doi hozc tham gia vao cac nghién ciru khao sat 1am sang do Medicare phé duyét, hay con
dugc goi la cac thu nghiém 1am sang.

Néu thé hoi vién chuong trinh cua quy vi bi hong, mat hoac bi danh cip, hdy goi ngay cho Bd phan Quan hé
Khéch hang va chung tdi sé gui cho quy vi mot theé mai.
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Phan 3.2 Danh muc Nha cung cap

Danh muc Nha cung cdp liét ké nhitng nha cung cap dich vu cham séc stic khoe, nha thudce hién tai ciing cac
nha cung cap thiét bi y té 1au bén trong mang ludi cua ching tdi. Danh muc nay ciing xac dinh nhiing nha
cung cap nao tham gia QUEST (Medicaid). Quy vi cd thé gap bat ky nha cung cip nao trong danh muc cac
dich vu dugc chuong trinh bao tra ngay ca khi ho khong tham gia QUEST (Medicaid).

Nha cung cip trong mang lwéi 1a cac bac si va chuyén gia chim soc sirc khoe khéc, cac nhom y té, nha
cung cap thiét bi y té 1au bén, bénh vién va cac co s chiam soc sirc khoe khac cd thoa thuan vai ching toi vé
viéc chap nhan thanh toan cuaa ching t6i va bat ky chia sé chi phi chuwong trinh nao 13 viéc thanh toan day du.
Céc nha thudc trong mang lwéi 12 tat ca cac nha thude di dong y ban thude ké toa dugc bao tra cho cac hoi
vién chuong trinh cta ching toi.

Quy vi phai str dung nha cung cip trong mang ludi dé nhan dich vy va cham soc y té. Néu quy vi di noi khac
ma khdng c6 su cho phép thich hop, quy vi s& phai thanh toan toan b chi phi. Cac ngoai & duy nhat la céc
trudng hop cap cau, cac dich vy can thiét khan cap khi khdng c6 mang luéi (nghia 14, trong cac tinh hudng
khdng hop Iy hodc khdng thé co duoc cac dich vu trong mang 1udi), cac dich vu loc mau ngoai khu vyc va
cac trudng hop trong 46 HMSA Akamai Advantage Dual Care cho phép sir dung cac nha cung cap ngoai
mang ludi.

Danh sach nha cung cdp méi nhit cd san trén trang web caa ching toi tai www.hmsa.com/advantage. Xem
Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thdng tin veé thoi diém quy vi cé thé sir dung cac nha thuoc khéng nam trong
mang ludi ctia chuong trinh.

Néu quy vi khdng c6 Danh myuc Nha cung cap, quy vi c6 thé nhan mét ban sao (ban mém hogc ban cting) tur
B6 phan Quan hé Khach hang. Yéu cau vé Danh muc Nha cung cap ban cing sé duoc gui qua duong buu
dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Phan 3.3 Danh sach Thuéc dwoc Bao tra (Danh Muc Thuéc) cda chwong trinh

Chuong trinh ¢6 Danh sach Thude diroc Bao tra (Danh Myuc Thuéc). Ching t6i goi tat 1a “Danh Sach
Thudc”. Danh sach nay cho biét céc loai thudc theo toa Phan D nao duoc dai tho theo quyén lgi Phan D bao
gom trong HMSA Akamai Advantage Dual Care. C4c loai thudc trong danh sach nay duoc chuong trinh lya
chon véi su trg gilp cia mot nhom bac si va dugce si. Danh sach nay phai dap ing cac yéu ciu do Medicare
dit ra. Medicare da phé duyét Danh sach Thuéc HMSA Akamai Advantage Dual Care.

Danh sach Thudc ciing cho quy vi biét liéu cd bat ky quy tic nao han ché khoan bao tra cho thudc caa quy vi
hay khong.

Ching t6i s& cung cAp cho quy vi ban sao Danh séch Thudc. D¢ nhén thong tin ddy du va cap nhat nhat vé
loai thudc nao dugc bao tra, quy vi co thé truy cap trang web cta chuong trinh (www.hmsa.com/advantage)
hoac goi cho Bo phan Quan hé Khach hang.



Chirng tir Bao hiérrl 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care 9
Chwong 1 Bat dau vé&i tw cach héi vién

PHAN 4 Chi phi hang thang caa quy vi cho HMSA Akamai Advantage
Dual Care

Chi phi caa quy vi c6 thé bao gom:

Phi bao hiém cua Chuong trinh (Phan 4.1)

Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang (Phan 4.2)

Tién phat ghi danh tr& Phan D (Phan 4.3)

S4 tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap (Phan 4.4)

Trong mét sé trwong hep, phi bao hiém chwong trinh ciia quy vi c6 thé thap hon

Chuong trinh “Tro gilp B sung” gitp nhitmg ngusi c6 ngudn luc han ché chi tra cho thudc cua ho. Chuong
2, Phan 7 cho biet thém veé cac chuong trinh nay. Neu quy vi hoi du dieu kign, viéc ghi danh vao chuong
trinh d6 ¢6 thé gilp giam phi bao hiém hang thang caa quy vi.

Néu quy Vi da ghi danh va nhan tro gidp tir mot trong nhitng chuong trinh nay, théng tin vé phi bao hiém
trong Chuzng ter Bdo hiém nay cé thé khdng ap dung cho quy vi. Chung t6i da goi kém cho quy vi mot
phu luc riéng c6 tén 1a diéu khoan riéng cua Chitng tir Bao hiém danh cho nhitng ngueoi diroc nhan Tro gidp
Bo sung d@é Thanh toan Thudc theo toa (con duoc goi 1a Diéu khoan riéng vé Tro cap cho Ngudi ¢ Thu
nhap Thap hodc Diéu khoan riéng LIS), trong d6 cho quy vi biét vé céc chi phi thuéc caa quy vi. Néu quy vi
khdng c6 phu luc nay, vui 16ng goi cho Bo phan Quan hé Khach hang va yéu cau cung cap biéu khoan riéng
LIS.

Phi bao hiém Medicare Phan B va Phan D khéc nhau nhu thé nao ddi voi nhimg nguoi ¢6 thu nhap khéac
nhau. Néu quy vi c¢6 thac mic vé cac phi bao hiém nay, hdy xem lai ban sao s6 tay Medicare & Quy vi 2025,
phan c6 tén 1a Chi phi Medicare nam 2025. Néu can, quy Vi ciing c6 thé tai xudng tir trang web cua
Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you). Hoic quy vi c6 thé yéu cau cung cap ban in bang cach
goi dén sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. B4i véi nguoi ding
TTY, vui long goi s dién thoai 1-877-486-2048.

Phan 4.1 Phi bao hiém ctia Chwong trinh

La hoi vién trong chuong trinh bao hiém cua chlng toi, quy vi phai tra phi bao hiém chuong trinh hang
thang trir khi quy vi da diéu kién nhan “Tro giup B6 sung” vé chi phi thudc theo toa cua minh. Nhimng ngudi
c6 bao hiém Medicare va Medicaid tu dong hoi da diéu kién dé nhan “Tro gilp Bo sung” va khong phai tra
phi bao hiém chuong trinh hang thang. Néu quy vi tam thoi mat kha nang hoi da diéu kién, quy vi s& chiu
trach nhiém chi tra phi bao hiém chuong trinh hang thang. Péi véi nam 2025, phi bao hiém hang thang cho
HMSA Akamai Advantage Dual Care la $47.70.

Phan 4.2 Phi bao hiém Medicare Phan B Hang thang

Nhiéu héi vién phai tra phi bao hiém Medicare khéac
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La hoi vién chuong trinh cua ching toi, HMSA Akamai Advantage Dual Care s€ giam phi bao hiém
Medicare Phan B hang thang caa quy vi xudng $3. Khoan giam nay do Medicare thiét lap va duoc quan ly
thong qua Co quan An sinh Xa hoi (SSA). Tuy thudc vao cach quy vi thanh toan phi bao hiém Medicare
Phan B, khoan giam cua quy Vi c0 thé duoc ghi c6 vao chi phiéu An sinh X& hoi hoic dugc ghi co trén bang
sa0 ké phi bao hiém Medicare Phan B cua quy Vi.

Ngoai viéc thanh toan phi bao hiém hang thang ciia chuong trinh, mot s6 hoi vién dugc yéu cau thanh toan
céc phi bao hiém Medicare khac. Nhu di giai thich trong Phan 2 ¢ trén, dé hoi du diéu kién tham gia chuong
trinh caa chdng tdi, quy vi phai duy tri kha niang hoi da diéu kién tham gia Medicaid ciing nhu ¢6 ca
Medicare Phan A va Medicare Phan B. DBéi vai hau hét cac hoi vien HMSA Akamai Advantage Dual Care,
Medicaid thanh toan phi bao hiém Phan A ciia quy vi (néu quy vi khong tu dong hoi di diéu kién tham gia)
va phi bao hiém Phan B cua quy vi.

Néu Medicaid khdng thanh toan phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai tiép tuc thanh toan
phi bao hiém Medicare dé tiép tuc la hi vién clia chwong trinh. biéu nay bao gom phi bao hiém cua quy
vi cho Phan B. Cling c6 the bao gom phi bao hiém cho Phan A anh hudng dén cac hoi vién khong du diéu
kién nhan phi bao hiém mién phi Phan A.

Phan 4.3 Tién phat ghi danh tré Phan D

Vi quy vi hoi du diéu kién kép, LEP khong ap dung cho quy vi mién 1a quy vi duy tri kha nang hoi du diéu
ki¢n kép cua minh, nhung néu quy vi mat kha nang hoi du diéu kien kép, quy vi co thé phai chiu LEP. Tlen
phat ghi danh tr& Phan D 1a khoan phi bao hiém b sung phai duoc thanh toan cho bao hiém Phan D néu bat
ctr lic nao sau khi thoi gian ghi danh ban dau cua quy vi két thiic, c6 mot khoang thoi gian 63 ngay hoic hon
lién tiép ma quy vi khdng ¢ Phan D hoic bao hiém thude ké toa dat chuan khac. Bao hiém thudc theo toa
dat chuan 1a khoan bao tra dap ung cac tiéu chuan téi thiéu cua Medicare vi khoan nay duy kién s& thanh toan
trung binh it nhat 1a twong dwong véi khoan bao tra thudc theo toa tiéu chuan cua Medicare. Sé tién phat ghi
danh tr& phy thugc vao thoi gian quy vi khdng cé bao hiém thubc ké toa Phan D hozc bao hiém thudc ké toa
dat chuan khéc. Quy vi s& phai tra khoan tién phat nay khi quy vi ¢6 bao hiém Phan D.

Quy vi sé khong phai tra tién phat néu:

e Quy vij nhan “Tro gilp Bo sung” tir Medicare dé thanh toan cho thuc theo toa ciia quy Vi.

e Quy vi da trai qua dudi 63 ngay lién tiép ma khong c6 bao hiém dat chuan.

e Quy vi di c6 bao hiém thude dat chuan théng qua mot ngudn khac nhu hang so cii, cong doan,
TRICARE hoic Co quan quan ly Stc khoe Cuu chién binh (VA). Cong ty bao hiém hoic phong
nhan su s& cho quy vi biét mdi nam néu bao hiém thudc cua quy vi 1a bao hiém dat chuan. Théng tin
nay c6 thé duoc gui cho quy Vi qua thu hoac trong ban tin cua chuong trinh. Luu gitr thong tin nay,
Vi quy Vi c6 thé can dén néu sau hay quy vi tham gia vao mot chuong trinh thudc cua Medicare.

o Luu y: Bitky thong bao nao déu phai néu rd rang quy vi bao hiém thudc ké toa dat chuan dy
kién s& chi tra nhiéu nhu chuong trinh thudc ké toa tiéu chuan caa Medicare.

o Luu y: Dudi day 1a bao hiém thudc ké toa khdng phdi dat chuan: thé giam gia thudc ké toa, kham
tai phong kham mién phi va trang web giam gia thudc.

Medicare sé quyét dinh s tién phat. Du6i day 1a cach thirc Medicare xac dinh s6 tién phat:
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e Trude tién, dém sb thang day du ma quy vi tri hodn viéc ghi danh vao mét chuong trinh thudc
Medicare, sau khi quy vi da diéu kién ghi danh. Hodc d¢ém s thang day du ma quy vi khéng co
khoan tin dung bao hiém thubc theo toa, néu thoi gian khdng c6 bao hiém 1a tir 63 ngay trg 1én. Tién
phat 12 1% cho mdi thang ma quy vi khdng cé bao hiém dat chuan. Vi du, néu quy vi khdng c6 bao
hiém trong 14 thang, tién phat s& 1a 14%.

e Sau d6, Medicare xac dinh s tién phi bao hiém trung binh hang thang cho cac chuong trinh bao
hiém thubc Medicare trén toan qudc tir nam trude. DI v6i nam 2025, phi bao hiém trung binh nay 1a
$36.78.

e Dé tinh sé tién phat hang thang cua minh, quy vi nhan sé phan tram phat va phi bao hiém trung binh
hang thang va sau d6 lam tron xubng 10 xu gan nhét. Trong vi du nay, con s6 s& 1a 14% nhan véi
$36.78, twong duwong véi $5.1492. S6 tién nay duoc 1am tron thanh $5.15. Sé tién nay sé duoc cong
vao phi bao hiém hang thang cho ngudi bi phat vi ghi danh tré Phan D.

C6 ba diéu quan trong can luu y vé khoan phat ghi danh tré Phan D hang thang nay:

e Thir nhat, tién phat c6 thé thay d6i m&i nim vi phi bao hiém trung binh hang thang c6 thé thay doi
moi nam.

e Thir hai, quy vi sé tiép tuc tra tién phat mdi thang mién I1a quy vi ghi danh vao mot chuong trinh ¢
quyén loi thuéc Medicare Phan D, ngay ca khi quy vi thay dbi chuong trinh.

e Thir ba, néu quy vi dudi 65 tudi va hién dang nhan dugc quyén loi Medicare, tién phat ghi danh tré
Phan D s& duoc tinh lai khi quy vi budc sang tudi 65. Sau tudi 65, tién phat ghi danh tré Phan D cua
quy Vi s& chi dua trén nhiing thang ma quy vi khdng ¢ bao hiém sau thoi gian ghi danh ban dau cho
tudi vao Medicare.

Néu quy vi khong dong y véi khoan phat ghi danh tré Phan D, quy vi hoac ngu’o’l dai dién cuaa quy Vi
c6 thé yéu cau xem xét lai. NGi chung, quy vi phai yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay ké tir ngay gh|
trén 1a thu dau tién quy vi nhan duoc, trong d6 néu rd quy vi phai tra tién phat ghi danh tré. Tuy nhién, néu
quy Vi da tra tién phat trude khi tham gia chuwong trinh cta chiing toi, quy vi c6 thé khong c6 co hoi khac dé
yéu cau xem xét lai khoan tién phat ghi danh tré do.

Quan trgng: Khong dugc ding tré tién phat ghi danh tré Phan D trong khi quy vi dang cho xem xét lai
quyet dinh ve hinh phat ghi danh tré cua minh. N€u lam vay, quy vi cd thé bi huy ghi danh do khdng thanh
todn phi bao hiém chuong trinh cia minh.

Phan 4.4 Sé tién diéu chinh hang thang lién quan dén thu nhap

Mot s6 hoi vién c6 thé duoc yéu cau thanh toan mot khoan phu phi, duoc goi la Sb tién diéu chinh hang
thang lién quan dén thu nhap Phan D, con duoc goi 1a IRMAA (Income Related Monthly Adjustment
Amount). Khoan phu phi duoc tinh bang cach sir dung tong thu nhép da dleu chinh dugc stra dol cua quy vi
nhu bao cao trén to khai thUe IRS cua quy vi tir hai nam truéc. Néu sé tién nay cao hon mot s6 tién nhat
dinh, quy vi s& phai tra s tién phi bao hiém tiéu chuan va IRMAA bé sung. Dé biét thém thdng tin vé sé tién
phu tréi ma quy vi c6 thé phai tra dwa trén thu nhap cia minh, xin truy cap https://www.medicare.gov/drug-
coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Néu quy vi phai tra thém mot khoan tién, S& An sinh X hoi, chir khdng phai chuong trinh Medicare cua quy
Vi, s& guri cho quy vi mot 1a thu cho biét s6 tién phu troi d6 1a bao nhiéu. Sé tién phu troi s& duoc giir lai tir
chi phiéu phuc lgi An sinh X& hoi, Hoi ddng Huu tri Nganh Hoa xa hoic Vin phong Quan Iy Nhan su, bt
ké quy vi thuong tra phi bao hiém chwong trinh nhu thé nao, trir khi phdc loi hang thang caa quy vi khéng


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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du dé chi tra s tién phu troi con no. Néu chi phiéu phuc lgi cua quy vi khong du dé chi tra khoan tién phu
troi, quy vi s& nhan dugc hoéa don tir Medicare. Quy vi phai thanh toan sé tién phu tréi cho chinh phi.
Quy vi khong thé thanh toan khoan nay bang phi bao hiém hang thang ciia chwong trinh. Néu quy vi
khong thanh toén sé tién phu trdi, quy vi sé bi hity ghi danh khéi chwong trinh va mét bao hiém thuéc
ké toa.

Néu quy vi khong dong y véi viéc dong thém tién phu troi, quy vi cé thé yéu cu S¢ An sinh Xa hoi xem xét
lai quyét dinh. B¢ tim hiéu thém veé cach lam diéu nay, hay lién hé véi So An sinh Xa héi theo so 1-800-772-
1213 (TTY 1-800-325-0778).

PHAN 5 Théng tin thém vé phi bao hiém hang thang cta quy vi

Phan 5.1 C6 mot sé phwong thirc dé quy vi c6 thé ndp phi bao hiém chwong trinh

C6 bbn phuong thirc dé quy vi ¢d thé nop phi bao hiém chwong trinh.
Phwong thirc 1: Thanh toan bang séc, trwc tiép hodc qua dién thoai

Quy vi c6 thé thanh toan phi bao hiém chuong trinh hang thang truc tiép cho chuong trinh cta ching toi
bang tién mit, séc hoac thé tin dung. Quy vi co thé thanh toan truc tiép bang séc tai Neighborhood Center
gan nhat. Chi c6 thé thyuc hién thanh toan bang tién mat tryuc tiép tai cac Neighborhood Center caa chiing toi.
Ciing c6 thé giri séc dén:

Hawai‘i Medical Service Association
P.O. Box 29810
Honolulu, HI 968202210

Khoan tién mat, séc hozc thanh toan bang thé tin dung cua quy vi phai dwoc nhan trudc ngay thi nim caa
thang. Séc phai dugc thanh toan cho HMSA. Chling t6i s& giri hoa don cho quy vi hang thang. Dé gilp
chung t6i xtr ly thanh toan caa quy vi kip thoi, vui 1ong bao gdm cudng héa don cing voi séc cua quy vi va
viét s6 1D hoi vién caa quy vi trén séc cua quy Vi.

Néu quy vi dang gui khoan thanh toan cho nhiéu trwong muc, vui 10ng bao gom ca cudng hoa don hodc ca s6
ID hoi vién va Sé Truong muc nam ¢ phia trén bén phai cua bang sao ké thanh toan phi bao hiém cua quy vi
V6i séc va huong dan rd rang vé s tién quy vi mudn dugc ghi ¢6 vao mdi truong muc voi khoan thanh toén
ctia minh. Néu quy vi chon dich vu thanh toan héa don cta ngan hang (d6i khi duoc goi 1a “thanh toan héa
don truc tuyén”), vui 1ong dam bao rang ngan hang caa quy vi bao gém sé 1D hoi vién va Sé Truong muc
trén séc. Chang toi chi c6 thé chap nhan thanh toan cho mét treong muc ddi véi mdi séc nhan duoc néu
thanh toan bang dich vu thanh toan héa don.

Quy Vi ciing c6 thé thanh toan hoa don ctia minh bang cach goi dén s6 dién thoai mién cudc caa hé thdng
thanh toan IVR trén hoa don cua quy vi (1-855-613-9221). Quy vi s& c¢6 thé thanh toan bang truong muyc séc
hodc truong muc tiét kiém caa minh hoac bang the tin dung hogc the ghi ne. Pé thanh toan qua dién thoal,
quy vi s& can S6 Truong muc trén hoa don, sé dinh tuyén va sé truong myc cua treong muc ngan hang hoic
thé tin dung hoac thé ghi ng ma quy vi du dinh str dung.

Khi thanh toan qua dién thoai:
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e Goi s dién thoai mién cudc 1-855-613-9221; dich vu nay hoat dong 24 gid, 7 ngay trong tuan.
e Chi nhap phan cudi cling ciia s6 truong muc bt dau bang PPARA xuét hién ¢ dau hoa don cuia quy
vi, bo qua céc chir céi va tat ca cac so khong ¢ dau.

Vi du:

Subscriber Number \ Account Number
hmsa ' [ A000033333333 | ™ PPARAQ000123456
o e STATEMENT DATE: 06/15/2023

PAYMENT IS DUE BY: 07/05/2023

Khong mat thém phi khi sir dung dich vy Thanh toan qua Pién thoai cua ching toi!

Phwong thirc 2: Quy vi c6 thé thanh toan phi bao hiém trwc tiép tr trroong muc ngan hang
cta minh

Hang thang, quy Vi c6 thé tu dong rat phi bao hiém tir truong muc séc hoic trurong muc tiét kiém cua ngan
hang ciia minh. Néu quy vi hién khdng rit phi bao hiém chuong trinh hang thang tu dong rdt tir truong muc
ngan hang cta minh nhung quy vi mudn lam nhu vay, hdy goi cho Dich vu Hai vién va hoi vé Dich vu
Thanh toan Ty dong cuia HMSA. Dich vy Thanh toan Ty dong nay chi kha dung théng qua cac ngan hang
nam trong tiéu bang Hawaii.

Hodc, chi can hoan thanh biéu mau Thanh toan Tu dong cua HMSA Medicare Advantage Plans co tai
www.hmsa.com/help-center/need-a-form/. Qua trinh xt ly c6 thé mat dén 30 ngay. Khau trir tién sé xay ra
vao ngay thir nam hang thang hoac ngay lam viéc tiép theo néu ngay thir nam roi vao cuoi tuan hoac ngay Ié.

Phwong thirc 3: Quy vi c6 thé thiét 1ap dich vu thanh toan héa don trwc tuyén

Quy vi 6 thé dang ky Truong muyc cua toi bang thé hoi vien HMSA cta minh. Trong Truong muc cua toi,
quy vi c6 thé thiét 1ap VueBill dé thuc hién thanh toan mét 1an hozc thanh toan dinh ky. Vui long truy cap

trang web cua chung toi tai dia chi www.hmsa.com/Media/Default/documents/2500-50067-Vuebill-Guide-
for-Individual-Members(F)(S-F).pdf dé biét thém thong tin.

bang ky trén www.HMSA.com:

Muc Truong muc cua tdi cho phép quy vi xem céc yéu cau bdi thudng, cap nhat théng tin ca nhan va quan ly
chuong trinh bao hiém y té caa minh mot cach dé dang. Bé ghi danh:

e Truy cap www.hmsa.com va nhap vao Pang nhap Hdi vién.

e Nhip vao Tao Truong muc va lam theo huéng dan.

e Quy vis& can s ID Nguoi dang ky tir thé hoi vien HMSA va dja chi email hop Ié dé hoan tat dang
ky. Dé biét vi du vé thé hoi vien HMSA, vui 1ong xem Chuong 1, Phan 3.1.

Giam thiéu thu tuc giay to! Quy vi ¢6 tly chon Ién lich thanh todn mot 1an hogc thiét lap thanh toan dinh ky.
Quy Vi cling ¢6 thé nhan thong bao va hoa don duoc gui qua email hoac xem ching trong muc Truong muc
ctia toi. Pay 1a dich vu hoan toan mién phi danh cho hoi vién HMSA va khdng tinh thém phi khi thanh toan
truc tuyen.

Pé dang ky thanh toan ty dong:


http://www.hmsa.com/Media/Default/documents/2500-50067-Vuebill-Guide-for-Individual-Members(F)(S-F).pdf
http://www.hmsa.com/Media/Default/documents/2500-50067-Vuebill-Guide-for-Individual-Members(F)(S-F).pdf
file:///C:/Users/hm13923/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Word/www.HMSA.com
http://www.hmsa.com/
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e Ding nhip vao Truong muc cua tdi bing dia chi Email va mat khau cua quy vi

e Nhip vao Hb so va chon Thanh toan Hoa don cua toi. Thao tac ndy sé& hién thi ban sao PDF cua hoa
don va lich sir thanh toén caa quy vi.

e Thém hinh thirc thanh toan trén Truong muc Thanh todn sir dung Thé Ghi ng, Thé Tin dung, Truong
muc séc Hoa Ky hoic Truong muc tiét kiém Hoa Ky.

e Sau d6, vao Thanh toan Tu dong dé Ién lich phuong thirc thanh todn nham thanh toan hoéa don cua
quy Vi vao ngay 1 hang thang.

e Quy vj cd thé xem video nay dé biét tat ca nhimg diéu quy vi c6 thé thuc hién truc tuyén:
https://www.youtube.com/watch?v=_adJPXP-ZYc

Phwong thirc 4: Trich phi bao hiém chwong trinh tir séc An sinh Xa héi hang thang

C6 thé mat hai thang tro 1én dé bét dau khau trir tién tir S An sinh X& hoi sau khi S& An sinh X4 hoi phé

duyét khoan khau trir. Trong hau hét cac trudng hop, néu S An sinh X& hoi chap nhan yéu cau khau trir ty
dong caa quy vi, khoan khau trir du tién tir quyén loi An sinh X& hoi caa quy vi s& bao gém tét ca phi bao
hiém dén han tir diém khau trir bat dau. SSA chi khau trir s6 tién phi bao hiém cua chwong trinh dudi $300.

Thay déi cach quy vi thanh toan phi bao hiém chwong trinh ctia minh. Néu quy vi quyét dinh
thay doi phuong thirc thanh toan phi bao hiém chuong trinh, c6 thé mat ti ba thang dé phuong thuc thanh
toan mai 6 hiéu lyc. Trong khi ching t6i dang xir Iy yéu cau vé phuong thac thanh toan méi, quy vi co
trach nhiém dam bao thanh toan dung han phi bao hiém chwong trinh ctia quy vi. Dé thay doi phwong thirc
thanh toan cua quy vi, hdy guri yéu cau bang van ban cua quy vi toi:

HMSA

ATTN: Membership Services
P.O. Box 860

Honolulu, HI 968080860

Hoac quy vi ¢ thé goi cho Dich vu Hoi vién cia HMSA theo s6 (808) 9486174 ¢ Oahu hoic 18007824672
mién cudc & Quan dao 1an can hoic Luc dia Hoa Ky.

Néu c6 céc lya chon thanh toan khac trong niam, chung t6i s& thdng bao cho quy vi.
Phai lam gi néu quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan phi bao hiém chwong trinh

Khoan thanh toan phi bao hiém chwong trinh ctia quy vi dén han tai vin phong ciia chiing t6i trudc ngay thi
nam cua thang. Néu ching t6i chua nhan duoc khoan thanh toan ghi danh tré caa quy vi truée ngay tha 5
cua thang, ching toi s& guri cho quy vi mot thdng bao cho biét tu cach hoi vién caa quy vi s& cham dat néu
ching tdi khdng nhan duoc khoan thanh toan phi bao hiém caa quy vi trong vong 30 ngay. Néu quy vi duoc
y&u cau tra tién phat ghi danh tr& Phan D, quy vi phai tra tién phat dé duy tri bao hiém thudc ké toa cua
minh.

Néu quy vi gap kho khin trong viéc thanh toan phi bao hiém diing han, vui long lién h¢ véi Bo phan Quan
hé Khéach hang d€ xem ching t3i c6 the gidi thiéu quy vi den cac chuong trinh trg gitp thanh toan phi bao
hiém chuong trinh khong.

Néu chiing t6i cham dut tu cach hoi vién cua quy vi vi quy vi khong thanh ton phi bao hiém cua chuong
trinh, quy vi sé€ dugc bao hiém y té theo Original Medicare. Mién la quy vi nhan dugc “Tro gilp Bo sung”


https://www.youtube.com/watch?v=_adJPXP-ZYc
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v6i chi phi thudc theo toa ciia minh, quy vi s& tiép tuc duoc bao tra thudc Phan D. Medicare s& ghi danh quy
Vi vao mét chuong trinh thudc theo toa méi cho bao hiém Phan D caa quy vi.

Vao thoi diém chiing t0i két thuc tw cach hoi vién ciia quy vi, quy vi c6 thé van ng chiing toi phi bao hiém
ma quy Vi chua thanh toan. Trong tuong lai, néu quy vi mudn ghi danh lai vao chuong trinh cua chung toi

(hodc chuong trinh khac ma ching t6i cung cip), quy vi s& phai tra sé tién quy vi no truéc khi cd thé ghi
danh.

Néu quy vi nghi ring chung toi da két thiic tu cach hoi vién cua quy vi mot cach sai trai, quy vi co thé khiéu
hai (con goi la than phlen) xem Chuong 9 dé biét cach nop don khiéu nai. Néu quy vi gap truong hop khan
cap nam ngoai tim kiém soét cua quy vi va diéu do6 khién quy vi khong thé thanh toan phi bao hiém chuong
trinh, néu con ng, trong thoi gian an han cua ching t6i, quy vi c6 thé khiéu nai. Déi véi cac khiéu nai, ching
toi s& xem xét lai quyét dinh cua minh. Chuong 9, Phin 11 cia tai liéu nay cho biét cach khiéu nai hoic quy
vi c6 thé goi cho ching toi theo sb (808) 9486174 hoic 18007824672, tur 8 gio sang dén 5 gio Chleu Gio
chuan Hawaii, tir tha Hai dén thir Sau. Ngudi ding TTY xin goi s6 711. Quy vi phai dua ra yéu cau cua
minh khéng muon hon 60 ngay theo lich sau ngay tu cach hoi vién cua quy vi két thac.

Phan 5.2 Chulng tdi c6 thé thay doi phi bao hiém chwong trinh hang thang cuaa
guy vi trong nam khéng?

Khong. Ching t6i khong dugc phép thay doi s6 tien chiing toi tinh cho phi bao hiém hang thang cuia chuong
trinh trong ndm. Neu phi bao hiém hang thang cua chuong trinh thay doi cho ndm t6i, ching t6i s€ thong bao
cho quy vi vao thang 9 va thay doi s€ co hiéu luc vao ngay 1 thang 1.

Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, phan phi bao hiém ma quy vi phai tra co thé thay dbi trong nim. Piéu
nay xay ra néu quy vi du diéu kién tham gla ch1r0’ng trinh “Trg glup B6 sung” hodc néu quy vi khong con di
diéu kién tham gia chuong trinh “Tro gilp B6 sung” trong nam. Néu hoi vién du diéu kién nhan “Tro gilp
B sung” cho chi phi thudc ké toa cua ho, chwong trinh “Tro gilp B6 sung” s& thanh toan mot phan phi bao
hiém hang thang cua hoi vién d6. Mot hoi vién khong con du diéu kién trong nam s& can bat dau tra toan bo
phi bao hiém hang thang cua minh. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé chuong trinh “Tro gilp B6 sung” &
Chuong 2, Phan 7.

PHAN 6 Ludn cap nhat hé so hdi vién chwong trinh cda quy vi

H0 so hi vién cuia quy vi lay thong tin tir mau ghi danh, bao gom dia chi va s6 dién thoai cua quy vi. Ho so
nay cho biét pham vi bao hiém cu thé ctia chuong trinh bao gom Nha cung cap dich vu Cham séc Chinh cua
quy Vi.

Céc bac s, bénh vién, duoc si va nhitng nha cung cip khéc trong mang ludi cia chwong trinh can c6 thdng
tin chinh xac vé quy vi. Nhirng nha cung cap dich vu cham séc trong mang lwéi sé sir dung ho so hoi
vién caa quy vi deé biét nhirng dich vu va thuoc nao dwgc bao tra va so tien chia sé phi ton caa quy Vi.
Vi thé, diéu rat quan trong la quy vi phai gitp chang toi cap nhat thong tin cua quy vi.

Hay cho chang t6i biét vé nhirng thay doi sau day:

e Thay ddi tén, dia chi hoic sé dién thoai caa quy vi.
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e Nhimg thay doi vé bat ky bao hiém y té ndo khac ma quy vi c6 (chang han nhu tir hdng sé cua quy vi,
hang s& cia vo/chdng hoic ngudi chung séng khdng két hon cua quy vi, bdi thudng cho ngudi lao
dong hoac Medicaid).

e Néu quy vi c6 bat ky khiéu nai ndo vé trach nhiém phép ly, chang han nhu khiéu nai vé tai nan 6 to.

e Néu quy vi di dugc dua vao nha diéu dudng.

e Néu quy vi dugc cham soc tai mot bénh vién hoic phong cap ciu ngoai khu vuc dich vy hodc ngoai
mang ludi.

e Néu bén chiju trach nhiém duogc chi dinh cua quy vi (ching han nhu nguoi chim soc) thay dbi.

e Néu quy vi dang tham gia vao mot nghién ctru khao sat 1am sang. (Lwu y: Quy vi khdng bat budc
phai cho chuong trinh biét vé cac nghién ciu 1am sang ma quy vi dy dinh tham gia nhung chung toi
khuyén khich quy vi 1am nhu vay).

Néu bat ky théng tin nao trong sé nay thay doi, vui 10ng cho ching t6i biét bang cach goi cho B phan Quan
hé Khéach hang.

MGt diu cling quan trong la quy vi phai lién hé véi So An sinh Xa hoi néu quy vi chuyén nha hoac thay doi
dia chi gui thu cua minh. Quy vi c0 thé tim so6 dién thoai va théng tin lién hé cia S& An sinh Xa hoi ¢
Chuong 2, Phan 5.

PHAN 7 Cach thirc phéi hep cac bao hiém khac véi chwong trinh ciia ching
toi

Bao hiém khac

Medicare yéu cau ching tdi thu thap thdng tin tir quy vi vé bat ky khoan bao tra y té hoac bao hiém thudc
nao khac ma quy vi c6. D¢ la vi chiing t6i phdi phoi hop cac khoan bao tra khac ma quy vi cd véi cac quyen
loi ctia quy Vi theo chuong trinh ctia ching t6i. Picu nay duogc goi la Phoi hop Quyen lgi.

Mbi nam mét 1an, chling toi s& giri cho quy vi thu liét k& moi khoan bao tra y té hoac bao hiém thubc nao
khéc ma ching tdi biét. Vui long doc k§ thdng tin nay. Néu dang, quy vi khéng can phai 1am gi ca. Néu
thong tin khdng chinh xac, hodc néu quy vi c6 bao hiém khac khong duoc liét ké, vui 1ong goi cho Bo phan
Quan hé Khach hang. Quy vi c6 thé can cung cap s6 ID hoi vién chuwong trinh ctia minh cho cac cong ty bao
hiém khac cua quy vi (mot khi quy vi di xac nhan chuong trinh) dé hoa don ciia quy vi duoc thanh toan
chinh xac va kip thoi.

Khi quy vi c6 bao hiém khac (nhu bao hiém y té theo nhdm caa hang sé), ¢ nhiing quy tic do Medicare dat
ra dé quyet dinh xem chwong trinh cua ching t61 hay chuong trinh bao hiém khéc ciia quy Vi S& tra trudgc.
Bao hiém sé& chi tra dau tién duoc goi 1a bén chi tra chinh va thanh toan t6i da 1a giéi han pham vi bao hiém
ctia minh. Chuong trinh tra tién thtr hai, duoc goi 1a bén chi tra phy, chi thanh todn néu con cac chi phi
khong dugc bao hiém chinh chi tra. Bén chi tra phu c6 thé khéng thanh toan cho tat ca cac chi phi khong
duoc bao tra. Néu quy vi ¢6 bao hiém khéc, hiy cho bac si, bénh vién va nha thudc cua quy vi biét.

Nhitng quy tic nay ap dung cho khoan bao tra cua chwong trinh bao hiém y té nhém cua hang s¢ hoic cong
doan:

e Néu quy vi c6 bao hiém huu tri, Medicare sé& la bén chi tra tién dau tién.
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Néu khoan bao tra chuong trinh bao hiém y té theo nhém cua quy vi dya trén viéc 1am hién tai cua
quy vi hoac mot thanh vién gia dinh, bén chi tra dau tién s& tly thudc vao tudi cua quy vi, sé ngudi
duoc thué boi hang so va lidu quy vi cd Medicare dua trén tudi tac, tinh trang khuyét tat hay Bénh
Than Giai Poan Cubi (ESRD):

o Néu quy vi dudi 65 tudi va bi khuyét tat va quy vi hodc thanh vién gia dinh ctia quy vi van dang
lam viéc, chuong trinh bao hiém y té nhdm cia quy vi s& chi tra truéc néu hang so c6 100 nhan
vién trg 18n hodc it nhat mot hang s trong chuong trinh bao hiém cua nhiéu hang s ¢6 hon 100
nhan vién.

o Néu | quy Vi trén 65 tudi va quy vi hoic VO/chong hodc ngudi chung song khong két hon cua quy
Vi Vin dang lam viéc, chuwong trinh bao hiém y té nhom ciia quy vi s& chi tra trudc néu hang so co
20 nhan vién tré 18n hoic it nhit mot hang so trong chwong trinh bao hiém cua nhiéu hang s c6
hon 20 nhan vién.

Néu quy vi c6 Medicare do ESRD, chuong trinh bao hiém y té nhém cua quy vi s& tra tién dau tién

trong 30 thang dau tién sau khi quy vi du diéu kién tham gia Medicare.

Cac loai bao hiém nay thuong tra trudc cho cac dich vu lién quan dén mdi loai sau day:

Bao hiém khong ké bén c6 16 (bao gom bao hiém 6 t6)
Tréach nhiém phap ly (bao gdbm bao hiém 6 t6)

Quyén loi cua bénh phoi den

Boi thuong cho ngudi lao dong

Medicaid va TRICARE khéng bao gio tra trudc cho péc dich vu dugc Medicare bao tra. Ho chi thanh toan
sau khi Medicare va/hoéc chuong trinh bao hiém y t¢ nhom ctia hdng s¢ da thanh toan.






CHUONG 2:

Céc so dién thoai va tai nguyén quan trong
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PHAN 1 Cac thong tin lién hé cua HMSA Akamai Advantage Dual Care
(cach lién hé véi ching téi, bao gom ca cach lién hé véi bd phan
Quan hé Khach hang)

Phan 1.1 Céach lién hé véi bé phan Quan hé Khach hang caa chwong trinh ching
toi

Dé duoc tro gilp véi cac cau hoi vé yéu cau thanh toan, héa don hogc the hoi vién, vui long goi dién hoc
viét thu téi bo phan Quan hé Khach hang cia HMSA Akamai Advantage Dual Care. Chang toi rat han hanh
duoc trg gilp quy Vvi.

Phuong thirc lién hé¢  B§ phan Quan hé Khach hang — Théng tin Lién hé
GOI PIEN Tu Oahu: (808) 9486000, tuy chon 6
Tur cac Bao lan can va Luc dia Hoa Ky: 18006604672

Cudc goi dén nhirng s6 dién thoai nay dugc mién cude. Nhitng sb nay hoat dong tir
7:45 sang dén 8 gio toi, 7 ngay mat tuan.
Bo phan Dich vu Khach hang ciing ¢6 dich vy théng dich mién phi danh cho nhiing
nguoi khéng ndi tieng Anh.

TTY (Ché do Pién 711

thoai Vin ban) Cudc goi dén s6 dién thoai nay dugc mién cudc. S6 nay hoat dong tir 8 gio sang
den 8 gio toi, 7 ngay mét tuan.

FAX (808) 948-6433

VIET THU HMSA Akamai Advantage Customer Relations

P.O. Box 860
Honolulu, HI 968080860

TRANG WEB www.hmsa.com/advantage
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Phan 1.2

Céch lién hé véi ching t6i khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoéc
khang nghi ve dich vu cham séc y té hoac thuoc theo toa Phan D cua
minh

Quyet dinh bao tra 1a quyét dinh chiing toi dua ra vé quyen loi va khoan bao tra caa quy vi hoic vé khoan
tién chung toi s& thanh toan cho cac dich vu y té hoic thubc ke toa Phan D cua quy vi. Khang nghi 1a mot
céch chinh thic dé yéu cau chung t6i xem xét va thay ddi quyét dinh bao tra ma chung t6i da dua ra. Dé biét
thém théng tin vé viéc yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang nghi cho thuéc ké toa Phan D cua quy vi, hdy
xem Chuong 9 (Can lam gi néu quy vi ¢ vén dé hogc khiéu nai (quyét dinh bao trd, khang nghi, khiéu nai)).

Phwong thirc lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

FAX
VIET THU

TRANG WEB

Phwong thic lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

FAX

VIET THU

TRANG WEB

Quyét dinh Bao tra cho Chiim séc Y té — Thong tin Lién h¢

Tir Oahu: (808) 9486000, tly chon 6

Tur cac Pao lan can va Luc dia Hoa Ky: 18006604672

Cudc goi dén nhiing s dién thoai nay dwoc mién cudce. Nhing sd ndy hoat dong tur
7:45 sang den 8 gio toi, 7 ngay mot tuan.

711

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cudc. S6 nay hoat dong tir 8 gio sang dén
8 gio toi, 7 ngay mot tuan.

(808) 9445611

HMSA Akamai Advantage Medical Management
P.O. Box 2001
Honolulu, HI 968052001

www.hmsa.com/advantage

Quyét dinh Bao tra cho Thudc ké toa Phan D — Thang tin Lién hé
18554793659 dbi vai cac quyét dinh tiéu ’chuén va nhanh, cac trudng hop ngoai 16
vé quan ly viéc str dung va danh muc thuoc.

Cudc goi dén s dién thoai nay duoc mién cudc. S6 ndy hoat dong 24 gio: mot ngay,
bay ngay mot tuan.

711

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc min cude. S nay hoat dong 24 gid mot ngay,
bay ngay mot tuan.

18556337673 hoic sau gio 1am viéc, hay goi dén s dién thoai mién cuéc & trén.
Xin nhé yéu cau xem xét lai theo hinh thitrc “nhanh”, “giai quyét nhanh” hoac “24
gio”.

Medicare Coverage Determinations
P.O. Box 52000 MC109

Phoenix, AZ 850722000

www.hmsa.com/advantage
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Phwong thic lién hé

GQIDIEN
(TRONG GIO LAM
VIEC)

GOIDIEN
(SAU GIO LAM
VIEC)

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

FAX

EMAIL
VIET THU

TRANG WEB

Ching t&» Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
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Khang nghi vé Thudc ké toa Phan D va Chim séc Y té — Thong tin Lién hé
Tir Oahu: (808) 9485090

Tu cac Bao lan can va Luc dia Hoa Ky: 18004622085

Cudc goi dén nhirng s6 dién thoai nay dugc mién cude. CAc sb dign thoai nay hoat
dong tir 8 gio sang dén 8 gio toi, thir Hai dén thar Sau.

(808) 948-6483

Chi yéu cau khang nghi nhanh. Day khong phai la s6 ‘ctia bo phan Quan h¢ Khach
hang. Cudc goi dén sb dién thoai nay khong dwoc mién cudc.

711

Cudc goi dén s dién thoai nay dwoc mién cudc. S6 dién thoai nay hoat dong tur 8
gio sang den 8 gio toi, thir Hai dén thir Sau hoac sau gio lam viéc.

(808) 952-7546

Gui fax dén dia chi: Diéu phéi vién Khang nghi HMSA Akamai Advantage Dual
Care.

appeals@hmsa.com

HMSA Medicare Advantage
Attention: Appeals Coordinator
P.O. Box 1958

Honolulu, HI 968051958
www.hmsa.com/advantage
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Phan 1.3

Cach lién hé vé&i ching toi khi quy vi nép don khiéu nai vé dich vu cham
sOc y te hoac thuoc ké toa Phan D cua quy Vi

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching tdi hoac mot trong nhitng nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe hodc
nha thudc trong mang lugi caa ching t6i, bao gom khiéu nai vé chat lwong dich vu cham soc cia quy Vvi.
Loai khiéu nai nay khong lién quan dén cac tranh chap vé khoan bao tra hoic thanh toan. Dé biét thém thong
tin vé viéc khiéu nai ddi vai dich vu cham soc y té cia quy vi, hiy xem Chwong 9 (Can lam gi néu quy vi co
vén dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghy)).

Phwong thic lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

FAX
VIET THU

TRANG WEB
MEDICARE

Phwong thirc lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché do Pién
thoai Van ban)

VIET THU

TRANG WEB
MEDICARE

Khiéu nai vé Dich vu Chim séc Y té — Thong tin Lién hé

Tur Oahu: (808) 9486000, tuy chon 6

Tur cac Bao lan can va Luc dia Hoa Ky: 18006604672

Cudc goi dén nhiing s6 dién thoai nay dwoc mién cudc. Nhing s6 nay hoat dong tur
7:45 sang dén 8 gio toi, 7 ngay mot tuan.

711

Cudc goi dén s dién thoai nay duoc mién cudc. S6 ndy hoat dong tir 8 gio sang dén
8 gio toi, 7 ngay mat tuan.

(808) 948-6433

HMSA Akamai Advantage Customer Relations
P.O. Box 860
Honolulu, HI 968080860

Quy vi c6 thé goi khiéu nai vé HMSA Akamai Advantage Dual Care tryc tiép toi
Medicare. D€ ndp don khicu nai truc tuyén cho Medicare, hdy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Khiéu nai vé thuéc theo toa Phan D — Théng tin Lién hé

1-855-479-3659

Cudc goi dén s dién thoai nay duoc mién cudc. S6 ndy hoat dong 24 gio mot ngay,
bay ngay mot tuan.

711

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cude. S nay hoat dong 24 gid mot ngay,
bay ngay mot tuan.

CVS Caremark-Grievances
P.O. Box 30016
Pittsburg, PA 15222-0330

Quy Vi c6 the gai khicu nai vé HMSA Akamai Advantage Dual Care tryc tiép tdi
Medicare. B¢ ndp don khieu nai tryc tuyen cho Medicare, hdy truy cap
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Phan 1.4 Noi gtvi yéu cau dé nghj ching toi thanh toan phan chi phi cta chdng toi

cho dich vu cham séc y té hoac thudc quy vi da nhan

Néu quy vi da nhan dugc héa don hodc thanh toan cho cac dich vu (chang han nhu héa don cua nha cung
cap dich vu chidm soc suc khoe) ma quy vi nghi rang ching toi nén thanh toan, quy vi c6 thé can yéu cau
ching tdi boi hoan hoac thanh toén cho nha cung cap. Xem Chuong 7 (Yéu cdu ching t6i thanh toan phan
chi phi cua ching t6i cho mét héa don ma quy vi dd nhdn dwroc cho cac dich vu y té hodc thuée diroc bao

tra).

Xin luu y: Néu quy vi gui cho chang toi yéu Cau thanh toan va ching toi tir chdi bat ky phan nao trong yéu
Cau cua quy vi, quy vi co thé khang nghi quyét dinh cua chung t6i. Xem Chuong 9 (Can 1am gi néu quy vi co
vén dé hodc khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghj, khiéu nai)) dé biét thém thdng tin.

Phwong thirc lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

FAX
VIET THU

TRANG WEB

Phwong thic lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

VIET THU

TRANG WEB

Yéu ciu Thanh to4n vé Chiim séc Y té — Thong tin Lién hé

Tu Oahu: (808) 9486000, tuy chon 6

Tur cac Pao lan can va Luc dia Hoa Ky: 18006604672

Cudc goi dén nhiing s dién thoai nay dwoc mién cuéce. Nhing s6 ndy hoat dong tur
7:45 sang dén 8 gio toi, 7 ngay mot tuan.

711

Cudc goi dén s dién thoai nay duoc mién cudc. S6 ndy hoat dong tir 8 gio sang dén
8 gio toi, 7 ngay mat tuan.

(808) 948-6433

HMSA-CLAIMS
P.O. Box 860
Honolulu, HI 968080860

www.hmsa.com/advantage

Yéu cau Thanh toan vé Thudc theo toa Phan D — Thong tin Lién hé

1-855-479-3659

Cudc goi dén s dién thoai nay duoc mién cudc. S6 ndy hoat dong 24 gio: mot ngay,
bay ngay mot tuan.

711

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cudc. S6 nay hoat dong 24 gio: mot ngay,
bay ngay mot tuan.

Medicare Part D Paper Claim
P.O. Box 52066
Phoenix, AZ 850722066

www.hmsa.com/advantage
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Quy vj cd thé tai xudng biéu mau yéu cau thanh toan tir trang web cua ching tdi tai
www.hmsa.com/help-center/how-to-get-copies-of-the-drug-claim-form/.

Yéu ciu thanh toan vé céc vat dung va dich vu Nhan khoa dinh ky — Théng tin
Lién hé

GOI DPIEN Tur Oahu: (808) 9486000, tly chon 6

Tur cac Bao lan can va Luc dia Hoa Ky: 18006604672

Cudc goi dén nhitng s dién thoai nay duoc mién cudc. Nhirng s6 ndy hoat dong tir
7:45 sang den 8 gio toi, 7 ngay mot tuan.

TTY (Ché 46 bién 711

thoai Van ban) Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cudc. S6 nay hoat dong tir 8 gior sang dén
8 gio toi, 7 ngay mot tuan.

VIET THU First American Administrators, Inc.
Attn: OON Claims
PO Box 8504
Mason, OH 45040-7111

TRANG WEB Quy vi 6 thé tai xudng biéu mau yéu cau thanh toan tai
www.eyemedonline.com/managed-vision-care/member-forms/out-of-network-
claim#/.

Phuong thiic lién hé

Phan 1.5 Céch lién hé v&i bd phan quan Iy hé so néu quy vi dang gap nhiéu tinh
trang bénh ly phirc tap

B6 phan quan Iy trudng hop sin sang gilp cac hoi vién va gia dinh cua ho, nhitng ngudi trai qua nhiéu bénh
ly hodc nhiing bénh ly phuc tap.

Muc tiéu ctia bo phan quan 1y treong hop Ia cung cap cho cac hdi vién quyen tiép can cham soc, dich vu va
phdi hop chiam soc dé dat duoc suc khoe téi uu hodc kha nang duoc cai thién. Thong qua qua trinh hop tac,
nguoi quan ly ho so lam viéc véi cac nha cung cap, thanh vién gia dinh, ngudi quan Iy ho so cong dong va
Ccac co sO (bao gom nha diéu dudng, co s¢ dicu du’O’ng chuyén mén, co s6 cham soc cudi doi va nha nuoi
dudng) dé diéu phdi cac dich vu chim soc stc khoe va quyén loi chuong trinh bao hiém y té. Biéu phdi cac
dich vu va cung cap quan Iy hd so ca nhan dam bao rang céac hoi vién hiéu cac lya chon cua ho va cé quyén
tiép can dich vu cham soc tét nhat co thé.

PCP cua quy vi c6 thé gii thiéu quy vi dén bo phan quan Iy ho so. DE biét thém thong tin vé chuong trinh
quan ly ho so, vui long goi 1-855-329-5461, Thir Hai dén Thir Sau, 8 gio sang dén 5 gio chiéu, nguoi dung
TTY goi 711.

Phuong thic lien h¢ B phan Quan ly Hd so — Thong tin lién hé
GOI PIEN 1-855-329-5461

TTY (Ché do Pién 711
thoai Van ban)


http://www.eyemedonline.com/managed-vision-care/member-forms/out-of-network-claim#/
http://www.eyemedonline.com/managed-vision-care/member-forms/out-of-network-claim#/
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PHAN 2

Medicare ]
(cach nhan trgr gidp va thong tin trwe tiép tie chwong trinh
Medicare cua Lién Bang)

Medicare 1a chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhimg ngudi tir 65 tudi trd 1én, mot sb ngudi
dudi 65 tuoi bi khuyét tat va nhirng nguoi mac Bénh Than Giai doan Cudi (suy than vinh vién can phai loc

mau hoac ghép than).

Co quan Lién Bang phu trach Medicare 1a Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid (d6i khi dugc goi la
CMS). Co quan nay ky hgp dong vai cac t6 chic Medicare Advantage bao gom ca chung téi.

Phwong thic lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

TRANG WEB

Medicare — Théng tin Lién hé

1-800-MEDICARE hoac 1-800-633-4227

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cudc.

24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan.

1-877-486-2048

S6 dién thoai nay doi hoi phai cd thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho nhiing
nguoi gap kho khan khi nghe hoac noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cudc.

www.Medicare.gov

Day la trang web chinh thirc cua chinh phu danh cho Medicare. Trang web cung
cap cho quy vi thong tin cap nhét vé Medicare va cac van dé hién tai cia Medicare.
Trang web ciing c6 thong tin vé cac bénh vién, nha diéu dudng, bac si, co quan
cham séc strc khoe tai gia va cac co sd loc mau. Trang web nay bao gém cac tai
liéu quy vi cd thé in truc tiép tir may tinh caa minh. Quy Vi ciing c6 thé tim thiy
thdng tin lién hé caa Medicare tai tiéu bang cua minh.

Trang web ciia Medicare ciing c6 thong tin chi tiét vé diéu kién huong Medicare
cua quy Vi va cac lya chon ghi danh véi cac cong cu sau:

e Medicare Eligibility Tool: Cung cp thdng tin vé tinh trang hoi du diéu kién
cua Medicare.

e Medicare Plan Finder: Cung cip thong tin ca nhan hoa vé cac chuong trinh
thudc ké toa Medicare sén co, cic chuwong trinh bao hiém y té Medicare va cac
hop dong bao hiém Medigap (Medicare Supplement Insurance) trong khu vuc
cua quy vi. Nhitng cdng cu nay cung cap woc tinh vé chi phi xuat tai caa quy vi
trong cac chuong trinh Medicare khac nhau.


https://www.medicare.gov/

Chirng tir Bao hié[n 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care 27
Chwong 2 Cac s6 dién thoai va tai nguyén quan trong

Phuwong thitc lién h¢  Medicare — Thong tin Lién hé

TRANG WEB Quy Vi ciing ¢4 thé sir dung trang web dé cho Medicare biét vé bat ky khiéu nai nao
(tiep theo) quy Vi c6 doi vai HMSA Akamai Advantage Dual Care:

e Cho Medicare biét vé khiéu nai cia quy vi: Quy vi c6 thé goi khiéu nai vé
HMSA Akamai Advantage Dual Care tryc tiép t6i Medicare. Dé nop don khiéu
nai cho Medicare, hay truy
cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare s€ xem
xét cac khiéu nai cua quy vi mot cach nghiém tlc va sé sir dung thong tin nay
dé gilp cai thién chit luong cua chuong trinh Medicare.

Néu quy Vi khong c6 may tinh, thu vién dia phuong hodc trung tdm ngudi cao tudi

c6 thé gitp quy vi truy cap trang web qua may tinh cua ho. Hodc, quy vi co thé goi

cho Medicare va cho ho biét quy vi dang tim kiém thong tin gi. Ho sé& tim thay
thong tin trén trang web va clng quy vi xem xét thdng tin. (Quy vi ¢ thé goi cho

Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, 7 ngay

mét tuan. Nguoi ding TTY xin goi s6 1-877-486-2048).

PHAN 3 Chwong trinh H6 trer Bao hiém Y té ca Tiéu bang
(trg gilip mien phi, cung cap thdng tin va giai dap thac mac cua
guy vi vé Medicare)

Chuong trinh HS tro Bao hiém Y té ciia Tiéu bang (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) 1a
mot chuong trinh cta chinh phua vai cac ¢6 van dugce dao tao & moi tiéu bang. O Hawaii, SHIP dwoc goi la
Hawaii SHIP.

Hawaii SHIP 1a mot chuong trinh doc lap (khong ket ndi véi bat ky cdng ty bao hlem hodc chuong trinh bao
hiém y té nao) cua tiéu bang nhan tién tir chinh quyén Lién bang dé cung cap tu van mién phi vé bao hiém'y
té dia phuong cho nhimg ngudi c6 Medicare.

Luat su cua Hawaii SHIP c6 thé gilp quy vi hiéu cac quyen Medicare ciia minh, gidp quy vi khiéu nai vé
chiam soc y té hodc diéu tri va gilp quy vi giai quyét cac van dé V61 hoa don Medicare cua minh. Luat su cua
Hawaii SHIP cling c6 thé gidp quy Vi giai dap cac cau hoi hoic van dé vé Medicare ciing nhu gitip quy vi
nam dugc cac lya chon chuong trinh Medicare ciia minh ciing nhu giai dap thic mac vé viéc chuyén doi
chuong trinh.

PHUONG PHAP TIEP CAN SHIP va CAC TAlI NGUYEN KHAC:
e Truy cp https://www.shiphelp.org (Nhip vao SHIP LOCATOR ¢ giita trang)
e Chon TIEU BANG cuia quy vi tir danh séch. Thao tac nay s& dua quy vi dén mét trang c6 s6 dién
thoai va tai nguyén danh riéng cho tiéu bang cta quy vi.



https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://www.shiphelp.org/
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GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

VIET THU

TRANG WEB
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SHIP Hawaii — Thong tin lién hé

Tur Oahu: (808) 5867299

T cac Pao lan can: 18888759229

Cudc goi dén nhitng sé dién thoai nay dwoc mién cudc.
711

S6 dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho nhiing
nguoi gap kho khan khi nghe hoac noi.

Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cudc.
Hawaii SHIP

Executive Office on Aging

Hawaii State Department of Health

No. 1 Capitol District

250 South Hotel St. Suite 406
Honolulu, HI 968132831

www.hawaiiship.org

PHAN 4

T6 chirc Cai tién Chat lwong

Medicare c6 mot To chuc Cai Tién Chat Luong duogc chi dinh dé phuc vu nhiing hoi vién Medicare & mdi
tieu bang. Boi vai Hawaii, To chac Cai thién Chat lugng la Livanta.

Livanta c6 mot nhom bac si va cac chuyén gia chim soc stiic khoe khac duoc Medicare tra lwong dé kiém tra
va gilp cai tién chat lugng cham soc cho nhirng nguoi c6 Medicare. Livanta 1a mét to chie doc 1ap. To chuc
nay khong lién quan dén chuong trinh cta ching toi.

Quy vi nén lién hé voi Livanta trong bét ky tinh hudng nao sau day:

e Quy vi c6 khiéu nai vé chat lugng cham séc ma quy vi di nhan dugc.

e Quy vicho réng bao hiém nam vién cua quy vi két thic qua sém.

e Quyvicho rang khoan bao tra cho dich vu cham soc strc khoe tai gia, dich vu cham soc tai co s&
diéu dudng chuyén mén hozc cac dich vy tai Co sé Phuc hdi chirc ning Ngoal tri Toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) caa quy vi két thlic qué sém.
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Phwong thirc lién hé  Livanta (Té chirc Cai tién Chat lwgng ciia Hawaii) — Thong tin Lién hé
GOI PIEN 18775881123

Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cude. Sb dién thoai ndy hoat dong tir Thi
Hai dén Thir Sau: 9:00 sang — 5:00 chiéu (gio dia phuong)

Th Bay/Chu Nhat va Ngay 1&: 10:00 sang — 4:00 chiéu (gio dia phuong)

C6 dich vu thu thoai 24 gio.

TTY (Ché d6 bién 711
thoai Van ban) S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét b dién thoai dac biat va chi danh cho nhiing
ngudi gap kho khan khi nghe hoac noi.

FAX 1-855-694-2929
TRANG WEB www.livantagio.com/en/states/hawaii
PHAN 5 An sinh X& hoi

S& An sinh X4 hoi chiu trach nhiém xac dinh tinh hoi da didu kién va xir ly viéc ghi danh cho Medicare.
Cong dan va thuong tru nhan hop phap cua Hoa Ky tur 65 tudi tré 18n, hodc nguoi bi khuyét tat hoic mac
Bénh Than Giai doan cudi va dap tng mot sé diéu kién nhat dinh, du diéu kién huong Medicare. Néu quy vi
da nhan duoc séc An sinh X& hoi, viéc ghi danh vao Medicare 1a ty dong. Néu quy vi khong nhan duoc séc
An sinh X& hoi, quy vi phai ghi danh vao Medicare. Dé ndp don tham gia Medicare, quy vi ¢d thé goi cho
S& An sinh X4 hoi hodc dén van phong S& An sinh X& hoi tai dia phuwong ctia quy Vi.

S An sinh X4 hoi ciing c6 trach nhiém xac dinh ai phai tra thém tién cho bao hiém thudc Phan D cua ho vi
ho cd thu nhép cao hon. Néu quy vi nhan dugc thu tir S¢ An sinh Xa hoi cho biét quy vi phai tra thém tién
va c6 thic mac vé sb tién hodc thu nhap cua quy vi giam xudng do mét sy kién 1am thay d6i cugc sdng, quy
vi 6 thé goi S& An sinh X hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyen nha hogc thay doi dia chi gii thu ctia minh, diéu quan trong Ia quy vi phai lién hé véi S¢
An sinh X& hoi dé cho ho biét.

Phwong thirc liEn hé¢  Sé An sinh X& hgi — Thong tin Lién hé

GOI PIEN 1-800-772-1213
Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cudc.
Gio lam viéc: 8 gio sang dén 7 gio t6i, Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi c6 thé sir dung dich vu dién thoai ty dong ctia S& An sinh X hoi dé ghi lai
thdng tin va tien hanh mat so hoat dong 24 gio mot ngay.

TTY (Chédo Pien  1-800-325-0778

thoai Van ban) S6 dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho nhitng
ngudi gap kho khan khi nghe hoac noi.
Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc mién cudc.
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Gio lam viéc: 8 gio sang dén 7 gio toi, Thi Hai dén Thir Sau.
TRANG WEB WWW.Ssa.gov

PHAN 6 Medicaid

Quy vi dugc ca Medicare va Medicaid bao tra. Medicaid la mot chuong trinh hop tac gitra chinh quyén Lién
bang va tiéu bang, gilp chi tra chi phi y t& cho mot s6 ngudi ¢é thu nhap va ngudn luc han ché.

Céc chuong trinh dugc cung cap thong qua Medicaid giup nhimg ngudi c6 Medicare thanh toan chi phi
Medicare cua ho, chang han nhu phi bao hiém Medicare. Cac Chuong trinh Tiet kiém Medicare nay bao
gom:

e Qualified Medicare Beneficiary (QMB): Gilp thanh toan phi bao hiém Medicare Phan A va Phan
B va céc khoan chia sé chi phi khac (nhu khoan khu trir, ddng bao hiém va dong thanh toan). (Mot
s6 nguoi c6 QMB ciing du diéu kién hudng toan bo quyén lgi Medicaid (QMB+)).

e Specified Low-Income Medicare Beneficiary (SLMB): Giup thanh toan phi bao hiém Phan B.
(Mot s6 ngudi c6 SLMB ciing du diéu kién huong toan bo quyén loi Medicaid (SLMB+)).

Néu quy vi c6 thic mac veé su hd tro quy vi nhan duoc tir Medicaid, hay lién hé véi So Dich vy Nhén sinh
Tiéu bang Hawai‘i, B phan MedQUEST.

Phwong thic lién hé¢ QUEST (Medicaid) (chwong trinh Medicaid cia Hawaii) — Thong tin lién hé
GOI DIEN Tur Oahu: (808) 5243370
Tur cac Bao lan can va Luc dia Hoa Ky: 18003168005

Céc s6 dién thoai ndy hoat dong tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, the Hai dén thar Séu,
ngoai trir cac Ngay I€ cua Tiéu bang.

TTY (Chédo bien 711

thoai Van ban)
S6 dién thoai nay doi hoi phai c6 thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho nhitng
nguoi gap kho khan khi nghe hoac ndi.

FAX P&i v6i Van phong Oahu: (808) 5873543

VIET THU QUEST Hawaii Medicaid Program

P.O. Box 3490
Honolulu, HI 96811-3490

TRANG WEB www.medquest.hawaii.gov


http://www.ssa.gov/
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Hawaii Medicaid Ombudsman gitip nhiing ngudi ghi danh vao Medicaid gap cc van dé vé dich vu hoic hoa
don. Ho ¢6 thé giup quy vi nop don than phién hoac khang nghi 1én chuong trinh cua ching téi. Hawaii
Medicaid Ombudsman la Van Phong Hawaii State Medicaid Programs Ombudsman.

Phwong thirc lién h¢ Hawaii Medicaid Ombudsman — Théng tin lién hé

GOI PIEN Tu Oahu: (808) 746-3324
Tu cac Bao lan can: 1-888-488-7988
Cudc goi dén nhiing s6 dién thoai nay dugc mién cudc. CAc s6 dién thoai nay hoat
dong tir 7:45 sang den 4:30 chiéu, tha Hai dén tha Sau, ngoai trir cac Ngay I€ cua
Tieu bang Hawaii.

VIET THU hiombudsman@koanrisksolutions.com
TRANG WEB www.himedicaidombudsman.com

LongTerm Care Ombudsman Program cung cap théng tin cho moi ngudi Vé c4c vién dudng l40 va giai
quyeét cac van d¢ gitra cac vién dudng lao va cu dan hoac gia dinh cua ho.

Phwong thirc lién h¢ LongTerm Care Ombudsman Program — Thong tin lién hé
GOI PIEN (808) 586-7268

VIET THU john.mcdermott@doh.hawaii.gov

TRANG WEB https://health.hawaii.gov/eoa/home/long-term-care-ombudsman-program/

PHAN 7 Théng tin vé cac chwong trinh gitp thanh toan chi phi thuéc
ké toa

Trang web Medicare.gov (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap théng tin vé
cach giam chi phi thuoc theo toa cua quy vi. Doi véi nhimg ngudi 6 thu nhap han che, cling c6 cac chuong
trinh khac dé ho trg, dugc mo ta dudi day.

Chuwong trinh “Trg gilp Bo6 sung” ciia Medicare

Vi quy vi hoi du diéu kign nhan Medicaid, quy vi hoi du diéu kién va dang nhan “Tro gilip BO sung” tir
Medicare dé thanh toan chi phi chuong trinh thuoc theo toa ctaa quy vi. Quy vi khong can phai lam gi thém
dé nhan “Trg giup BO sung” nay.

Néu c6 thac méc vé “Tro gilp Bo sung”, hiy goi:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048, 24 gio mot
ngay/ 7 ngay mot tuan;

e Vin phong S& An sinh X& hoi theo s6 1-800-772-1213, tir 8 gio sang dén 7 gio t6i, tha Hai dén thir
Sau. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-800-325-0778; hoic

e Vin phong Medicaid Tiéu bang (Xem Phan 6 ciia chuong nay dé biét thong tin lién hé).


https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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Néu quy vi tin rang quy vi dang tra s tién chia sé chi phi khong chinh xac khi quy vi nhan thubc ke toa tai
mot nha thudc, chuong trinh caa chiing tdi c6 mot quy trinh dé quy vi yéu cau h tro dé co duoc bang ching
vé mic ddng thanh toan phi hop cuaa quy vi, hoic cung cap bang chiing nay cho ching t6i, néu quy vi di co.

e Quy vi co thé lién hé vai bo phan Quan hé Khach hang Vui long cung cép cac thong tin sau: Tén hoi
vién, s6 ID hoi vién, thong tin “Tro giup B sung’ (chang han nhu muc tro Cap) va bat ky tai liu
bang vin ban nao quy vi c¢6 lién quan dén “Tro giup B6 sung” ma quy vi du diéu kién nhan. Céc sb
dién thoai cia Bo phan Quan hé Khach hang nam & bia sau cua tai liéu nay.

e Khi ching t6i nhan duoc bing ching cho thiy mirc ddng thanh toan cta quy vi, ching t6i s& cap nhat
hé théng ctia minh dé quy vi sé& chi tra diing khoan dong thanh toan ciia minh khi mua thuéc ké toa
tiép theo tai nha thuc. Néu quy vi tra nhiéu hon khoan déng thanh toan caa minh, ching t6i s& hoan
tra cho quy vi. Ching toi s& chuyén cho quy vi séc véi sé tién quy vi thanh toan thira hoic ching toi
s& bu trir cac khoan dong thanh toan trong twong lai. Néu nha thudce chua thu khoan dong thanh toan
tir quy Vi va dang chuyén khoan dong thanh toan dé nhu 1a khoan ng cua quy vi, ching toi c6 thé
thanh toan truc tiép cho nha thudc. Néu tiéu bang di thanh toan thay mat quy vi, ching toi c6 thé
thanh toan truc tiép cho tiéu bang. Vui long lién hé vai b phan Quan h¢ Khach hang néu quy vi ¢
thac mac.

Néu quy vi c6 Tro gitip Bé sung va bao hiém tir Chwong trinh AIDS Drug Assistance Program
(ADAP) thi sao?
Chuong trinh AIDS Drug Assistance Program (ADAP) la gi?

Chuong trinh AIDS Drug Assistance Program (ADAP) gitip nhing nguoi du diéu kién huong ADAP nhiém
HIV/AIDS duoc tiép can véi cac loai thude diéu tri HIV ciru mang séng. Thudc theo toa Medicare Phan D
ciing nam trong danh muc ADAP du diéu kién nhan hd tro chia sé chi phi thudc theo toa théng qua Chwong
trinh HIV Drug Assistance Program (HDAP).

Luu y: Dé du diéu kién tham gia ADAP hoat dong tai Tiéu bang caa quy vi, cac cac nhan phai dap tng mot
s6 tiéu chi nhat dinh, bao gom bang chimg cu tra tai Tiéu bang va tinh trang HIV, thu nhap thp theo dinh
nghia cta Tiéu bang va tinh trang khong duoc bao hiém/bao hiém thap. Néu quy vi thay doi chuong trinh,
vui long thong bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phuong cta quy Vi dé quy vi c6 thé tiép tuc nhan
duogc hd trg. Bé biét thong tin Ve céc tiéu chi du diéu kién, cac loai thudc duoc bao tra hoic cach ghi danh
vao chuong trinh, vui long goi s6:

Phwong thirc lién h¢  HIV Drug Assistance Program (HDAP) — Théng tin lién hé

GOI PIEN (808) 733-9360
S6 dién thoai nay hoat dong tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, thir Hai dén tha Sau, ngoa
trir cac Ngay & cua Tiéu bang.

TTY (Ché 46 bién 711

thoai Van ban) Cudc goi dén s6 dién thoai nay duoc mién cudc. SO dién thoai nay hoat dong tir 7:45
sang dén 4:30 chiéu, thar Hai dén thr Sau, ngoai trir cac Ngay ¢ caa Tiéu bang.
VIET THU Hawai‘i State Department of Health Harm Reduction Services Branch
3627 Kilauea Avenue,
Suite 306

Honolulu, HI 96816
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TRANG WEB https://health.hawaii.gov/harmreduction/about-us/hiv-programs/hiv-medical-
management-services/
PHAN 8 Céch lién hé vé&i Hoi dong Hwu tri Nganh Héa xa

Hoi ddng Huu tri Nganh Hoa xa 1a mot co quan doc 1ap caa Lién bang quan 1y cac chwong trinh quyén loi
toan dién cho nhan vién duong sat va gia dinh cua ho.

Néu quy vi nhan duoc Medicare thdng qua Hoi ddng Huu tri Nganh Hoa xa, diéu quan trong la quy vi phai
cho ho biét néu quy vi chuyén nha hoic thay ddi dia chi giri thu. Néu quy vi ¢6 thic méc vé quyén loi caa
minh tir H6i dong Huu tri nganh Hoa xa, hdy lién hé véi co quan nay.

Phwong thirc lién h¢  Héi ddong Huu tri Nganh Héa xa — Thong tin Lién hé

GOI DPIEN 1-877-772-5772
Cudc goi dén sb dién thoai nay duoc mién cudc.
Néu quy vi nhan s “0”, quy vi ¢6 thé n6i chuyén véi mot dai dién ciua RRB tir 9 gio
sang den 3:30 chiéu, thir Hal, tha Ba, thir Nam va thir S4u, va tir 9 gio sang den 12
gio trua th Tu.
Néu quy vi nhan “1”, quy vi c0 thé truy cép Buong day Tro giip RRB ty dong va
ghi lai théng tin 24 gid mdi ngay, bao gdm ca cudi tuan va ngay 18.

TTY (Ché do bien  1-312-751-4701

thoai Van ban) S6 dién thoai nay doi hoi phai 6 thiét bi dién thoai dic biét va chi danh cho nhing
nguoi gap kho khan khi nghe hoac ndi.
Cudc goi dén s6 dién thoai nay khdng dugc mién cudc.

TRANG WEB www.rrb.gov/

PHAN 9 Quy vi c6 bao hiém theo nhoém hoac bao hiém y té nao khéac
tte hdng s& khéng?

Néu quy vi (hoic vo/chdng hoic nguol chung séng khong két hon cua quy vi) nhan dugc quyén loi tir hang
so cua quy Vvi (hoac cua VG/Chong quy Vi) hodc nhém huu tri nhu mot phan cia chuong trinh nay, quy vi c0
thé goi cho quan tri vién quyén loi cua hang s¢/cong doan hodc B phan Quan h¢ Khach hang néu quy vi co
bat ky cau hoi nao. Quy vi co thé hoi vé quyén loi stic khoe, phi bao hiém hoic giai doan ghi danh chuong
trinh cua hang so cua quy vi (hodc vo/chdng quy vi hodc ngudi chung séng khdng két hon cua quy vi) hoic
nhém huu tri. (Cac sb dién thoai cia Bo phan Quan hé Khach hang duoc in ¢ bia sau cua tai liéu nay.) Quy
vi ciing c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) néu c6 thic mic lién
quan dén bao hiém Medicare cua quy vi theo chuong trinh nay.

Néu quy vi c6 bao hiém thudc ké toa khac thdng qua hang s& cia quy vi (hodc caa vo/chong quy vi hogc
ngudi chung séng khong két hon cua quy vi) hodc nhom huu tri, vui long lién hé véi quan tri vién quyén
loi ciia nhém dé. Quan trj vién quyén loi co thé gitp quy vi xac dinh xem bao hiém thudc ké toa hién tai
cua quy Vi s& phéi hop voi chuong trinh ctia chiing t6i nhu thé nao.


https://www.rrb.gov/




CHUONG 3:

St dung chuwong trinh cho céc dich vu y té
cua quy Vi
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PHAN 1 Nhibng diéu quy vi can biét dé nhan dwoc dich vu chdm séc y
te v&i tw cach la héi vién chwong trinh cua ching toi

Chuong nay giai thich nhitng diéu quy vi can biét vé viéc st dung chuong trinh dé nhén dich vu cham soc y
te duoc bao tra. Chuong nay néu dinh nghia cua cac thuat ngit va gidi thich cac quy tac quy vi s€ can tuan
theo dé nhan duoc dicu tri y té, dich vy, thiét bi, thudc ké toa va cham soc y t€ khac ma chuong trinh bao tra.

Dé biét thong tin chi tiét vé dich vy chim soc y té nao duoc chuong trinh cua ching toi bao tra va s tién quy
vi phai tra khi nhan dich vu chdm séc nay, hay sir dung bang quyeén lgi trong chuong tiép theo, Chuong 4
(Bang Quyen loi Y té, nhitng dich vu diroc bao trd va sé tien quy vi phdi tra).

Phan 1.1 Nha cung cap trong mang lwéi va dich vu dwoc bao tra la gi?

e Nhacung cAp 1a cac bac siva chuyén gia cham soc suc khoe khéac dugc tiéu bang cap phép dé cung
cap céc dich vy va cham soc y té. Thuat ngir nha cung cap dich vu chiam séc stic khoe ciling bao gom
bénh vién va cac co sé cham soc strc khoe khac.

o Nha cung cip trong mang ludi la cac bac si va chuyén gia chiam soc stc khoe khac, cac nhom y té,
bénh vién va cdc co s¢ chdm soc strc khoe khac cd thoa thuan véi ching toi Vé viée Chép nhan thanh
toan cua ching toi va s6 tién chia sé chi phi chuong trinh cua quy vi 1a mot thanh toén day du. Ching
t6i da sap xép dé nhitng Nha cung cap nay cung cap céc dich vy duoc bao tra cho céc hoi vién trong
chuong trinh cua ching toi. Nhiing nha cung cap trong mang ludi cua ching toi s tinh hoa don truc
tiép cho chung tdi cho dich vu chdm s6c ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi tham kham véi nha
cung cap dich vu chiam soc stiic khoe trong mang ludi, quy vi chi phai tra phan chia sé chi phi cua
minh cho céc dich vu dugc bao tra.

e Dijch vu dugc bao tra bao gom tat ca cac dich vu cham soc y té, dich vu cham séc stc khoe, tiép liéu,
thiét bi va Thudc ké toa dugce chuwong trinh ctia chiing tdi bao tra. Céc dich vu cham soc y té dugc bao
tra caa quy vi duoc liét ké trong bang quyén loi & Chuong 4. Cac dich vu dugc bao tra cua quy vi cho
thudc ké toa dugc thao luan trong Chuong 5.

Phan 1.2 Nhirng quy tac co’ ban dé dwoc chwong trinh bao tra dich vu cham séc y
teé caa quy vi

La mot chuong trinh bao hiém y té cia Medicare, HMSA Akamai Advantage Dual Care phai bao tra tat ca
cac dich vu dugc Original Medicare bao tra.

HMSA Akamai Advantage Dual Care thudng sé bao tra cho dich vu chiam séc y té cia quy vi mién 1a:

e Dich vu chim séc ma quy vi nhan dwoc bao gém trong Bang Quyeén lgi Y té ciia chwong trinh
(bang nay co6 trong Chuong 4 cua tai li¢u nay).

e Dich vu chim séc quy vi nhan dwge dwogc coi 1a can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té co
nghia 1a cac dich vy, tiép liéu, thiét bj hoac thudc can thiét d&é phong ngira, chan doan hodc diéu tri
bénh trang cua quy vi va dap tng cac tiéu chuan thuc hanh y té duoc chap nhan.

e Quy vi nhan dwec dich vu chim séc tir mt nha cung cap dich vu chim séc sirc khée di diéu
kién dé cung cap cac dich vu theo Original Medicare. La hgi vién chuwong trinh ctia chling toi, quy
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vi ¢6 the nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu chdm soc strc khoe trong mang luéi hogc

nha cung cap ngoai mang ludi (dé biét thém vé diéu nay, hay xem Phan 2 trong chuong nay).

o Danh myuc Nha cung cap liét ké nhitng nha cung cip trong mang ludi cua ching toi tai
https://www.hmsa.com/advantage.

o Néu quy vi sir dung nha cung cip dich vu cham séc stic khoe ngoai mang luéi, phan chia sé chi
phi caa quy vi cho céc dich vu duoc bao tra cia quy vi ¢6 thé cao hon.

o Xin luu y: Mic du quy vi c6 thé nhan dich vu chiam séc tir mot nha cung cap dich vy chim soc
stc khoe ngoai mang ludi, nhung nha cung cip d6 phai du diéu kién tham gia Medicare. Ngoai
trir cham soc cap ciu, ching toi khong thé chi tra cho nha cung cip dich vu cham soc stc khoe
khong du diéu kién tham gia Medicare. Néu quy vi tham kham tai nha cung cap dich vu chim soc
stc khoe khong du diéu kién tham gia Medicare, quy vi s& chiu trach nhiém thanh toan toan bo
chi phi cho céc dich vu quy vi nhan dugc. Kiém tra voi nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe
ctia quy Vi trude khi nhan cac dich vu dé xac nhan rang ho du diéu kién tham gia Medicare.

PHAN 2 Str dung nha cung cap dich vu cham séc trong mang lwéi cua
chwong trinh dé nhan cham séc vy te

Phan 2.1 Quy vi c6 thé chon mét Nha cung cap Dich vu Cham séc Chinh (Primary
Care Provider, PCP) dé cung cap va giam sat dich vu cham séc cua quy
vi

PCP la gi va PCP sé lam gi cho quy vi?

Nha cung cip dich vu cham soc chinh (PCP) la bac si cu thé cham séc co ban va kiém tra stc khoe hang nam
cua quy vi. PCP cua quy vi dugc cap phép hanh nghé tai tiéu bang Hawaii va sé& gisi thiéu quy vi dén gap
bac si chuyén khoa, khi can thiét.

C6 mot PCP ¢6 nghia 1a c6 mot nguoi biét nhu cau sic khoe va bénh st cua quy vi. D6 1a mét bac sima quy
vi ¢6 thé hinh thanh méi quan hé 1au dai véi ngu:ol hiéu diéu gi la quan trong dol vei quy vi. Khi quy vi co
mot PCP ma quy vi biét va tin tuéng, quy vi c6 thé ndi chuyén céi ma vé cac mébi quan ngai vé sirc khoe caa
minh va c4c lan kham dinh ky, cham soc phong ngira va cac phuong phap diéu tri khéc s& dién ra sudn sé
hon.

Toi c6 thé chon loai bac si nao lam PCP cua minh?

PCP cua quy vi ¢6 thé 1a bac si hodc béc si diéu tri. Bac si diéu tri Ia trg 1y bac s PCP (PAPCP) hojc y ta da
dang ky hanh nghé nang cao (APRN).

Théng thuong, cac nha cung cip nay diéu tri trong cac linh vyc:

e Bac si Gia dinh
e Dakhoa

e Noi khoa

e San phu khoa
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PCP cta t6i c6 thé lam gi cho t6i?

PCP cua quy Vi s& cung cap hau hét cac dich vu cham soc sirc khoe cua quy vi va gidp quy vi sap xép hoac
diéu phoi bat ky dich vu duoc bao tra nao ma quy vi can.

Cac dich vu ma PCP cua quy vi & giup diéu phoi:

e Cham soc theo doi.

e Nhap vién.

e Thu nghiém trong phong lab.

e Bac sitriliéu.

e (Cham so6c boi bac si chuyén khoa.
e Chup X-quang.

Quy vi lwa chon PCP cia minh nhw thé nao?
C6 mot sé cach quy vi cé thé chon PCP:

e Sirdung cong cu tim kiém Find a Doctor tai www.hmsa.com/search/providers.

e Truy cdp www.hmsa.com/advantage dé xem va tai vé Danh muc Nha cung cdp. Tai xuéng Danh muyc
“HMSA Akamai Advantage (PPO)”.

e Hay goi cho ching tdi theo s6 bo phan Quan hé Khach hang ¢ mit sau cua tai liéu nay.

e Ghé tham Trung tdm hodc vin phong HMSA gin nhat cua quy vi. Pia diém va gio hoat dong c6 ¢
mat sau cua tai liéu nay va trén www.hmsa.com/contact.

Néu quy vi c6 mdt bac si chuyén khoa hoiic bénh vién yéu thich: Néu quy vi muon tiép tuc sir dung
nhirng nha cung cap nay, hay kiém tra xem PCP cua quy vi c0 thé gidi thiéu quy vi vai ho hay khéng.

Thay déi PCP cta quy Vi

Quy vi 6 thé thay d6i PCP caa minh vi bat ky ly do gi, bat ct IGc ndo. Ngoai ra, ¢d kha niang PCP cua quy
vi s& roi khoi mang ludi nha cung cap dich vu cham séc stc khoe trong churong trinh ctia chling toi va quy vi
s& phai tim mot PCP méi trong chuong trinh cua ching t6i néu khong quy vi sé phai tra nhiéu tién hon cho
cac dich vu duoc bao tra.

Hay goi dén s dién thoai ctia by phan Quan hé Khéach hang ¢ mét sau cua tai liéu nay néu quy vi can trg
gitp tim mot PCP mai. Sau khi quy vi goi dé thay doi PCP cua minh, quy vi cé thé bat dau gap PCP méi caa
minh ngay lap taec.

Lai khuyén: Khi quy vi goi cho chiing tdi, hdy cung cap cho ching tdi tén cua cac bac si chuyén khoa quy
vi dang tham kham hodc cac dich vu quy vi dang nhan duoc, chang han nhu dich vu chidm soc stc khoe tai
nha hozc thiét bi y té. Chiing toi s& gitip dam bao rang quy vi ¢6 thé tiép tuc tham kham voi nhitng nha cung
cap nay hoic nhan céac dich vu quy vi can. Chlng toi s€ gui cho quy vi mot the hoi vien HMSA mai c6 thong
tin cia PCP méi ctia quy vi. Quy vi nén thu xép dé gui hd so bénh an ciia quy vi tir cc nha cung cip khéc
cho PCP mai cua quy vi. Chuong 11 (Théng bao Phap ly) giai thich cach ching toi bao vé théng tin sic
khoe ca nhan va hd so bénh &n cia quy vi.
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Phan 2.2 Cach nhan dich vu cham soc twr bac si chuyén khoa va nhirng nha cung
cap trong mang lwéi khac

Bac si chuyén khoa 1a bac si cung cap cac dich vu chim séc siic khoe cho mot bénh hodc bo phan co thé cu
theé. Co rat nhiéu loai bac si chuyén khoa. Pay la vai vi duy:

e Bac si chuyén khoa ung thu cham sdc cho bénh nhan ung thu.

e Bac si chuyén khoa tim cham soc cho bénh nhén mac bénh tim.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc cho bénh nhan bi mat sd tinh trang nhat dinh vé xuong,
khép hoac co.

Néu quy vi can cham soc chuyén khoa, PCP cua quy Vi co the gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa
hodc nha cung cap khéc trong mang ludi. Vi quy vi khong can giay giGi thiéu, quy vi c6 thé chon bac si
chuyén khoa cua riéng minh trong mang ludi nha cung cap cia ching toi.

Al sé diéu phéi dich vu chim séc cia toi?

PCP cua quy vi s& diéu phdi dich vu cham soc ctia quy vi va tham khao ¥ kién ciia cac bac si va béc st
chuyén khoa khac trong nhém cham soc suc khoe ctua quy vi. PCP cta quy vi cling c6 thé giup quy vi lam
cac xét nghiém trong phong thi nghiém va nhan tiép liéu y te.

Cho phép truwéc la gi?

Trong mot s6 trudng hop, quy vi c6 thé can sy chap thuan trude cia HMSA dé quy vi nhan duoc mot sé dich
vu hoic tiép liéu nhat dinh. Day duoc goi 1a cho phép trudc. PCP ciia quy Vi, bac si chuyén khoa hoic Nha
cung cap Dich vy Y té ¢ trach nhiém xin phép truéc tr HMSA. Xem Chuong 4, Phan 2.1 dé tim hiéu nhitng
dich vy nao can dugc cho phép trudc.

Lai khuyén: Chon nha cung cap trong mang ludi dé gilp quy vi tiét kiém tién. Céc nha cung cap nay c6
thoa thuan vai chung toi de tinh mtrc phi thuong lugng. Néu quy vi chon nha cung cap djgh vu cham soc suc
khoe ngoai mang ludi, phan chia sé chi phi cua quy vi cho cac dich vu duoc bao tra cé thé cao hon.

Diéu gi xay ra néu mét bac si chuyén khoa hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khée
trong mang lwéi khac r&i khéi chwong trinh ctia ching t6i?

Chung toi c6 thé thay ddi cac bénh vién, bac si va bac si chuyén khoa (nha cung cap) va céac nha thudc la mot
phan trong chuong trinh bao hiém cua quy vi trong nam. Néu bac si hoic bac si chuyén khoa cua quy Vi roi
khoi chuong trinh ctia quy Vi, quy vi c6 mot sé quyén va bién phap bao vé nhét dinh dugc tom tit dudi day:

e Mic di mang ludi nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe cua ching toi c6 thé thay doi trong nam,
Medicare yéu cau ching t6i cung cap cho quy vi quyén tiép can khong bi gian doan véi cac bac si va
bac si chuyén khoa c6 trinh do.

e Chung t6i s& théng béo cho quy vi rang nha cung cap dich vy cham séc stic khoe caa quy vi s& roi
khoi chuong trinh ciia ching toi dé quy vi c6 thai gian chon nha cung cap dich vu cham séc stc khoe
maoi.

o Néu nha cung cap dich vu cham soc chinh hoac dich vu sc sic khoe hanh vi cua quy vi roi khoi
chuong trinh cua ching t6i, ching t6i s& théng béo cho quy vi néu quy vi da kham nha cung cap
dich vu cham soc stirc khoe d6 trong vong ba nam qua.
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o Néu bt ky nha cung cip nao khac cua quy vi roi khoi chuwong trinh ctia chiing tdi, chiing toi s&
thong béo cho quy vi néu quy vi duoc chi dinh nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe, hién
dang nhan dich vu cham soc tir ho hoac da kham ho trong vc‘Jng ba thang qua.

e Chung t6i s& hd trg quy vi trong viéc lya chon mét nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe trong
Mang lu6i du diéu kién méi ma quy vi tiép can dé tiép tuc du:oc cham soéc.

e Néuquy vi dang duoc diéu tri hoac trj liéu y té véi nha cung Cap dich vu chdm soc strc khoe hién tai,
quy Vi c6 quyen yéu cau va ching toi s& lam viéc vai quy vi dé dam bao ring diéu tri hoic tri lidu can
thiét vé maty té ma quy Vi dang nhén dugc tlep tuc.

e Chung toi s& cung cap cho quy vi thong tin vé cac giai doan ghi danh khac nhau danh cho quy vi va
céc tly chon quy Vi c6 thé c6 dé thay d6i chuong trinh.

e Ching t6i s& sip xép bat ky quyén loi duoc bao tra can thiét vé mit y té nao ngoai mang lugi nha
cung cap dich vu chdm séc sirc khoe cua chung t6i, nhung véi khoan chia s¢ chi phi trong mang ludi,
khi nha cung cap dich vu cham soc strc khoe hodc quyen lgi trong mang lugi khong ¢ hoac khéng
du dé dap tng nhu cauy té cua quy vi. Nha cung cap trong mang ludi, chang han nhu PCP cua quy
vi, €6 thé yéu cau cho phép trude dé ching t6i cd thé bao tra dich vu véi khoan dong thanh toan trong
mang ludi.

o Néu quy vi phét hién bac si hodc bac si chuyén khoa ctua minh rdi khoi chuong trinh, vui 1ong lién hé
véi chiing toi dé ching t6i 6 thé hd trg quy vi tim mot nha cung cap dich vu chiam séc stc khoe méi
quan ly dich vu cham séc cua quy Vi.

e Néu quy vi tin ring chung t6i chua cung cap cho quy vi mot nha cung cip dich vu chiam soc stuc khoe
du diéu kién thay thé cho nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe trude d6 hodc dich vu chiam soc
cua quy vi khong duoc quan Iy thich hop, quy vi ¢ quyén nop don khiéu nai vé chat luong cham soc
cho QIO, than phién vé chét lugng cham séc cho chwong trinh hoac ca hai. Vui 1ong xem Chuong 9.

Lam cach nao dé tiép can dich vu chim séc giam nhe?

La mot hoi vién trong chuong trinh cua chdng tdi, quy vi co thé tlep can dich vu cham soc giam nhe, do 1a
dich vu cham soc trong d6 bénh nhan va gia dinh 1am trung tm, t6i wru hoa chét lugng cudc séng bang cach
dir doan, ngan ngira va diéu tri dau dén, thong qua quyén lgi Chdam séc hé tro tly thudc vao kha nang hoi da
diéu kién cta quy vi. Quy vi nén lam viéc véi nha cung cap dich vu cham soc chinh, bac si chuyén khoa va
nha cung cap dich vu cham soc giam nhe/cham soc cudi doi dé thao luan vé cach cham soc giam nhe c6 thé
tich hop véi ké hoach diéu trj cua quy vi. Bé biét thong tin vé quyén loi Chdam séc Ho trg, hiy xem Chuong
4, Phan 2.1 (Bang Quyén lgi Y té, cac dich v diroc bao tra va sé tién quy vi phdi thanh toan).

Phan 2.3 Céach nhan dich vu chdm séc tir nhirng nha cung cap ngoai mang lwéi

La hdi vién chuong trinh cua ching toi, quy vi co thé chon nhan dich vy chdm soc tir nhitng nha cung cap
ngoai mang ludi. Tuy nhién, xin luu y rang cac nha cung cap khong ky hop ddng vai ching toi khong co
nghia vy diéu tri cho quy vi, ngoai trir trong cac tinh hudng khan cap. Chuong trinh cua ching toi s€ bao tra
cac dich vu tur cac nha cung cap trong mang ludi hoac ngoal mang ludi, mién 1a céc dich vu nay la cac quyén
loi duoc bao tra va can thiét vé mat y té. Tuy nhién, néu quy vi sir dung nha cung cap dich vu chiam séc
stec khée ngoai mang lwéi, phan chia sé chi phi cia quy vi cho céc dich vu dwgc bao tra cua quy vi co
thé cao hon. Dudi day la nhitng diéu quan trong khac can biét vé viéc st dung nha cung cap ngoai mang
luoi:

e Quy vi c6 thé nhan dich vu chim séc tir mét nha cung cip dich vu cham séc siic khoe ngoai mang
ludi, nhung trong hau hét truong hop, nha cung cap d6 phai du diéu kién tham gia Medicare. Ngoai
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trir cham soc cap ciu, ching toi khong thé chi tra cho nha cung cip dich vu cham séc stc khoe

khong du diéu kign tham gia Medicare. Néu quy vi nhan dich vy cham s6c khong khan cip tai nha

cung cap dich vu chiam séc stic khoe khong du didu kién tham gia Medicare, quy vi s& chiu trach
nhiém thanh toan toan bo chi phi cho céc dich vu quy vi nhan dugc. Kiém tra véi nha cung cap dich
vu cham séc stuc khoe cua quy vi trudc khi nhan céc dich vu dé xac nhan rang ho du diéu kién tham
gia Medicare.

e Quy vi khong can phai c6 thu gisi thigu hogc gidy cho phép truée khi quy vi nhan dich vy cham soc
tir nhing nha cung cap ngoai mang ludi. Tuy nhién, truéc khi nhan cac dich vu tur nhing nha cung
cap ngoai mang ludi, quy vi c6 thé muébn yéu Cau quyet dinh bao tra truéc lan kham dé xac nhan rang
cac dich vu quy vi dang nhén duoc bao trd va can thiét vé mit y té. (Xem Chuong 9, Phan 4 dé biét
thong tin vé viéc yéu cau quyét dinh bao tra). Biéu nay rat quan trong vi:

o Néu khdng co quyét dinh bao tra truéc khi tham kham, néu sau dé chung t6i xac dinh rang céc
dich vu khong duoc bao tra hoac khong can thiét vé mat y té, chling tdi cd thé tir chi bao tra va
quy vi s& chiu trach nhiém vé toan b chi phi. Néu chiing t8i n6i rang chiing tdi s& khong bao tra
cho cac dich vu cua quy vi, quy vi c6 quyen khang nghi quyet dinh khdng bao tra cho dich vu
chiam soc d6 cua chiing t6i. Xem Chuong 9 (Cdan 1am gi néu quy vi 6 van dé hodgc khiéu nai) dé
tim hiéu cach khang nghi.

e T4t nhit 1a yéu cau nha cung cap dich vu cham séc stic khoe ngoai mang ludi lap hoa don cho
chuong trinh trudc. Tuy nhién, néu quy vi di thanh toan cho cac dich vu duoc bao tra, ching toi sé
hoan tra cho quy vi phan chi phi caa ching tdi cho cac dich vu dugc bao tra. Hodc néu mét nha cung
cap dich vu chiam soc sirc khoe ngoai mang ludi giri cho quy vi mot héa don ma quy vi nghi rang
chung t6i nén thanh toan, quy vi c6 thé gui hoa don dé cho chung t6i dé thanh toan. Xem Chuong 7
(Yéu cau ching t6i thanh toan phdn héa don ma quy vi da nhdn cho cac dich vy y té hodc thusc men
dwroc bao tra) dé biét thong tin vé nhitng viéc can lam néu quy vi nhan duoc hoa don hoic néu quy vi
can yéu cau bdi hoan.

e Néu quy vi dang sir dung nha cung cap dich vu cham séc stic khoe ngoai mang ludi dé cham soc cap
ctu, cac dich vu can thiét khan cp hoic loc méau ngoai khu vuc, quy vi c6 thé khong phai tra khoan
chia sé chi phi cao hon. Xem Phan 3 dé biét thém thong tin vé nhiing tinh huéng nay.

PHAN 3 Céch nhan céc dich vy khi quy vi c6 nhu cau cham séc cap
ctru hoac khan cap hoac trong th&i gian xay ratham hoa

Phan 3.1 Nhan cham séc néu quy vi gap trwdéng hop cap ceu y té

Trwong hop cap clru y té 1a gi va quy vi nén 1am gi néu gap phai tinh huéng nay?

Truong hop cap ciru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thudng than trong nao khac co kién thic
trung binh vé stic khoe va y khoa, tin rang quy vi 6 cac triéu chang y té can duoc cham soc y té ngay 1ap
tire dé khong bi mat mang (va mét thai nhi néu quy vi 1a phu nir dang mang thai), mat mét chi hoic chic
ning ctia mot chi, hoic mét hodc suy giam nghiém trong chirc ning co thé. CAc triéu chung y té co thé 1a
bénh tat, chan thuong, dau dit doi hodc mot tinh trang bénh 1y dang nhanh chong trd nén tram trong hon.

Néu quy vi gap truong hop cap ctu y té:

e Hayyéu Cau trg gidp cang nhanh cang tot. Goi 911 de dugc trg giup hodc dén phong Cap ctu hoac
bénh vién gan nhat. Hay goi xe ctru thwong néu quy Vi can. Quy vi khdng can phai duoc chap thuan
hay gidi thiéu truge tir PCP ciia minh. Quy vi khéng can phai sir dung bac si trong mang ludi. Quy vi



42 Chirng tir Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
Chwong 3 Str dung chwong trinh cho cac dich vu y té cua quy vi

c6 thé nhan dich vy cham s6c y té khan cip duoc bao tra bat cir khi nao quy vi can, bét cir noi nao ¢
Hoa Ky hogc cac vung lanh tho cua Hoa Ky, va tir bat ky nha cung cap dich vu cham soc stc khoe
nao co giay phép thich hop cua tiéu bang ngay ca khi ho khéng thuéc mang luéi caa ching toi.

Nhirng dich vu dwoc bao tra néu quy vi gap trwéng hop cap clru y té?

Chuong trinh cua ching t6i bao tra cac dich vu xe ciru thuong trong nhitng tinh hudng khi viéc dén phong
cap cuu bang bat ky cach nao khac co thé gay nguy hiém cho sic khoe cua quy vi. Chung tdi cling bao tra
cho céc dich vu y té trong truong hop khan cap.

Céc bac si dang chdm soc cap ciru cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang cua quy vi on dinh va tinh
trang cap cuu y té ket thuc.

Sau khi tinh trang khan cip két thic, quy vi c6 quyén dugc cham soc theo ddi dé dam bao tinh trang cia quy
vi tiép tuc 6n dinh. Bac si ctia quy Vi sé& tiép tuc diéu tri cho quy vi cho dén khi bac sicua quy vi lién hé vai
ching tdi va 1ap ké hoach chim soc bd sung. Néu dich vu chim séc caa quy vi yéu cau cho phép trudc, PCP
ctia quy Vi s& lam viéc véi chung toi dé duoc phé duyét dich vy nay. Dich vu chiam soc theo dai ciia quy Vi s&
duogc chuong trinh cta chling ti bao tra. Néu quy vi nhan dich vy cham soc theo ddi tir nhitng nha cung cap
ngoai mang ludi, quy vi sé tra khoan chia sé chi phi ngoai mang luéi cao hon.

Néu d6 khéng phai la trweéng hop cap clru y té thi sao?

Poi khi quy vi 6 thé kho biét liéu quy Vi ¢6 gép truong hop cap cuu y té hay khong. Vi du, quy vi c6 thé
dén dé dugc cham soc cap ciu — nghi rang sic khoe cua quy vi dang gap nguy hiém nghiém trong — nhung
bac si lai noi rang do khong phai la truong hop cap cau y té. Néu hoa ra 6 khong phai 1a truong hop cap
ctru, nhung mién 1a quy vi cho rang sic khoe ctia minh dang gip nguy hiém nghiém trong, ching tdi s& bao
tra cho dich vu cham soc cua quy Vvi.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét d6 khong phai 1a treong hop cap ctu, chiing tdi s& chi bao tra cho dich vu
cham so6c bo sung néu quy vi nhan dugc dich vu cham soc bo sung d6 theo mot trong hai cach sau:

e Quy vij dén nha cung cip dich vu cham séc trong mang ludi dé nhan dich vy cham séc bd sung.

e —hodc — Dich vu cham soc bd sung ma quy vi nhan duoc coi 1a “dich vu can thiét khan cip” va quy
vi tuan theo céc quy tic dé nhan duoc cac dich vy cham soc khan cip nay (dé biét thém thong tin vé
diéu nay, hdy xem Phan 3.2 bén duéi).

Phan 3.2 Nhan cham séc khi quy vi can dich vu khan cap

Dich vu can thiét khan céap la gi?

Mot dich vu duge chuong trinh bao tra yéu cau cham soc y t& ngay 1ap tirc ma khong phai 1a truong hop cap
ctru 1a mot dich vu can thiét khan cap néu quy vi tam thoi & bén ngoai khu vuc dich vu cua chuong trinh,
hozc viéc tim kiém dich vu nay tir cAc nha  cung Cap trong mang luéi ma chuong trinh ky hop ddng véi quy
vi 1a khéng hop ly. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap 1a cac bénh va thuong tich y té khong luong
trude dugc, hodc cac dot bung phét bat ngo cua céc tinh trang hién tai. Tuy nhién, cac lan tham kham dinh
ky voi nha cung cp can thiét vé mit y té, chang han nhu kiém tra sirc khoe hang nam, khong duoc coi 1a can
thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc dich vy cia chuong trinh hodc mang lu6i chuong trinh
tam thoi khong hoat dong.
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Mot s6 dich vu can thiét khan cp trong mang ludi ciing c6 thé dugc truy cip qua nén tang Online Care cua
HMSA tai: https://hmsaonlinecare.com. Xem Chwong 4 (Bang Quyén loi Y té, cac dich vu diroc bao tra va
s tién quy vi phai thanh todn) dé biét thém théng tin vé Online Care cia HMSA. Quy vj ciing c6 thé lién hé
véi Bo phan Quan hé Khach hang (sb dién thoai nam ¢ bia sau cua tai liéu nay).

Chuong trinh cua ching t6i khdng bao tra cho cac dich vu cap ctu, céc dich vu can thiét khan cap hoac bat
ky dich vu nao khac dé cham s6c bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh tho cua Hoa Ky.

Phan 3.3 Nhan cham séc trong th&i gian xay ra tham hoa

Néu Théng ddc ticu bang cta quy vi, Bo truong Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, hogc Tong théng
Hoa Ky tuyén bo tinh trang tham hoa hoac tinh trang khan cap trong khu vue dia ly cua quy vi, quy vi van co
quyén dugc cham séc tir chuong trinh ctia minh.

Vui long truy cap trang web sau day: www.hmsa.com/advantage dé biét thong tin vé cach nhan dich vu
cham soc can thiét trong thoi gian xay ra tham hoa.

Néu quy vi khong thé sir dung nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe trong mang luéi trong mot tham hoa,
chuong trinh cta quy vi s€ cho phép quy vi nhan dich vu cham séc tir nhitng nha cung cap ngoai mang ludi
v&i khoan chia sé chi phi trong Mang lui. Néu quy vi khong thé sir dung nha thudc trong mang ludi trong
thoi gian xay ra tham hoa, quy vi ¢ thé mua thudc ké toa tai mot nha thudc ngoai mang ludi. Vui long xem
Chuong 5, Phan 2.5 dé biét thém thong tin.

PHAN 4 Néu quy vi bi tinh héa don truc tiép cho toan bé chi phi caa
cac dich vu thi sao?

Phan 4.1 Quy vi c6 thé yéu cau chang téi thanh toan phan chi phi caa ching téi
cho cac dich vu dwoc bao tra

Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chi phi ctia minh cho cac dich vu duoc bao tra, hodc néu quy vi da
nhan dugc héa don cho toan bo chi phi ciia cac dich vu y té duoc bao tra, hay xem Chuong 7 (Yéu cau ching
t6i thanh toan phdn chi phi cia cching t6i cho mot héa don ma quy vi da nhan duoc cho cac dich vu'y té
hodc thudc diroc bao tra) dé biét thong tin vé nhirng viéc can lam.

Phan 4.2 Quy vi nén lam gi néu cac dich vu khéng dwo'e chwong trinh cta chiing
tdi bao tra?

HMSA Akamai Advantage Dual Care bao tra tat ca cac dich vu can thiét vé mit y té nhu duoc liét ké trong
Bang Quyeén loi Y te trong Chuong 4 cua tai liéu nay. Néu quy vi nhan duoc cac dich vu khong dugc chuong
trinh cua chung téi bao tra, quy vi cé trach nhiém thanh toan toan b chi phi dich vu.
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Déi véi cac dich vy duoc bao tra c6 gidi han quyén loi, quy vi ciing s& thanh toan toan bo chi phi caa bat ky
dich vu ndo quy vi nhan duoc sau khi quy vi da st dung quyén loi caa minh cho loai dich vu duoc bao tra
d6. Bat ky chi phi nao lién quan dén cac dich vu ma quy vi da nhan dwoc sau khi quy vi da dat dén gii han
quyén loi caa minh s& khong duoc tinh vao sb tién xuat tdi téi da cua quy vi.

PHAN 5 Céc dich vu y té cta quy vi dwerc bao tra nhw thé nao khi quy
vi tham gia vao mét nghién clru khao sat lam sang?

Phan 5.1 Nghién ctru khao sat |am sang la gi?

Mot nghién cau khao sat 1am sang (con dugc goi la thu nghiém 1am sang) 1a cach cac bac si va nha khoa hoc
thir nghiém cac loai cham soc y té méi, chang han nhu hiéu qua caa mot loai thudce tri ung thu méi. Mot s6
nghién ciru 1am sang nhét dinh dugc Medicare phé duyét. Cac nghién ciru 1am sang duoc Medicare phé
duyét thuong yéu cau céc tinh nguyén vién tham gia vao nghién ctu.

Sau khi Medicare phé duyét nghién cuiu, va quy vi bay té sy quan tam, mot ngudi l[am viéc trong nghién cau
s& lién lac voi quy vi dé giai thich thém vé nghién ciru va xem ligu quy vi co dap tng céc yéu cau do céc nha
khoa hoc dang diéu hanh nghién ciru dat ra hay khong. Quy vi c6 thé tham gla nghién ctru mién 1a quy vi dap
{rng céc yéu cau cta nghién ciu va quy vi co hiéu biét day du ciing nhu dong y nhitng van dé lién quan néu
quy vi tham gia nghién cuu.

Néu quy vi tham gia vao mot nghién ciru dugc Medicare chap thuan, Original Medicare sé& tra hau hét cac chi
phi cho céc dich vu dugc bao tra ma quy vi nhan duoc trong khudn khd nghién ciru. Néu quy vi cho ching
t6i biét rang quy vi dang tham gia mét thir nghiém 1am sang du diéu kién, thi quy vi chi chiu trach nhiém vé
khoan chia sé chi phi trong mang luéi cho cac dich vu trong thir nghiém d6. Vi du, néu quy vi da thanh toan
nhiéu hon, néu quy vi da thanh toan sé tién chia sé chi phi caa Original Medicare, ching ti s& hoan tra
khoan chénh Igch gitra s tién quy vi da thanh ton va s tién chia sé chi phi trong mang lugi. Tuy nhién, quy
vi S& can cung cap tai liéu dé cho ching toi biét quy vi da thanh toan bao nhiéu. Khi quy vi dang tham gia
mét nghién ciru 1am sang, quy vi co thé tiép tuc ghi danh vao chuong trinh cua ching toi va tiép tuc nhan
dugc cé4c dich vy cham séc con lai cua quy vi (dich vu cham séc khong lién quan dén nghién ctu) théng qua
chuong trinh cua chdng toi.

Néu quy vi mudn tham gia vao mot nghién ctu khao sat 1am sang duogc Medicare phé duyét, quy vi khdng
can cho ching t6i biét hoac xin phé duyét tir chiing tdi hoac PCP cua quy vi. Nhitng nha cung cap dich vy
cham soc sirc khoe cung cap dich vu cham séc cho quy vi nhu mét phan cua cudc nghién cau 1am sang
khdng can phai 1a mot phan trong mang ludi nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe cua chuong trinh
chiing t6i. Xin luu ¥ ring diéu nay khong bao gom céc quyén loi ma chuong trinh cua ching tdi chiu trach
nhiém bao gom, nhu mot thanh phan mot thir nghiém 1dm sang hoac dang ky de danh gia quyen loi. Nhirng
quyen lgi nay bao gom mét sé quyén loi nhit dinh duoc quy dinh theo cac quyét dinh bao tra qudc gia yéu
cau bao tra véi cac nghién ctru phat trién bang chung (NCD-CED) va thiét bi duoc cap phép cho nghién ctu
(IDE) va c6 thé phai c6 gidy cho phép trudc va tudn theo cac quy tic khac cua chuong trinh.

Mic di quy vi khong can xin phép chuong trinh ctia ching t6i dé tham gia vao mot nghién ciu 1am sang,
duogc Original Medicare bao tra cho nhitng nguoi ghi danh tham gia Medicare Advantage, ching toi khuyén
khich quy vi thong bao truéc cho chiing tdi khi quy vi chon tham gia vao cac thir nghiém 1am sang du diéu
kién cua Medicare.
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Néu quy vi tham gia vao mét nghién ciru ma Medicare chua phé duyét, quy vi sé chju trach nhiém thanh
toan tat ca chi phi cho viéc tham gia nghién cizu cua minh.

Phan 5.2 Khi quy vi tham gia vao mét nghién ciru khao sat lam sang, cac dich vu
sé dworc chi tra nhw thé nao?

Sau khi quy vi tham gia vao mot nghién ctru 1am sang dugc Medicare phé duyét, Original Medicare bao tra
cho céc san pham va dich vu thong thuong ma quy vi nhan dugc nhu mét phan cua nghién ciru, bao gom:

e Chi phi an ¢ tai bénh vién ma Medicare s€ chi tra ngay ca khi quy vi khdng tham gia nghién cuu.
e Phau thuat hoic thé thuc y té khac néu d6 1a mot phan cia nghién cau.
e Piéu tri c4c tac dung phu va bién chitng caa chim séc mai.

Sau khi Medicare da thanh toan phan chi phi caa minh cho cac dich vu nay, chuong trinh cta ching t6i s&
thanh toan khoan chénh léch gitra khoan chia s¢ chi phi trong Original Medicare va khoan chia sé chi phi
trong mang ludi ciia quy vi véi tu cach 1a hoi vién chuong trinh cta ching t6i. Diéu nay c6 nghia 1a quy vi s&
tra cing mot khoan tién cho cac dich vy ma quy vi nhan duoc nhu 1a mot phan caa nghién ciu gidng nhu khi
quy Vi nhan duoc céc dich vu ndy tir chuong trinh cua ching tdi. Tuy nhién, quy vi phai nop tai liéu cho thay
quy Vi da chi tra bao nhiéu tién chia sé chi phi. Vui long xem Chuong 7 dé biét thém théng tin vé cach gui
yéu cau thanh toan.

Pay la vi du vé cach &p dung chia sé chi phi: Gia st quy vi thuc hién mot xét nghiém trong phong thi
nghiém vai chi phi $100 nhu mot phan cua nghién ctu. Ciing gia sir rang phan chi phi caa quy vi cho xét
nghiém nay 1a $20 theo Original Medicare, nhung xét nghiém nay sé 1a $10 theo quyén lgi cia chuong
trinh chung t6i. Trong truong hop nay, Original Medicare sé thanh toan $80 cho xét nghiém va quy vi s&
thanh toan khoan dong thanh toan $20 theo yéu cau cua Original Medicare. Sau do, quy vi s& théng bao
cho chuong trinh ciia minh rang quy vi da nhan duoc dich vy thir nghiém lam sang du diéu kién va gui
tai liéu, chang han nhu hoa don cua nha cung cap dich vu chiam séc stc khoe, cho chuong trinh. Sau do
chuong trinh s& truc tiép thanh toén cho quy vi $10. Do do, khodn thanh toan rong cua quy vi la $10,
cling sb tién quy Vi s& tra theo cac quyén loi cia chu’O'ng trinh chung t6i. Xin luu ¥ rang dé nhan dugc
khoan thanh toan tir chuong trinh cua quy vi, quy vi phai gui tai liéu cho chuong trinh ctia minh, chang
han nhu hoa don ctia nha cung cap dich vu chiam soc sire khoe.

Khi quy vi tham gia vao mot nghién ctru khao sat 1am sang, ca Medicare va chuong trinh cua chung toi s&
khong chi tra cho bat ky dich vu nao sau day:

e NOi chung, Medicare sé khdng thanh toan cho vat dung hoac dich vu maéi ma nghién ctru dang xét
nghiém trir khi Medicare sé bao tra cho vat dung hoac dich vu d6 ngay ca khi quy vi khéng tham gia
nghién cuu.

e Céc vat dung hoic dich vu dugc cung cap chi dé thu thap dit liéu va khong duoc sir dung trong chim
soc suc khoe truc tiép cua quy vi. Vi du, Medicare s& khong thanh toan cho céc lan chup CT hang
thang dugc thuc hién trong khudn khd nghién ctiu néu tinh trang y té cua quy vi thuong chi yéu cau
chup CT mét lan.

e Céc vat dung va dich vy do nha tai trg nghién cttu cung cap theo théng 1& mién phi cho bat ky nguoi
ghi danh nao vao thu nghiém.
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Quy vi c6 mudn tim hiéu thém khéng?

Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé viéc tham gia nghién cau khao sét 1am sang bang céch truy cap trang
web Medicare dé doc hoic tai vé 4n pham Medicare va Nghién Cizu LAm Sang. (An pham co tai:
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Quy vi cling c6 the goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

PHAN 6 Cac quy tac dé nhan dich vu cham séc tai co’ s& cham séc
strc khée tbn gido phiy te

Phan 6.1 Co s& cham séc sirc khée tén gido phiy té 1a gi?

Co sé chiam soc sirc khoe ton gido phi y té 1a mot co sé cung cap dich vu cham soc cho mot bénh trang
thudng duogc diéu tri tai bénh vién hodc co sé diéu dudng chuyén mdn. Néu viéc nhan dich vu chiam soc tai
bénh vién hoidc co s diéu dudng chuy&n mén la trai véi tin ngudng ton gido cia hai vién, thi thay vao d6
ching t6i s& cung cap bao hiém cho dich vu chiam séc tai co s& cham séc stirc khoe tén giéo va phi y té.
Quyén loi nay chi dugc cung cap cho cac dich vu noi trd theo Phan A (cac dich vu cham soc sirc khoe phi'y
).

Phan 6.2 Nhan Cham séc tir T6 chirpc Cham séc Sirc khée Ton giao Phi Y té

Pé duge cham soc tir mot co sé cham soc sic khoe ton gido phi'y té, quy vi phai ky vao mot tai liéu phap ly
cho biét quy vi hoan toan phan déi viéc nhan duoc diéu tri y té khong ngoai I¢.

e Dich vy chim séc hodc diéu tri y té khdng ngoai 1é 1a bat ky dich vu chidm soc hodc diéu tri y té nao
mang tinh tz nguyén va khong bat bugc theo luat lién bang, tiéu bang hoic dia phuong.

e Diéutriy té ngoai I¢ 1a dich vu cham soc hodc diéu trj y té ma quy vi nhan dugc khdng tu nguyén
hoic bat bugc theo luat lién bang, tiéu bang hoic dia phuong.

Pé duoc chuong trinh caa ching toi bao tra, dich vu cham soc quy vi nhan duoc tir mot co s& cham soc stc
khoe ton gido phi y té phai dap tng cac dieu kién sau:

e Co so cham soc phai dugc Medicare chiing nhan.
e Khoan bao tra ciia chuong trinh ching t6i cho cac dich vu quy vi nhan dugc gidi han ¢ cac khia canh
chdm so6c phi ton gido.
e Néu quy vi nhan dich vu tir to chirc nay ma duoc cung cap cho quy vi tai mot co so, cac diéu kién sau
day sé duoc &p dung:
o Quy vi phai c6 bénh trang cho phép quy vi nhan duogc cac dich vu dugc bao tra ddi véi cham soc
noi tra tai bénh vién hodc chiam soc tai co so didu dudng chuyén mén.
o —va—quy vi phai duoc chuong trinh ciia ching tdi chap thuan trudc khi dugc nhan vao co so do
néu khong thoi gian quy vi ¢ lai s& khong dugc bao tra.

Pham vi bao hiém cta chuong trinh ching t6i cho cac dich vu phi ton giao ma quy vi nhan dugc voi tu cach
1a bénh nhan ndi trd tai mot co s cham soc stc khoe ton gido phi y té ciing gidng nhu pham vi bao hiém noi
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trd tai bénh vién. Xem bang quyén loi trong Chuong 4, Cham soc ngi tri tai bénh vién dé biét thém thong
tin.

PHAN 7 Quy tac s& hiru thiét bjy té l1au bén

Phan 7.1 Quy vi c6 dwoc s& hivu thiét biy té 1au bén sau khi thanh toan mét s6
tien nhat dinh theo chwong trinh cua ching t6i khéng?

Thiét bj y té 1au bén (Durable medical equipment, DME) bao gom cac vat dyng nhu thiét b va tiép liéu oxy,
xe lan, khung tap di, hé thbng ném chay dién, nang, tiép liéu tiéu duong, thlet bi tao &m nglr, may bom
truyén tinh mach, may xong khi dung va giuong bénh vién do nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe yéu
cau str dung tai nha. Hoi vién ludn sé hitu mot s6 vat pham nhat dinh, chiang han nhu bo phan gia. Trong
phan nay, chlng tdi s& ban thao vé cac loai DME khac ma quy vi phai thué.

Trong chwong trinh Original Medicare, nhitng ngudi thué mét s6 loai DME duoc sé hiru thiét bi sau khi tra
tién d¢ong thanh toan cho thiét bi d6 trong 13 thang. Tuy nhién, voi tu cach 1a hoi vién cia HMSA Akamai
Advantage Dual Care, quy vi khong thé c6 quyén so hitu cac vat dung DME di thué bat ké quy vi da tra bao
nhiéu khoan déng thanh toan cho vat dung d6 trong khi 1a hoi vién cua chuong trinh chung t6i, ngay ca khi
quy Vi da thanh toan tdi da 12 1an lién tiép cho vat dung DME theo Original Medicare truéc khi quy vi tham
gia chuong trinh cua ching t6i. Quyén s& hiru DME s& do HMSA quyét dinh. Vi du bao gdm, nhung khong
giéi han & nhimng diéu sau:

Céc vat dung thiét bi y té 1au bén ma hoi vién s¢ hitu ngay lap tic:
e B0 phan gia va Dung cu chinh hinh

e Khung tap di
e Vit dung tiép liéu

Céc thiét bi y té 1au bén s& c6 quyén so hitu duoc chuyén giao sau thoi gian thué do Medicare xac dinh 13 13
thang lién tiép:

e Xelan

e Giuong bénh
e Bom insulin
e Thiét bi PAP

Céc vat dung thiét bi y té 1au bén s& khong bao gio duoc chuyén nhuong quyén sé hitu:

e Thiét bi Chuyén dong thu dong lién tuc (CPM)
e May tho

Diéu gi xay ra vé&i cac khoan thanh toan quy vi da thwc hién cho thiét biy té 1au bén néu
quy vi chuyén sang Original Medicare?

Néu quy vi khong c6 quyén s¢ hitu DME trong khi tham gia chuwong trinh ciia ching t6i, quy vi s& phai thuc
hién 13 khoan dong thanh toan lién tiép mai sau khi quy vi chuyén sang Original Medicare dé so hiru thiét bi
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d6. Cac khoan thanh toan dugc thuc hién trong khi ghi danh tham gia chuong trinh ctia quy vi khong dugc
tinh.

Vi du 1: Quy vi da thuc hién 12 khoan thanh toan lién tiép tré xubng cho vat dung trong Original Medicare
va sau d6 tham gia chuwong trinh cua ching téi. Cac khoan thanh toan quy vi da thuc hién trong Original
Medicare khong duoc tinh. Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan cho chwong trinh cua chung toi
truéc khi s¢ hitu vat dung. Khéng cé ngoai 1& nao d6i véi truong hop nay khi quy vi tré lai Original
Medicare.

Vi du 2: Quy vi di thuc hién 12 khoan thanh toan lién tiép tré xudng cho vat dung trong Original Medicare
va sau do tham gia chuong trinh ctia chiing tdi. Quy vi da tham gia chuong trinh cua ching t6i nhung khong
c6 quyén s hiru trong khi tham gia chwong trinh cia chung t6i. Sau d6 quy vi quay lai Original Medicare.
Quy vi s& phai tra 13 khoan thanh toan lién tiép dé s¢ hitu vat dung d6 khi quy vi trg lai Original Medicare.
Tat ca cac khoan thanh toan trudc d6 (cho du 13 cho chuong trinh cta ching toi hay cho Original Medicare)
déu khong duoc tinh.

Phan 7.2 Quy dinh vé thiét bi oxy, tiép liéu va bao tri

Quy vi dwore hwéng nhivng quyén Igi oxy nao?

Néu quy vi du diéu kién nhan bao hiém thiét bi oxy cua Medicare, HMSA Akamai Advantage Dual Care s&
bao tra:

e Cho thué thiét bj oxy

e Cung cip oxy va ham luong oxy

e Ong dan va phu kién oxy lién quan dé cung cap oxy va ham luong oxy
e Bao tri va sira chira thiét bi cung cip oxy

Néu quy vi roi khoi HMSA Akamai Advantage Dual Care hogc khang con can thiét bi oxy vé mat y té nira,
thi thiét bi oxy phai duoc tra lai.

Diéu gi xay ra néu quy vi r&i khéi chwong trinh ching ti va tr& lai Original Medicare?

Original Medicare yéu cau mot nha cung cap oxy cung cap dich vu cho quy Vi trong nam ndm. Trong 36
thang dau tién quy vi thué thiét bi. 24 thang con lai ma nha cung cap cung cap thiét bi va bao tri (quy vi van
chiu trach nhiém vé khoan dong thanh toan cho oxy). Sau nim nam, quy vi c6 thé chon & lai cling mot cong
ty hodc dén mot cong ty khac. Tai thoi diém ndy, chu ky nim nam bt dau lai, ngay ca khi quy vi van & cling
mot cdng ty, yeu cau quy vi phai tra khoan dong thanh toan trong 36 thang dau tién. Néu quy vi tham gia
hoc roi khoi chuong trinh ctia ching tdi, chu ky ndm niam s& bat dau lai.



CHUONG 4.

Béng Quyén loi Y té

(nhirng dich vu dworc bao tra
va soé tién quy vi phéi tra)
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PHAN 1 Nam rd chi phi xuat tdi cda quy vi cho céc dich vu dwerc bao
tra

Chuong nay cung cap Bang Quyén loi Y té liét ké cac dich vu duoc bao tra va cho biét quy vi s& phai tra bao
nhiéu cho méi dich vu dugc bao tra véi tu cach 1a hoi vién caa HMSA Akamai Advantage Dual Care. O phén
sau ctia chuong nay, quy vi c6 thé tim thay thong tin vé cac dich vu y té khong duoc bao tra. Chuong nay
ciing giai thich cac gigi han d6i vai mot sé dich vu.

Phan 1.1 CAc loai chi phi xuat tai ma quy vi c6 thé phai tra cho céc dich vu dwoc
bao tra

Pé hiéu thong tin thanh toan chlng tdi cung cap cho quy vi trong chuong nay, quy vi can nam rd céc loai chi
phi xuat tai quy vi cé thé phai tra cho céac dich vu dugc bao tra caa minh.

e Khoan khau trir 1a sé tién quy vi phai tra cho cac dich vu y té truée khi chuong trinh ctia chiing toi
bat dau tra phan chi phi cua minh. (Phan 1.2 cho quy vi biét thém vé khoan khau trir cia minh dbi voi
mot s6 danh muc dich vu).

e Khoan dong thanh toan la sb tién ¢ dinh quy vi phai tra mdi khi quy vi nhan duoc mét s6 dich vu
y té nhat dinh. Quy vi tra khoan dong thanh toan tai thoi diém nhan dich vu y té. (Bang Quyén lgi Y
té trong Phan 2 cho quy vi biét thém vé céc khoan dong thanh toan cia minh).

e Khoan dong bao hiém la ty 1¢ phan traim quy vi chi tra cho tong chi phi cia mot sé dich vu y té nhat
dinh. Quy vi tra khoan ddng bao hiém tai thoi diém nhan dich vy y té. (Bang Quyén loi Y té trong
Phan 2 cho quy vi biét thém vé cac khoan dong bao hiém caa minh).

Phan 1.2 Chwong trinh ctia chiing t6i 4p dung khoan khau trir cho mét s6 loai
dich vu nhat dinh

Chuing tdi 4p dung khoan khau trir cho mét s6 loai dich vu nhat dinh.
Chuong trinh ap dung khoan khau trir cho céc loai dich vy sau:

e S tién khau trir ciia ching tdi cho cac dich vu dugc Medicare Phan A bao tra 1 $1,676. Khoan khau
trir nay duoc ap dung cho mdi lan nam vién.

e S tién khau trir cua ching tdi cho cac dich vu dugc Medicare Phan B bao tra 1a $257. Khoan khau
trir ndy khong &p dung cho trudng hop cham séc cap ciu hoic chim soc can thiét khan cap.

Cho dén khi quy vi da thanh toan s6 tién khau trir, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi cho céc dich vu
dugc Medicare Phan A va Phan B bao tra. Sau khi quy vi da thanh toan khoan khau trir caa minh, ching toi
s& thanh toan phan chia sé phi ton ctia minh cho cac dich vu nay va quy vi sé thanh toan phan caa minh
(khoan dong thanh toan hozc dong bao hiém caa quy vi) trong thai gian con lai caa nam dwong lich. Bang
quyén loi trong Phan 2 cho thay cac khoan khau trir ciia danh myc dich vu.

Néu quy vi du diéu kién nhan khoan hd trg chia s¢ chi phi Medicare theo Medicaid, khoan khau trir khong ap
dung doi véi quy vi.
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Phan 1.3 S6 tién t6i da quy vi sé tra cho cac dich vu y té dworc Medicare Phan A
va Phan B bao trala bao nhiéu?

Luru y: Do cac hoi vién cia chiing t0i ciing nhan dugc hd tro tir Medicaid nén rat it hoi vién dat dén sb tién
Xuat tui toi da nay. Quy vi khdng c6 trach nhiém chi tra bat ky chi phi xuat tui nao dé dat t6i so tien xuat tdi
toi da cho cac dich vu Phan A va Phan B duoc bao tra.

Vi quy vi da ghi danh tham gia Medicare Advantage Plan, c6 gidi han vé sd tién xuat tai quy vi phai chi tra
mdi nam cho cac dich vy y té dugc bao tra theo Medicare Phan A va Phan B. Gigi han nay dugc goi la )
tién xuat tai téi da (MOOP) cho cac dich vu y té. Déi véi ndm duong lich 2025, s6 tién nay 1a $9,350.

S6 tien quy vi tra cho khoan khau trir, dong thanh toan va dong bao hiém cho céc dich vu duoc bao tra trong
mang ludi duoc tinh vao sb tién xuat tai ti da  nay. (So tién quy vi tra cho phi bao hiém chu(mg trinh, thuoc
ké toa Phan D khong dugc tinh vao s6 tién xuat tdi toi da cua quy vi. Ngoai ra, sé tién quy vi tra cho mot sd
dich vu khong duoc tinh vao sé tién xuat tdi tdi da trong mang ludi cia quy vi. Cac dich vu nay duoc danh
dau bang dau hoa thi trong Bang Phtic loi Y t€.) Néu quy vi dat dén s tién xuat tdi toi da 1a $9,350, quy vi
s€ khong phai tra bat ky chi phi xuat tui nao trong khoang thoi gian con lai cua ndm cho céac dich vu Phan A
va Phan B duoc bao tra tir cac nha cung cap trong mang ludi. Néu quy vi dat dén sb tién xuat tdi ti da 1a
$14,000, quy vi s& khong phai tra bat ky chi phi xuat tdi nao trong khoang thoi gian con lai cia nam cho cac
dich vu Phin A va Phan B. Tuy nhién, quy vi phai tiép tuc thanh toan phi bao hiém chwong trinh ciia quy vi
va phi bao hiém Medicare Phan B caa minh (trir khi phi bao hiém Phan B cua quy vi duoc Medicaid hozc
bén tha ba khac thanh toan).

PHAN 2 Swr dung Bang Quyen loi Y té dé tim hiéu nhirng dich vu dworc
bao tra va sé tién quy vi phai tra |a bao nhiéu

Phan 2.1 Quyeén loi va chi phiy té cta quy vi véi tw cach la hdi vién cta chwong
trinh

Bang Quyén lgi Y té trén cac C trang sau liét ké cac dich vu HMSA Akamai Advantage Dual Care bao tra va s6
tién quy vi phai tu tra cho mdi dich vu. Bao hiém thudc ké toa Phan D duoc trinh bay trong Chuong 5. Cac
dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén lgi Y té chi dugc bao tra khi dap ¢ng cac yéu ciu bao tra sau déy:

e Céc dich vu duoc Medicare bao tra cua quy vi phai dugc cung cép theo cac huéng dan bao tra do
Medicare thiét 1ap.

e Cacdich vu cua quy vi (bao gom cham soc y te dich vu, tiép liéu, thiét bi va thudc ké toa Phan B)
phai can thiét vé mat y té. Can thiét vé mat y té co nghia 1a cac dich vy, tiép liéu hozc thudc can thiét
dé phong ngtra, chan doan hodc diéu tri bénh trang cua quy vi va dap tng cac tiéu chuan thuc hanh y
té duoc chap nhan.

e Ddi véi nhitng nguoi ghi danh méi, chuong trinh chdm soc phdi hop MA cua quy vi phai cung cap
thoi gian chuyén tiép ti thiéu 90 ngay, trong thoi gian d6 chuong trinh MA méi ¢6 thé khong yéu
cau cho phép trudc déi véi bat ky qua trinh diéu tri tich cuc nao, ngay ca khi qua trinh diéu tri 1a cho
mot dich vu bat dau voi mét nha cung cap ngoai mang ludi.

e Mot sb dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén loi Y té chi duoc bao tra néu bac si ciia quy vi hoic
nha cung cép dich vu chim soc trong mang ludi khac dugc HMSA Akamai Advantage Dual Care
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chdp thudn trueée (@6i khi dwoc goi la cho phép truéc). Cac dich vu dugc bao tra can dugc chap
thuan trude duoc danh dau bang ghi chd & phan cudi trong Bang Quyén loi Y té. Ngoai ra, cac dich
vu Medicare Phan A va Phan B do nha cung Cap ngoai mang ludi cung cap do gidi thiéu tir nha cung
cap trong mang ludi chi duoc bao tra & mic thip hon trong khoan déng thanh toan trong mang ludi
hozc ngoai mang ludi néu dugc HMSA phé duyét trudc.

e Néu chuong trinh cham soc phdi hop cua quy vi phé duyét yéu cau cho phép trude dbi véi mot qua
trinh diéu tri, phé duyét phai c6 hiéu luc mién 1a hop 1y vé mit y té va can thiét dé tranh gian doan
cham séc theo ti€u chi bao trd hi¢n hanh, bénh sir cua quy vi va khuyén nghi caa nha cung cép dich
vu diéu tri.

Nhitng diéu quan trong khac can biét vé khoan bao tra caa ching toi:

e Quy vi duoc ca Medicare va Medicaid bao tra. Medicare bao tra cho dich vu cham soc stirc khoe va
thudc theo toa. Medicaid bao tra khoan ddng thanh toan cua quy vi cho cac dich vu Medicare.
Medicaid cling bao tra cho cac dich vu ma Medicare khdng bao tra.

e Gibng nhu tat ca cac chuong trinh bao hiém y té Medicare, chling toi bao tra moi dich vu/quyén loi
ma Original Medicare bao tra. (Néu quy vi mudn biét thém vé khoan bao tra va chi phi caa Original
Medicare, hdy xem Sé tay Medicare & Quy vi 2025. Quy vi c¢d thé xem truc tuyén tai
www.medicare.gov hoic yéu cau ban sao bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24
gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.)

e Ddi voi tat ca cac dich vy phong ngira duoc bao tra mién phi theo Original Medicare, chiing toi ciing
bao tra cho dich vu d6 mién phi cho quy vi. Tuy nhién, néu quy vi ciing duoc diéu tri hoac theo dai
mot bénh trang hién c6 trong lan tham kham khi quy vi nhan dich vy phong ngira, quy vi s& phai tra
mot khoan dong thanh toan cho dich vu chidm séc nhan duoc cho bénh trang hién co do.

o Néu Medicare thém khoan bao tra cho bat ky dich vu méi nao trong nam 2025, Medicare hoic
chuong trinh cua chdng t6i s€ bao tra cho nhirng dich vu do.

e Néu quy vi dang trong khodng thoi gian sau thang theo lich ctia chuong trinh chung t6i dugc coi la
tiép tuc hoi du diéu kién, ching toi sé tiép tuc cung cip tat ca cac quyén loi Medicare dugc chuong
trinh Medicare bao tra. Tuy nhién, trong giai doan nay, ching tdi s& khéng thanh toan phi bao hiém
Medicare hoic khoan dong thanh todn ma tiéu bang sé& chiu trach nhiém néu quy vi khdng mat kha
nang hoi du diéu kién nhan Medicaid caa minh. Sé tién quy vi tra cho cac dich vu duoc Medicare bao
tra c6 thé ting 1én trong giai doan nay.

e Quy vij khdng phai tra bat ky khoan nao cho cac dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén lgi, mién 1a
quy vi dap ang cac yéu cau bao tra duoc mo ta & trén.

e Sb tién dong thanh toan dugc liét ké trong phan “Trong mang ludi” dugc hién thi sau khi thanh toan
khoan hd trg dong thanh toan Medicare theo Medicaid. Sé tién dong thanh toan dugc liét ké trong
phan “Ngoai mang ludi” duoc hién thi trwéc khi thanh toan khoan hd trg ddng thanh toan Medicare
theo Medicaid.

Théng tin Quyén loi Quan trong danh cho Ngudi ghi danh Pu diéu kién nhan “Trg gilp B6 sung”:

e Néu quy vi nhan dugc “Tro gilp Bo sung” dé thanh toan chi phi chuong trinh thudc theo toa
Medicare ciia minh, chang han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém, quy vi c6 thé hoi
du diéu kién dé nhan cac quyén loi bd sung c6 muc tiéu khac va/hoic khoan chia sé chi phi giam co
muc tiéu.

o Dé biét thém chi tiét, vui long truy cap hang VBID trong Bang Quyén loi Y té dudi day.

e Dbi voi tat ca cac loai thudc Phan D dugc bao tra, hoi vien HMSA Akamai Advantage Dual Care phai
tra $0 tién dong thanh toan. Vui 10ng xem Chuong 6 dé biét thém chi tiét.


https://www.medicare.gov/
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V 7 . N 4 N 7 Y ~ Ve . Y ) -
@ Quy vi s& nhin thy hinh qua téo nay bén canh cac dich vu phong ngtra trong bang quyén loi.

* Quy vi s& thay dau hoa thi nay bén canh céc dich vy khong duoc tinh vao s tién xuat i toi da cua quy vi
trong bang quyén lgi. Xem Chuong 4, Phan 1.3 d¢ bict thém théng tin vé khoan xuat tdi toi da.

D¢ biét thong tin vé cac ghi chi & phan cudi trong bang quyén loi, vui long xem “Ghi chi vé Bang Quyen
loi” & cudi bang nay.
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Bang Quyén li Y té

Céc dich vu dwoc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

\r

> Sang loc bénh phinh dong mach chi bung

Siéu am sang loc mét lan cho nhiing nguoi c6 nguy co. Chuong
trinh chi bao tra cho kham sang loc nay neu quy vi c6 cac yeu t6
nguy co nhét dinh va néu quy Vi duoc bac si, trg 1y bac si,
chuyén vién diéu dudng hoic chuyén vién diéu dudng 1am sang
giai thiéu.

Trong mang luwéi va

Ngoai mang luoi

Khong &p dung khoan ddng bao hiém,
ddng thanh toan hoac khau trir ndo cho
céc hoi vién du diéu kién tham gia kham
sang loc phong ngtra nay.

Cham ciu cho dau thit lwng man tinh
Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

Téi da 12 1an kham trong 90 ngay dwoc bao tra cho nhiing nguoi
thu huong Medicare trong cac truong hop sau:

Theo muc dich cua quyén loi ndy, dau thit lung man tinh dugc

dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan hoic lau hon;

e khdng cu thé, trong d6 khong co nguyén nhan toan than xac
dinh duoc (tirc 1a khong lién quan dén bénh di can, viém,
nhiém trung, v.v.);

e khong lién quan dén phau thuat; va

e khong lién quan dén thai nghén.

Thém tam budi dicu tri s& duoc bao tra cho nhitng bénh nhan c6

tien trien. Khong qua 20 liéu phap cham cuu cé thé duoc thuc

hién hang nam.

Phai ngimg diéu tri néu bénh nhan khdng cai thién hoic dang

nang thém.

Yéu cau ddi véi Nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe:

Cac bac si (nhu duge dinh nghia trong 1861(r)(1) cua Dao Iuat

An sinh Xa hoi (Pao luét)) co thé cham cau theo cac yéu cau
hién hanh cua tiéu bang.

Tro 1y bac si (physician assistant, PA), y ta diéu tri (nurse
practitioner, NP)/chuyén vién diéu dudng Iam sang (clinical
nurse specialist, CNS) (nhu duoc xac dinh trong 1861(aa)(5) cua
Pao luat) va nhan vién phy trg c6 thé cham ctu néu ho dap ung
tat ca cac yéu cau hién hanh cua tiéu bang va co:

e Bang thac st hodc bang tién si vé chdm ctu hodc Y hoc
phuong Péng tir mot truong dugc cdng nhan bai Uy ban
Cong nhan vé Cham ctiu va Y hoc phuong Pong
(Accreditation Commission on Acupuncture and Oriental
Medicine, ACAOM); va,

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho mai lan
cham ctru dugc Medicare bao tra cho lan
kham dau thit lung man tinh véi nha
cung cap dich vu cham soc chinh tai vin
phong cua nha cung cép dich vu chim
soc chinh hoac tir mot y ta chinh quy tay
nghé cao, y ta thuc hanh hoic tro Iy bac
si.

$0 tién dong thanh toan cho mai lan
cham ciru dugc Medicare bao tra cho 1an
kham dau that lung man tinh tir mot bac
si chuyén khoa.

$0 tién dong thanh toan cho mai lan
cham ciru dugc Medicare bao tra cho 1an
kham dau that lung man tinh tai co s
bénh vién ngoai trd, trung tam phau thuat
cap ctru duoc chitng nhan hoac phong
kham.

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho mdi lan cham ciru duoc
Medicare bao tra cho lan kham dau that
lung man tinh véi nha cung cap dich vu
cham soc chinh tai van phong cua nha
cung cap dich vu chiam séc chinh hoac tir
mot y ta chinh quy tay nghé cao, y ta
thuc hanh hoac trg 1y bac si.

30% chi phi cho mdi lan cham ciru duoc
Medicare bao tra cho lan kham dau that
lung man tinh tir Mot bac si chuyén khoa.
30% chi phi cho mdi lan cham cau dugc
Medicare bao tra cho lan kham dau that
lung man tinh tai co s& bénh vién ngoai
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Chuwong 4 Bang Quyén lgi Y té (nhivng dich vu dworc bao tra va sé tién quy vi phai tra)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Cham ciru cho dau thit lung man tinh
(tiép theo)

e Giay phép hién hanh, day du, chu dong va khéng han ché dé
thue hanh cham cau tai Tiéu bang, Lanh thd hodc Khéi thinh
vuong chung (tic la Puerto Rico) cua Hoa Ky hoac Quan
Columbia.

Nhan vién phu trg cung cip chdm cau phai dudi su giam sat

thich hop cta bac si, PA hoic NP/CNS theo yéu cau caa cac quy

dinh cua ching toi tai 42 CFR 8§ 410.26 va 410.27.

trd, trung tm phau thuét cip ciru duoc
ching nhan hoac phong kham.

Dich vu xe ciru thwong

Céc dich vu xe ciru thuong duoc bao tra, du trong truong hop
khan cip hay khong khan cap, bao gdm: dich vu xe ciru thuong
canh cé dinh, canh quay va xe ctru thwong mit dat, dén co s
thich hop gan nhat ma c6 thé cung cap dich vu chim soc néu
dich vu nay dugc cung cap cho mét hoi vién ¢ tinh trang stc
khoe ma viéc di chuyén bang phuong tién van chuyén khéc co
thé gay nguy hiém cho sirc khoe cia ngudi d6 hoic néu dugc
chuong trinh cho phép. Néu dich vu xe ctru thwong dugc bao tra
khong phai trong tinh hudng khan cap, dich vu d6 sé& duoc ghi
nhan 1a véi tinh trang caa hoi vién, viéc di chuyén bang phuong
tién van chuyén khac co thé gay nguy hiém cho sirc khoe cua
ngudi d6 va chuyén chd bang xe ciu thuwong 1a bat budc vé mat
y té.

Qua trinh van chuyén bét dau khi xay ra thuong tich hozc bénh
tat hoac can duge cham soc khan cap trudce tién. Qua trinh van
chuyén két thic tai co s6 thich hop gan nhat cd thé cung cap
dich vy cham soc. Viéc van chuyén bang xe ctru thuong qua
duong hang khdng khong khan cap gitta Hawaii va luc dia Hoa
Ky can dugc chuong trinh cho phép truéc.

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho méi chuyen
di mot chiéu cho moi nha cung cap dich
vu xe clru thuong moi ngay doi véi cac
quyen loi xe ctru thuong dugc Medicare
bao tra.

Xe ctu thuong trén khong chi dugc bao
tra trong cac tinh huong khan cap dua
trén hudng dan cua Medicare. (1)

Ngoai mang ludi

30% chi phi cho mdi chuyén di mét chiéu
cho cac quyén loi xe ciru thuong duoc
Medicare bao tra.

Khéam sic khée Pinh ky Hang nam

Dich vu kham strc khoe dinh ky hang nam dugc cung cap boi
mot bac si du tiéu chuan hoac ky thuat vién y té chuyén khoa.
Chuong trinh nay dugc bao tra moi nam mot lan.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Khéng ap dung khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan, hoic khoan khau trir
nao cho quyén loi kham stic khoe hang
nam.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

~ .

& Thim kham thé chit hang nam

Néu quy vi c6 bao hiém Phan B 1au hon 12 thang, quy vi 0 thé
duogc thim kham thé chat hang nam dé phat trién hoic cap nhat
ke hoach phong ngtra ca nhan dua trén suc khoe hién tai va cac
yéu tb nguy co cua quy vi. Chuong trinh nay duoc bao tra moi
nam maot lan.

Luwu y: Lan kham thé chat hang nam dau tién cua quy vi khdng
thé dién ra trong vong 12 thang ké tir lan tham kham phong ngira
Chao mumng dén véi Medicare. Tuy nhién, quy vi khdng bat budc
phai c6 mot lan thim kham Chao mumng dén véi Medicare dé
dugc bao tra cho cac lan thim kham thé chat hang nim sau khi
quy vi da c6 Phan B trong 12 thang.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Khong 4p dung khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hogc khau trir nao cho
lan tham kham thé chat hang nam.

\r

Wpo mat do xwong

Dbi voi nhitng ca nhan du diéu kién (n6i chung, diéu nay c6
nghia 12 nhimg nguoi c6 nguy co giam khdi lugng xuong hoic
¢6 nguy co bi lodng xuong), cac dich vu sau day duoc bao tra 24
thang mot 1an hoic thudng xuyén hon néu can thiét vé mat y té:
c4c thé thuc dé xac dinh mat do xuong, phat hién mat xuong
hodc xac dinh chat lugng xuong, bao gdm giai thich két qua cua
bac si.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Khong &p dung khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau trir nao cho
do mat do xuong dugc Medicare bao tra.

\r

& Kham sang loc ung thw va (chup quang tuyeén va)

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

o Mot I?m chup quang tuyén v co ban trong do tudi tir 35 dén
39 tuoi

e Mot lan chup quang tuyén vi sang loc méi nam theo lich cho
phu nir tir 40 tudi tro 1én

e Khéam v( 1am sang 24 thang mot lan

Trong mang luéi va

Ngoai mang luéi

Khong &p dung khon dong bao hiém,
dong thanh toan hogc khau tree cho chup
quang tuyén vu sang loc duoc bao tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Dich vu phuc hdi chire niing tim mach

Céc chuong trinh cung cap dich vu phuc hdi chirc ning tim
mach toan dién bao gém tap thé duc, gido duc va tu van duoc
bao tra cho cac hoi vién dap tng mot s diéu kién nhat dinh cé
y&u cau cta bac si. Chuong trinh nay ciing bao tra cac chuong
trinh phuc hoi chiic nang tim chuyén sau thuong nghiém ngat
hon hoic chuyén siu hon cac chuong trinh phuc hdi chirc ning
tim mach.

Phuc hdi chie ning tim mach duoc bao tra cho sé budi kham
giai han khi can thiet ve maty te.

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho mdi dich vu
phuc hoi chire nang tim mach duoc
Medicare bao tra do bac si ctia quy vi yéu
cau.

$0 tién dong thanh toan cho mdi dich vu
phuc hoi chirc nang tim mach chuyén sau
duoc Medicare bao tra do bac si cua quy
Vi yéu cau.

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho mdi dich vu phuc hdi
chirc nang tim mach dugc Medicare bao
tra do bac si cua quy Vvi yéu cau.

30% chi phi cho mdi dich vu phuc hoi
chtrc nang tim mach chuyén sau dugc
Medicare bao tra do béc si cua quy vi yéu
cau.

\r

W Thim kham giam nguy co bénh tim mach (liéu phap diéu
tri bénh tim mach)

Chung t6i bao tra mot lan tham kham mdi nam vai bac si cham
s6c chinh caa quy vi dé gilp giam nguy co mac bénh tim mach.
Trong lan tham kham nay, bac si co thé thao luan vé viéc sir
dung aspirin (néu thich hop), kiém tra huyet ap va cho quy vi loi
khuyén dé dam bao rang quy vi dang in udng lanh manh.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Khoéng ap dung khoan dong bao hiém,
d6ng thanh toan hoac khau trir ndo cho
quyén loi phong ngira bénh tim mach
bang liéu phép tri liéu hanh vi chuyén
su.

Y 2

& xést nghiém kiem tra bénh tim mach

Xét nghiém méu dé phat hién bénh tim mach (hoac céc bat
thuong li€n quan dén nguy co mac bénh tim mach cao) 5 nam
(60 thang) mot lan.

Trong mang luéi va

Ngoai mang luéi

Khong &p dung khoan ddng bao hiém,
ddng thanh toan hoic khau trir ndo cho
xét nghiém bénh tim mach duoc bao tra 5
nam mat lan.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

; , Khéng ap dung khoan dong bao hiém,

e DOoi voi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham xuong chau ddng thanh toan hoac khau trir ndo cho
dugc bao tra 24 thang mot lan xét nghiém Pap va kham ving chau

e Néu quy vi c6 nguy co méc ung thu ¢6 tir cung hogc 4m dao  phong ngira dwoc Medicare bao tra.
cao hoic quy vi & do tudi sinh dé va da c6 két qua xét
nghiém Pap bét thudong trong vong 3 nim qua: xét nghiém
Pap va kham viing chau 12 thang mét lan

e Chung t6i bao tra xét nghiém HPV niam nim mat lan cho cac
hoi vién khong c6 triéu chiing tir 30 dén 65 tudi két hop voi
xét nghiém Pap smear

\r 2
L Sang loc ung thw ¢o tir cung va am dao
Céc dich vu duoc bao tra bao gom:

Khong &p dung khoan dng bao hiém,
ddng thanh toan hoic khau trir ndo cho
xét nghiém HPV phong ngtra duoc
Medicare bao tra.

Dich vu tri ligu than kinh cét séng Trong mang luéi

Céc dich vy dugc bao tra bao gom: Quy vi chi tra $0 tién dong thanh toan

e Ching t6i chi bao tra cho nn bop cot séng dé didu chinh trat  cho cac dich vu dugc Medicare bao tra.
khop Ngoai mang luéi

30% chi phi cho mdi lan tham kham ddi
véi cac dich vu dugc Medicare bao tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

V
L Sang loc ung thw dai trec trang
Céc xét nghiém sang loc sau day duoc bao tra:

Noi soi dai trang khéng c6 gisi han dé tudi tdi thiéu hoic tdi
da va duoc bao tra 120 thang mot lan (10 nam) ddi véi
nhirng bénh nhéan khong c6 nguy co cao hoac 48 thang sau
1an noi soi 6ng mém dai trang sigma trude do dbi vai nhitng
bénh nhan khong c6 nguy co cao mic bénh ung thu dai truc
trang va 24 thang mot lan thang ddi véi nhitng bénh nhan cé
nguy co cao sau khi ndi soi dai trang sang loc truée d6 hoac
thut bari.

Noi soi 6ng mém dai trang sigma danh cho bénh nhan tir 45
tudi tré 18n. 120 thang mot lan ddi véi nhitng bénh nhan
khong c6 nguy co cao sau khi bénh nhan duogc noi soi dai
trang sang loc. 48 thang mot lan dol véi nhitng bénh nhén c6
nguy co cao tr 1an noi soi 6ng mém dai trang sigma hoic
thut bari cubi cing.

Xét nghiém tim mau an trong phan sang loc cho bénh nhén
tir 45 tudi tro 18n. 12 thang mot lan.

Xét nghiém DNA phan da muc tiéu danh cho bénh nhan tur
45 dén 85 tudi va khong dap tng tiéu chi nguy co cao. 3 nim
maot lan.

Xét nghiém dau 4n sinh hoc dwa trén mau danh cho bénh
nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap tmg tiéu chi nguy co
cao. 3 nam mot lan.

Thut bari nhu mét giai phap thay thé noi soi dai trang danh
cho nhitng bénh nhan c6 nguy co cao va 24 thang ké tir lan
thut bari sang loc cudi ciing hozc lan ndi soi sang loc cudi
cung.

Thut bari nhu mét giai phap thay thé noi soi 6ng mém dai
trang sigma cho bénh nhan khong c6 nguy co cao va tir 45
tudi tro 18n. It nhat 48 thang mot lan sau 1an thyt bari sang
loc cudi cling hoic ndi soi 5ng mém dai trang sigma sang
loc.

Céc xét nghiém sang loc ung thu dai tryc trang bao gém noi soi
sang loc tiép theo sau khi xét nghiém sang loc ung thu dai truc
trang dua trén phan khéng xam lan duoc Medicare bao tra cho
két qua duong tinh.

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho madi lan thyt
bari dugc Medicare bao tra, ngoai trir
truong hop thut bari 4p dung tién dong
bao hiém. Néu bac si ctia quy vi phat
hién va cat polyp hoic mé khac trong qué
trinh ndi soi hoic noi soi 6ng mém dai
trang sigma, 1an kham sang loc s& tro
thanh 1an tham kham chan doan va quy vi
phai tra $0 cho lan kham sang loc ung
thu dai tryc trang dugc Medicare bao tra
cho dich vu cua bac si. Trong co s& ngoai
trd cua bénh vién, quy vi cling thanh toan
cho bénh vién $0 cho mdi 1an kham sang
loc ung thu dai truc trang dugc Medicare
bao tra. Khong &p dung tién khau trir
phan B.

Ngoai mang ludi

30% chi phi cho mdi lan thut bari dugc
Medicare bao tra.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Khoéng c6 khoan dong bao hiém, dong
thanh toan hozc khau trir ndo cho kham
sang loc ung thu dai truc trang duoc
Medicare bao tra.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc

Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Dich vu nha khoa Trong mang luéi

NGi chung, cac dich vu nha khoa phong ngira (nhu vé sinh ring ~ Quy vi chi tra $0 tién dong thanh toan
miéng, kham nha khoa dinh ky va chup X-quang nha khoa) cho céc dich vy nha khoa dugc Medicare
khong dugc Original Medicare bao tra. Tuy nhién, Medicare bao tra.

hién ch,i tra cho cac dich vu nha khoa trong mot sb truong hqp $0 tién ddng thanh toan cho cac dich vu
han che, dac biét Ighi dich vuqdé’ la mot phan khong thé thicu nha khoa chin doan va phong ngfia va '
trong qua trinh diéu tri cu th§ doi voi tinh trang bénh ly chinh cac dich vu nha khoa toan dién.* (2)
cta ngudi thu hudng. Mot s6 vi du bao gom tai tao ham sau gay ’ ’ ’
xuong hoic chan thuong, nhd rang dé chuan bi xa tri cho bénh o )
ung thu lién quan dén ham hodc khdm rang miéng trudc khi 30% chi phi cho méi lan tham kham doi
ghép than. véi cac dich vu nha khoa dugc Medicare
bao tra.

30% chi phi cho cac dich vy nha khoa
. chan doan va phong ngura va cac dich vu
e Kham rang miéng: hai Ian moi nam theo lich nha khoa toan dién.* (2)

e Lam sach rang: hai 1an mdi nam theo lich

e Chuyp X-quang toan by miéng hoac X-quang toan ham: 1 bo
mdi 5 nam theo lich

e Chup X-quang cénh cin: 1 b mdi nam theo lich trir khi
duoc thuc hién trong vong 12 thang chup X-quang toan bo
miéng hoac hoac toan ham

e Fluoride: 2 lan diéu tri mdi nam theo lich

e Silver diamine fluoride: 2 lan diéu tri mdi nam theo lich

Dich vu Nha khoa Toan dién: *
e Tram rang: 2 1an mdi nam theo lich
e Nho ring: 4 1an mdi nam theo lich

QUEST (Megiicaid) Sé bgo tra cho céc dich vu chan doan, phong
ngua, phuc hoi va mot so dich vu rang gia.

Ngoai mang luwéi

Ngoai ra, ching téi bao tra:
Dich vu Nha khoa Chén dozn va Phong ngira: *

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Khong ap dung khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau trir nao cho
lan kham sang loc tram cam hang nam.

Y

& Kham sang loc tram cam

Chung tdi bao tra cho mét 1an kham sang loc bénh tram cam mdi
nam. Viéc kham sang loc phai dugc thuc hién tai co s cham soc
chinh co thé cung cap diéu tri theo ddi va/hoac giai thiéu.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

V 2

- Sang loc bénh tiéu dwong

Chung t6i bao tra cho viéc kham sang loc nay (bao gom xet
nghiém glucose luc doi) néu quy Vi co bat ky yeu t6 nguy €O nao
sau day: huyét 4p cao (ting huyet &p), tién str bt thuong vé mic
cholesterol va triglyceride (rbi loan lipid méu), béo phi hoic c6
tién sir duong huyet (glucose) cao. Cac xét nghiém cling c6 thé
duoc bao tra néu quy vi dap ung cac yéu cau khac, nhu thira can
Va c0 tién sir gia dinh bj tiéu duong.

Quy vi c6 thé du diéu kién dé dugc kham sang loc bénh tiéu
duong t6i da hai 1an mdi 12 thang sau ngay xét nghiém sang loc
bénh tiéu dudng gan day nhat cua quy vi.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Khéng ¢ khoan dong bao hiém, dong
thanh toan hoic khau trir ndo cho céc xét
nghiém sang loc bénh tiéu duong dugc
Medicare bao tra.

liéu cho bénh nhan tiéu dwong

Dbi voi tat ca nhitng nguoi bi bénh tiéu dudng (dung insulin va

khong dung insulin). Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

e Tiép lidu dé theo ddi duong huyét cua quy vi: May do duong
huyét, que thir mtrc dudng huyét, dung cu chich méu va kim
chich mau, va dung dich kiém soat glucose dé kiém tra do
chinh xac cua que thu va may theo doi.

Co gisi han s6 luong cho que thtr tiéu duong. Néu bac si cua
quy Vi t|n rang quy vi can sb luong que thir cao hon, ho c6
thé yéu cau mot ngoai l¢.

Chung tdi bao tra cho cac thuong hiéu va nha san xuat May
do duong huyét (BGM) va tiép liéu lién quan duoc wu tién
sau day:

FreeStyle

FreeStyle InsuLinx

FreeStyle Lite

FreeStyle Precision Neo

OneTouch Ultra 2

OneTouch Verio

e Precision Xtra

Quy Vi ciing ¢o thé yéu cau duoc si cho quy vi biét ching toi
bao tra cho nhitng nhan hiéu va nha san xuét nao.

W Do tao tu kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu va tiép

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho may theo doi
duong huyet dugc Medicare bao tra, bao
gom may theo ddi duong huyet lién tuc
va tiep liéu theo d6i bénh tiéu duong.

$0 tién dong thanh toan cho gidy hogc
mieng 16t tri liéu dugc Medicare bao tra.
$07tién dong thanh toan cho dao tao ty
kiém soéat bénh tiéu duong duoc
Medicare bao tra.

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho may theo d6i dudng
huyet dugc Medicare bao trd, bao gom
mdy theo doi duong huyet lién tuc va ticp
liéu theo d6i bénh tiéu duong.

30% chi phi cho giay hodc miéng 16t diéu
tri dugc Medicare bao tra.

30% chi phi cho dich vy dao tao ty kiém
soat bénh tiéu duong dugc Medicare bao
tra.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Do tao tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu va tiép
lieu cho bénh nhan tiéu dwong (tiep theo)

NOi chung, chang t6i sé khdng bao tra cho cac nhan hiéu va
nha san xuat tiép li¢u danh cho nguoi tiéu dudng khac trir
khi bdc si hodc nha cung cap khéc cua quy vi cho ching toi
biét rang nhan hi¢u d6 phu hop véi nhu cau'y té ciia quy Vi.
Tuy nhién, néu quy vi méi tham gia HMSA Akamai
Advantage Dual Care va dang sir dung nhan hiéu cung cap
tiép liéu cho bénh nhan tiéu duong khong duoc uu tién,
chung t6i s tiép tuc bao tra cho nhan hiéu nay trong t6i da
100

ngay. Trong thoi gian nay, quy vi nén ndi chuyén véi bac si
dé quyét dinh nhan hiéu vu tién phu hop vé mat y té cho quy
vi sau khoang thoi gian 100 ngay nay.

CAc tiép liéu khac dé theo ddi dudng huyét cua quy vi: Hé
théng theo ddi dudng huyét lién tuc (CGMS) va céc tiép liéu
lién quan.

Chung tdi bao tra cho cac thuong hiéu va nha san xuat Hé
thdng theo doi dudng huyét lién tuc (CGMS) va tiép liéu lién
quan dugc uu tién sau day:

e Dexcom

e Freestyle Libre

Déi voi nhitng ngudi méac bénh tiéu duong bi bénh vé chan
nang do tiéu duong: Mot doi giay duc tuy chinh diéu tri bénh
moi nam theo lich (bao gom miéng 16t di kém véi gidy do)
va thém hai cap miéng I6t, hodc mot doi gidy sau long cing
ba cap miéng 16t (khong bao gém miéng 16t thao duoc,
khong tly chinh di kém vdi loai gidy d6). Bao tra bao gom
ca phu kién phu hop.

Chuong trinh ddo tao ty kiém soét bénh tiéu duong duoc bao
tra trong mot s diéu kién nhat dinh.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Thiét bi y té sir dung lau dai (DME) va tiép li¢u y té lién
guan

(Dé biét dinh nghia vé thiét bi y té lau bén, hiy xem Chuong 12
cting nhu Chuong 3, Phan 7 cua tai liéu nay.)

Cac vat dung duoc bao tra bao gém, nhung khong gidi han ¢ xe
lan, nang, hé théng ném chay dién, tiép liéu cho bénh tiéu
duong, givong bénh vién do nha cung cap dich vu chim soc sirc
khoe yéu cau dé sir dung tai nha, bom truyén tinh mach, thiét bj
tao Am ngir, thiét bi oxy, may xong khi dung va khung tap di.

Chung tdi bao tra cho moi DME can thiét vé mat y té duoc
Original Medicare bao tra. Néu nha cung cap cua ching toi
trong khu vuc caa quy vi khdng hop tac vai mot thuong higu
hodc nha san xuat cu thé, quy vi co thé hoi ho xem lidu ho c6 thé
dat hang riéng cho quy vi hay khdng. Danh séch nha cung cap
mai nhat co sin trén trang web caa ching t6i tai
www.hmsa.com/advantage.

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho thiét b y té
va tiep liéu lau bén co lién quan dugc
Medicare bao tra.

Muec chia s¢ chi phi cua quy vi cho viéc
bao tra thict bi oxy Medicare la $0 tien
dong thanh toan, moi khoan thanh toan
hang thang.

Chia s¢ phi ton cua quy vi s& khong thay
doi sau 36 thang.

Néu trude khi ghi danh tham gia HMSA
Akamai Advantage Dual Care, quy vi da
tra tien thué 36 thang cho bao hiém thict
bi oxy, marc dong thanh toan caa quy vi
cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
Ia $0 tién dong thanh toan.

C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho
phep. (1)

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho thiét bi y té va tiép ligu
lau bén co lién quan dugc Medicare bao
tra.

Chia s¢ phi t6n cua quy vi cho viéc bao
tra thiet bi oxy Medicare la 30% chi phi,
moi khoan thanh toan hang thang.

Chia s¢ phi t6n cua quy vi s& khdng thay
doi sau 36 thang.

Néu truéc khi ghi danh tham gia HMSA
Akamai Advantage Dual Care, quy vi da
tra tien thué 36 thang cho bao hiem thict
bi oxy, muc dong thanh toan cta quy vi
cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
1a 30% chi phi.

D¢ biét thong tin vé chia sé chi phi cho
cé(; dich vu tri liéu truyen dich tai nha
(néu dugc 1ap hoa don riéng), hdy xem
Liéu phép truyen dich tai nha.

Chim séc cap ciu

Trong mang lwéi va
Ngoai mang ludi
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Chim soc cap ctru dé cap dén céc dich vu:

e Duoc cung cap bai mot nha cung cap dich vu cham soc sirc
khoe du diéu kién cung cap céc dich vu cép ctu, va
e Can thiét dé danh gia hodc 6n dinh mot tinh trang y té khan
cap.
Tinh hubng cap ctu y téla khi quy vi, hodc bat ky nguoi binh
thuong than trong nao khac ¢ kién thic trung binh vé sac khoe
va y khoa, tin rang quy vi c6 céc triéu chung y té can dugc cham
s6c y té ngay 1ap tac dé khong bi mat mang (va mat thai nhi néu
quy vi la phu nit dang mang thai), mat chan tay hoic mat chic
nang caa mot chi. Cac triéu chimng y té ¢ thé 1 bénh tat, chan
thuong, dau dir doi hodac mét tinh trang bénh 1y dang nhanh
chéng trg nén tram trong hon.

Chia sé chi phi cho cac dich vu cap ctru dugc cung cap ngoai
mang ludi cling gidng nhu cho cac dich vu dugc cung cap trong
mang ludi.

Céc dich vu cap cau 12 mot quyén loi duoc bao tra ¢ Hoa Ky.

Chim séc cap ciru (tiép theo)

$0 tién dong thanh toan cho mdi lan dén
kham bénh tai phong cap ciru dugc
Medicare bao tra.

Néu quy vi nhap vién trong vong 24 gio
cho cung mot bénh ly, quy vi phai tra $0
cho 1an kham tai phong cap cuu.

Néu quy vi nhan duogc céc dich vu bd
sung tai mot co s¢ ngoai mang ludi nhu
mét phan cua lan kham tai phong cap
cau, chi phi caa quy vi la muc chia sé chi
phi ma quy vi s& tra cho nha cung cap
trong mang ludi.

Néu quy vi duoc cham soc cap cau tai
mot bénh vién ngoai mang ludi va can
cham soc noi tri sau khi tinh trang cap
ctru cia quy vi on dinh, quy vi phai quay
lai bénh vién trong mang ludi thi quy vi
méi duoc tiép tuc bao tra dich vu chim
sOc cua minh, hogc quy vi phai dugc
cham soc noi trd tai bénh vién ngoai
mang ludi dugc chuong trinh cho phép
va chi phi cta quy vi la khoan chia sé chi
phi quy vi s& phai tra tai mot bénh vién
trong mang ludi.

Pé biét muc chia sé chi phi cho céc dich
vu bd sung nhan duoc tai phong cap cau,
hdy xem thdng tin sau:

e Cham soc ndi tra bit dau khi nhap
vién tai phong cap cau, vui long xem
Cham soc noi tra tai bénh vién.

e Dé biét cac dich vu cta bac si (néu
dugc lap hoa don riéng), hay xem
Dich vu cua Bac si/Bdc si hanh nghé,
bao gom ca cac lan tham khdm tai
phong kham ciia bdc si.

e Céc dich vu tai phong kham ngoai
trd, bao gom phau thuat trong ngay,
hay xem Phdu thugdt ngoai trd, bao
gom céc dich vu dwoc cung cdp tai co
So' ngoai trd cua bénh vién va trung
tam phau thugt cap citu. (1)

e Xeét nghiém trong phong thi nghiém,
chup X-quang va cac dich vu X-
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

quang khac, va tiép liéu y té nhu nep

va bot, vui 1ong xem Xét nghiém chan
dodn ngoai tra va céc dich vy va tiép

lieu tri liéu. (1)

o Mot s loai thuéc va sinh pham nhat
dinh ma quy vi khdng thé tu cung
cap, hdy xem phan Thuéc ké toa
Medicare Phan B. (1)

va Thé duc (Healthy Aging and Exercise) Silver &Fit®
Chuong trinh Chuong trinh Lio héa Lanh manh va Thé duc

L&o hda Lanh manh cung cac tinh nang khac.

trung tam thé duc tham gia chuong trinh hodc chon céc

tai c4c trung tam thé duc/YMCA tham gia chuong trinh
khong duoc bao tra trong chuong trinh Silver&Fit.) Néu

vi cling c6 thé tham gia Mang luéi Thé duc Cao cap, bao
phi bao hiém toan bo hang thang. Phi khac nhau tlly theo

tham gia chuong trinh hozc thay di trung tam thé

phai tra thém phi.*
e Huén luyén L3o hoa Lanh manh: Quy vi c6 thé tham gia

khbng phai tra thém phi.*

theo)

Chuwong trinh Thé duc — Chwong trinh Lio héa Lanh manh

Silver&Fit cung cap cho quy vi quyén tiép can tu cach Hoi vién
Trung tdm Thé duc, B6 dung cu Thé duc tai Nha va Huan luyén

e Hoi viérJ Trung tam Tr]é duc: Quy vi dugc tham gia Mang
lugi The duc Tiéu chuan mién phi tai mot trong hang nghin

YMCA trén toan qudc. (Cac dich vy hoi vién phi tiéu chuan
chon tham gia Mang Iudi Thé duc Tiéu chuan, quy vi c6 the
thay doi trung tdm thé duc cua minh moi thang mot lan. Quy
goém hang nghin trung tdm thé duc bd sung, véi mot khoan
trung tam thé duc Cao cap. Dé tim trung tam thé duc/YMCA
duc/YMCA cua quy vi, hdy truy cap www.silverandfit.com
hoac goi cho bo phan Dich vu Khach hang cua Silver&Fit.*

e B dung cu The duc tai Nha: Quy vi c6 thé nhan duoc mot
Bo dung cu Thé duc tai Nha méi nam dwong lich ma khong

Huan luyén L&o héa Lanh manh Silver&Fit qua dién thoai,
video hoac tro chuyén vai huan luyén vién dugc dao tao ma

Chuwong trinh Thé duc — Chwong trinh Lo héa Lanh manh
va Thé duc (Healthy Aging and Exercise) Silver &Fit® (tiép

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Chuong trinh Silver&Fit

Hoi vién Trung tdm Thé duc: ,
$0 phi hang thang cho cac trung tam thé
duc cia Mang ludi Tiéu chuan

$30 — $250 phi hang thang cho cac trung
tdm thé duc cua Mang luéi Cao cap.™ (2)
Bo dung cu Thé cuc tai Nha

$0 tien dong thanh toan cho 1 Bo dung
cu Thé duc tai Nha moi nam duong lich.*
)

Huan luyén Lao hoa Lanh manh

$0 tien dong thanh toan cho cac buoi
Huan luyén L&o hoa Lanh manh khéng
gioi han.* (2)
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

e Cau lac bo Suc khoe & Hanh phic: Bang cach thiét 1ap tay
chon cua quy vi cho céc chii dé sirc khoe va hanh phic trén
trang web, quy vi c6 thé khdm pha cac tai nguyén phu hop
vai so thich va cac muc tiéu 1ao héa lanh manh caa minh,
bao gém cac bai viét, video ciing nhu cac 16p hoc va su kién
tir xa tryuc tiép va cac nhom xa hoi.

e Tap luyén trén nén tang Ky thuat s: Quy vi c6 thé xem
video theo yéu cau thong qua thu vién bai tap ky thuat sé caa
trang web, bao gém Silver&Fit Signature Series Class®.

e Silver&Fit Connected!™: Céng cu Silver&Fit Connected!
c6 thé hd tro theo ddi hoat dong cua quy vi. Quy vi c6 thé
phai mua mét sé thiét bi deo theo dai strc khoe hodc wng
dung dé sir dung cong cu Connected! va khong dugc chuong
trinh Silver&Fit hoan tra.

e Truy cap www.silverandfit.com dé dang ky va truy cap cac
thu tin truc tuyén, video tap luyén theo yéu cau, tim kiém
trung tdm thé duc va cong cu Silver&Fit Connected!™. Quy
Vi ciing c6 thé dang ky truc tuyén dé nhan thé Silver&Fit va
mang truc tiép dén trung tdm thé duc/YMCA tham gia
chuong trinh. Dé biét chi tiét, hdy truy cap
www.silverandfit.com hoac goi cho bo phan Dich vu Khach
hang Silver&Fit theo s6 1-888-354-4934, Thi Hai dén Thir
Séu, 8 gior sang dén 5 gio chiéu, gio HST (TTY/TDD 711).

Churong trinh Silver&Fit dwoc cung cap boi American Specialty

Health Fitness, Inc., (ASH Fitness), mgt cong ty con cua

American Specialty Health Incorporated (ASH). Silver&Fit,

Silver&Fit Signature Series Classes, va Silver&Fit Connected!

la cac thwong hiéu cua ASH va duwoc su dung vai su cho phép

trong tai liéu nay. Viéc tham gia trung tam thé duc c6 thé khac
nhau tity theo dia diém va c0 thé thay doi. Cac bg dung cu c6 thé
thay doi.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho céc hoi thao
gi&o duc suc khoe bo sung dugc bao tra.

W cic chwong trinh gido duc vé siic khée va chim séc khoe
manh

HMSA Health Education Workshops la nhitng hoi thao tha vi va
mang tinh twong tac dé huéng dan cho cac hoi vién vé thé duc,
dinh dudng, quan ly cing thang va cac khia canh khéac cua strc
khoe thé chat va tinh than c6 thé anh hudng den suc khoe thé
chét, cam xudc va xa hoi. Dé tim hiéu thém vé HMSA Health
Education Workshops, hay truy cap
www.hmsa.com/healtheducation.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Dich vu vé thinh luc

Dénh gia chan doén thinh lyc va thang bang do nha cung cap
dich vu cham séc sirc khoe caia quy vi thuc hién dé xac dinh xem
quy Vi c6 can diéu trj y té hay khong duoc bao tra nhu 13 cham
s6c ngoai tri khi dugc cung cap bai mot bac si, chuyén gia thinh
hoc hogc nha cung cip dich vu chiam soc sirc khoe du diéu kién
khac.

Xem Phan 3.1 caa chuong nay dé biét cac dich vy ching toi
khéng bao tra.

Trong mang luéi

$0 tién ddng thanh toan cho méi lan
kham thinh lyc chan doan va kiém tra
thang bang dugc Medicare bao tra.

Ngoai mang luéi
30% chi phi choﬁmSi lan kham thinh luc
chan doan va kiém tra thang bang duoc
Medicare bao tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Tro gilip mdt s6 tinh trang man tinh

Dich vu Nha khoa — Sic khée riang miéng cho Swuc khée
Tong thé

Chuong trinh nay tap trung vao cac tinh trang stirc khoe nhu tiéu
duong, bénh dong mach vanh, mang thai, dot quy, bénh ph6i tac
ngh&n man tinh, bénh than giai doan cudi, hoi ching chuyen
hoa, ung thu dau cd, ung thu miéng va hoi chung Sjogren anh
huong dén suc khoe rang miéng. Céc chuong trinh bao gom cac
quyén loi nha khoa bd sung cho céc hoi vién dugc xac dinh c6
cac tinh trang suc khoe cu thé va cac hoat dong tiép can cong
ddng dé hd tro cac hoi vién va thic day sic khoe rang miéng. Dé
biét thém thong tin vé chwong trinh nay, vui 1ong truy cap
www.hmsadental.com/members/oral-health-for-total-
health/enroll hoic goi cho bd phan Quan hé Khéch hang (cac sé
dién thoai duoc liét ké ¢ bia sau cua tai liéu nay).

Céc hoi vién duoc chan doan mac bénh tiéu duong, bénh dong
mach vanh, d6t quy, mang thai, bénh phdi tic ngh&n man tinh,
bénh than giai doan cudi hoac hoi ching chuyén hoa du diéu
kién nhan céc dich vu sau ddy ngoai cac quyén loi nha khoa caa
chuong trinh:

Dich vu Nha khoa: *

e V& sinh: thém 2 1an mdi nam theo lich
e M0 6 ring toan ham: 1 1an mdi 2 niam theo lich
e Lam sach sau: 1 1an mdi cung phan tu mdi 2 nam theo lich

Céc hoi vién duoc chan doan mic ung thu dau o, ung thu
miéng hoac hoi chirg Sjogren du diéu kién nhan cac dich vy sau
ngoai cac quyen loi nha khoa cta chuong trinh:

Dich vu Nha khoa: *

e V& sinh: thém 2 1an mdi nam theo lich

e M¢ 6 rang toan ham: 1 1an mdi 2 nam theo lich

e Fluoride: 2 lan diéu tri bd sung mdi nam theo lich cach nhau
it nhat 3 thang

e Kham ring miéng: thém 2 1an mdi nim theo lich

Trong mang luéi

$0 tién déng thanh toan ddi véi quyén loi
nha khoa b6 sung cho hoi vién dugc Xac
dinh c0 tinh trang suc khoe cu the.* (2)
Ngoai mang luéi

30% chi phi ddi véi quyén lgi nha khoa
b6 sung cho héi vién dugc xac dinh c6
tinh trang suc khoe cu thé.* (2)

D& biét muc chia s¢ chi phi cho cac
quyen lgi nha khoa ctia chuong trinh, hay
xem Djch vu Nha khoa .
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Tro gilip mdt s6 tinh trang man tinh

Chuong trinh Panh gia Swrc khée tai Nha

Chuong trinh ndy cung cip dich vu danh gia sirc khoe tai nha
mdi nim mot 1an. Mot diéu dudng thuc hanh s& téi nha tham
kham va ciing c¢6 thé dua ra cac khuyén nghi vé sang loc stic
khoe, 101 khuyén phong ngira bénh tat va hd tro ngudn luc cham
s6c. Sau lan tham kham, ban tom tit danh gia s& dugc chia sé
véi hoi vién va PCP hodc nhom cham séc caa hdi vién, néu thich
hop.

Nhitng hoi vién di duoc chan doan mac cac bénh man tinh bao
goém bénh tiéu duong, bénh phéi tic ngh&n man tinh (COPD),
suy tim sung huyét (CHF), tang huyét ap, bénh dong mach vanh
(CAD), rbi loan tam trang, viém khop dang thap, mét tri nhé,
ung thu, bénh mach mau, than man tinh (CKD), rdi loan lién
quan dén dinh dudng, bao gom béo phi hoic rdi loan huyét hoc
va nhitng ngudi khdng c6 PCP hoic can hd tro diéu tri tinh trang
man tinh voi PCP ctiia minh ¢6 thé duoc lién hé dé sap xép danh
gié suc khoe tai nha.

Trong mang lwéi va Ngoai mang lwéi
Khong c6 tién dong bao hiém, tién dong
thanh toan hoac tien khau trir cho
Chuong trinh Panh gia Stc khoe tai
Nha.*

3Sé1ng loc nhiém HIV

Déi voi nhitng ngudi yéu cau xét nghiém sang loc HIV hoac
nhirng ngudi ¢6 nguy co nhiém HIV cao hon, chiing t6i bao tra:
Mot 1an kham sang loc mdi 12 thang

Déi véi phu nit dang mang thai, chtng toi bao tra:

Téi da ba 1an kham sang loc trong qua trinh mang thai

Trong mang luéi va

Ngoai mang luéi

Khoéng ap dung khoan dong bao hiém,
d6ng thanh toan hoac khau trir ndo cho
cac hoi vién du diéu kién tham gia kham
sang loc HIV phong ngtra dugc Medicare
bao tra nay.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Co quan chiam séc sirc Khée tai nha

Trudce khi nhan cac dich vu cham sdc stirc khoe tai nha, bac si
phai x4c nhan rang quy vi can céc dich vu cham soc suc khoe tai
nha va s& yéu cau cac dich vu nay do mét co quan chim soc sirc
khoe tai nha cung cap. Quy vi budc phai & nha, c6 nghia 1a viéc
roi khoi nha doi hoi nd luc lon.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khéng gigi han:

e Céc dich vy diéu dudng chuyén mén va nguoi trg gitp chim
s6c suc khoe tai nha ban thoi gian hoac khong lién tuc (Dé
dugc bao tra theo quyén loi cham soc stc khoe tai nha, tong
s6 dich vu diéu dudng chuyen mon va nguoi trg giip cham
soc suc khoe tai nha cua quy vi phai dudi 8 gio mdi ngay va
35 gid mdi tuan)

e Vatlytrj liéu, tri liéu nghé nghiép va tri liéu ngdn ngir

e Céacdich vu xd hoi vay té

e Tiéplieu vathiét bjy té

Trong mang lwoi

$0 tién dong thanh toan cho dich vu
cham sdc cua co quan cham soc stc khoe
tai nha dugc Medicare bao tra.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho
phep. (1)

Ngoai mang luoi

30% chi phi cho dich vu cham séc cua co

quan cham soc stirc khoe tai nha duoc
Medicare bao tra.

Liéu phap tiém truyén tai nha

Ligu phép tiém truyén tai nha bao gdm viéc chich thudc hoc
sinh pham vao tinh mach hogc tiém duéi da cho mot ca nhan tai
nha. Qéc thar)h phan can thiét dé thuc hién tiém truyénNtai nha
bao gom thuoc (vi du: thuoc khang vi-rat, globulin mien dich),
thiét bi (vi du: bom) va tiép liéu (vi dy, ong va ong thdng).

Céc dich vy duoc bao tra bao gém, nhung khong gidi han:

e Céc dich vu chuyén mén, bao gom dich vu diéu dudng, dugc
cung cap theo chuong trinh cham séc

e Dao tao va gido duc cho bénh nhan khong duoc bao tra theo
quyén loi thiét bi y té 1au bén

e Giam sat tir xa

e Dich vy giam sat de cung cap liéu phap tiem truyén tai nha
va thudc tiém truyén tai nha dugc cung cap bai mot nha cung
cap liéu phép tiém truyén tai nha du trinh do

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho cac dich vu
tri liéu tiém truyén tai nha dugc Medicare
bao tra do nha cung cap liéu phép tiem
truyén tai nha da diéu kién cung cap néu
dugc l1ap hoa don riéng.

Ngoai mang ludi

30% chi phi cho cac dich vu tri li¢u tiém
truyen tai nha dugc Medicare bao tra do
nha cung Cap lieu phap tiém truyen tal
nha dua diéu kién cung cip néu duoc lap
hoa don riéng.

D¢ biét chia s¢ chi phi cho thiét bj y té
lau ben (DME) (néu dugc lap hoa don
riéng), hay xem Thiet bi y te 1au ben
(DME) va céc tiep liéu lién quan.

D¢ biét khoan dong thanh toan cho thudc
theo toa Medicare Phan B (n€u duoc lap
hoa don riéng), hay xem Thuoc theo toa
Medicare Phan B.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Chiim séc cudi doi

Quy vi du diéu kién huong quyen loi cham soc cubdi doi khi bac
sTciia quy vi va giam déc y té cham soc cubi doi da cung cap
cho quy vi tién lugng giai doan cudi xac nhan rang quy vi dang
bi bénh giai doan cuoi va chi séng duoc tir 6 thang tro XUOng
néu bénh cua quy Vi tién trién binh thuong. Quy vi ¢ thé duoc
chim soc tir bat ky chuong trinh chiam soc cubi doi nao duoc
Medicare ching nhan. Chuong trinh ctia quy Vi ¢6 nghia vu giup
quy Vi tim cac chuong trinh cham soc cubi doi dugc Medicare
chtng nhan trong khu vuc dich vy ciia chuong trinh, bao gom
nhitng chwong trinh ma t6 chirc MA s¢ hitu, kiém soat hozc c6
loi ich tai chinh. Bac si cham soc cubi doi cua quy vi c6 thé 1a
nha cung cip trong hoic ngoai mang ludi.

Céc dich vu dugc bao tra bao gom:

e Thudc kiém soét triéu chung va giam dau

e Cham s6c tam thé ngan han

e Cham soc tai nha

Déi véi cac dich vu chim soc cudi doi va cac dich vu dugc
Medicare Phan A hoic B bao tra va lién quan dén tién luong
bénh giai doan cudi cua quy vi: Original Medicare (chir khng
phai chuong trinh cta chung t6i) sé thanh toan cho céc nha cung
cap dich vu cham soc cudi doi va bat ky cac dich vu Phan A va
Phan B nio lién quan dén tién luong bénh giai doan cudi cua
quy vi. Trong khi quy vi dang tham gia chuong trinh cham soc
cuoi doi, nha cung cap dich vu cham s6c cudi doi cua quy vi sé
tinh phi cho Original Medicare cac dich vu ma Original
Medicare chi tra. Quy vi sé duoc lap hoa don khoan chia sé chi
phi Original Medicare.

Déi véi céac dich vu duoc Medicare Phan A hoic B bao tra va
khong lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi cua quy vi:
Néu quy vi can céc dich vu khong cap ciu, khong can thiét khan
cap dugc bao tra theo Medicare Phan A hoic B va khdng lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ciia quy vi, chi phi cho
cac dich vu nay phu thuoc vao viéc quy vi cé sir dung nha cung
cap dich vu cham séc trong mang ludi chuong trinh cua ching
t61 hay khong cling nhu tuén theo cac quy taC ctua chuong trinh
(chang han nhu néu ¢ yéu cau phai xin gidy cho phép trudc):

e Néu quy vi nhan céc dich vu duoc bao tra tir nha cung cap
dich vu chiam séc trong mang ludi va tudn theo céc quy tac
ctia churong trinh dé nhan dwoc dich vy, quy vi chi tra khoan
chia sé chi phi theo chuong trinh cho cac dich vu trong mang
ludi

Chim séc cudi doi (tiép tuc)

Khi quy vi ghi danh vao mot chuong
trinh cham soc cubi doi duoc Medicare
chang nhan, cac dich vu chim soc cudi
doi va cac dich vu Phan A va Phan B lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi
cua quy vi dugc Original Medicare thanh
toan, chu khdng phai HMSA Akamai
Advantage Dual Care.

Pé biét muc chia sé chi phi cho céac dich
vu tu van cham séc cudi doi (chi mot lan)
cho ngudi bénh giai doan cudi chua chon
quyén loi cham séc cudi doi, hdy xem
Dich vu cua Bdac si/Bdc si thuc hanh, bao
gom tham khdm tai phong kham cua béc
St.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

e Néu quy vi nhan céc dich vu duoc bao tra tir nha cung cap
dich vu cham so6c ngoai mang ludi, quy vi sé tra khoan chia
sé chi phi theo chuong trinh Medicare Tra phi theo Dich vu
(Original Medicare)

Dbi voéi cac dich vu dugc HMSA Akamai Advantage Dual Care
bao tra nhung khong duoc Medicare Phan A hoic B bao tra:
HMSA Akamai Advantage Dual Care sé tiép tuc bao tra cho cac
dich vu dugc chuong trinh bao tra ma Phan A hoic Phian B
khong chi tra cho du cac dich vu d6 c6 lién quan dén tién luong
bénh giai doan cudi cua quy vi hay khéng. Quy vi thanh toan
khoan chia s¢ chi phi theo chuong trinh cho cac dich vu nay.
Dbi voi cac loai thudc c6 thé duoc bao tra theo quyén loi Phan D
ctia churong trinh: Néu nhiing loai thudc nay khong lién quan
dén tinh trang bénh giai doan cudi cua cudc doi, quy vi phai tra
khoan chia sé chi phi. Néu chiing c6 lién quan dén tinh trang
bénh giai doan cudi doi cuia quy vi thi quy vi phai chi tra khoan
chia sé chi phi cua Original Medicare. Thudc khéng bao gio
dugc bao tra bai ca chuong trinh cham soc cudi doi va chuong
trinh caa chdng tdi cing mot luc. Bé biét thém théng tin, vui
long xem Chwong 5, Phan 9.4 (Néu quy vi dang tham gia
chwong trinh cham séc cudi doi dwroc Medicare chizng nhdn thi
sao).

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham soc khong phai 1a cham
s6c Cu01 doi (cham soc khong lién quan dén tién luong bénh giai
doan cudi ciia quy Vi), quy vi can lién hé véi chung t6i dé sap
xép cac dich vu.

Chuong trinh ctia ching t6i bao trd cac dich vu tu van vé cham
soc cudi doi (mot lan duy nhét) cho mot nguoi méc bénh giai
doan cudi chua chon quyén lgi cham soc cubi doi.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

\r
9 Chung ngwa
Cac dich vu Medicare Phan B duoc bao tra bao gdm:

Vic-xin ngira viém phoi

Chich ngtra (hoic vac-xin) cam/influenza, mot 1an méi mua
cum/influenza vao mua thu va mua dong, kém theo chich
ngtra cim/influenza bé sung néu can thiét vé mat y té
Vic-xin viém gan B néu quy vi co nguy co cao hodc trung
binh bi mac viém gan B

Vic-xin ngira COVID-19

Céc vac-xin khac néu quy vi c6 nguy co va dap tng cac quy
tac bao hiém Medicare Phan B

Chung t6i cling bao trd héu hét cac loai vac-xin cho ngudi 1on
khac theo quyen loi thuoc theo toa Phan D cua chiing t6i. Tham
khao Chuong 6, Phan 8 d¢ biet thém thong tin.

Trong mang lwéi va
Ngoai mang luéi

Khéng ap dung khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hoac khau trir cho vic-
xin viém phéi, cim/influenza, Viém gan
B va COVID-19.

Dé biét pham vi bao hiém cho cac loai
vic-xin khéc (néu quy vi c6 nguy co va
(c4c) vic-xin dap g cac quy tac bao tra
Medicare Phan B), vui long xem Thudc
theo toa Medicare Phan B. (1)
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Cham so6c ndi tra tai bénh vién

Bao gdm bénh nhan nai tra cap tinh, phuc hdi chirc ning néi trd,
bénh vién cham soc dai han va cac loai dich vu noi trd khéc tai
bénh vién. Cham soc ndi trd tai bénh vién bt dau tir ngay quy vi
dugc chinh thirc nhap vién theo yéu cau Cua béc si. Ngay trude
khi quy vi xuit vién 13 ngay nam vién cudi ciing caa quy vi.

Chuong trinh bao tra cac ngay nam vién sau day cho mdi lan

nam vién:

e Chuong trinh bao tra 90 ngay nam vién.

e Chuong trinh bao tra 60 Ngay Du phong Tron doi.

Céc dich vu duoc bao tra bao gom, nhung khong gidi han:

e Phong ban riéng tu (hogc phong riéng néu cn thiét vé mat y
té)

e CAc bira an bao gdm ché d6 an dic biét

e Dijch vu diéu dudng thuong xuyén

Chi phi cho cac khu cham soc dac biét (nhu cac khu cham

sOc tich cuc hodc cham sdc mach vanh)

Thudc va dugc pham

Xét nghi¢m trong phong thi nghiém

Chup X-quang va céc dich vy quang tuyén khac

Cac nguon tiép liéu phau thuat va y té can thiét

Sir dung cac thiét bi nhu xe lan

Chi phi phong mé va phong hdi stc

Tri liéu &m ngtr, tri liéu vat 1y va co nang

Dich vu diéu tri rdi loan sir dung chat gay nghién noi tr

Trong mang luéi

Dbi vai thoi gian nam vién duoc
Medicare bao tra:

Ngay 1 dén ngay 90: $0 tién dong thanh
toan moi ngay

$0 tién dong thanh toan cho mdi Ngay
nam vién Du trir

Ngoai trir trudng hop cap ciru, bac si cia
quy vi phai thong bao cho chuong trinh
rang quy vi sap nhap vién.

C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho
phep. (1)

Ngoai mang ludi

Déi vai thoi gian nam vién duoc
Medicare bao tra:

$1,676 tién khau trir va

Ngay 1 dén ngay 60: $0 tién dong thanh
toan moi ngay o
Ngay 61 den ngay 90: $419 tien dong
thanh toan moi ngay

$838 tién dong thanh toan cho mdi Ngay
nam vién Du trir.

Khoan khau trir va/hogc khoan dong
thanh toan khac dugc tinh cho méi lan
nam vién ndi tra. Néu quy vi dugc
chuyén vién nhung khong xgat vién thi
dugc tinh la cung s6 ngay nam vién.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc

Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Chim séc ni trd tai bénh vién (tiép theo) Néu quy vi nhan dich vy cham soc noi
Trong mot s6 diéu kién nhat dinh, céc loai cay ghép sau day tru tal mot bénh Vlép hgoal rflang,luc?l N
dugc bao tra: gic mac, than, than-tuyén tuy, tim, gan, phdi, sau khi tinh trang cap ctru cua quy vi da
tim/phoi, tily xwong, € bao goc va rujt/da tang. Néu quy vi can N dinh, chi phi cua quy vi la khoan chia

cay ghép, ching tdi s& siap xép dé trung tam ciy ghép duoc se chi phi ma quy vi s& phai tra tai mot
Medicare phé duyét xem xét truong hop ciia quy vi va s& quyét bénh vién trong mang ludi.
dinh liéu quy vi c6 phai la tng vién cay ghép hay khong. Cac

nha cung cip dich vu cy ghép c6 thé ¢ dia phuong hoac bén

ngoai khu vuc dich vu. Néu céc dich vu cdy ghép trong mang

lugi cua ching t6i nam ngoai pham vi cham soc cong dong, quy

vi c6 thé chon dén dich vu dia phu:ong mién la cac nha cung cap

dich vu ciy ghép tai dia phuong sin sang chap nhan muc gia cua

Original Medicare. Néu HMSA Akamai Advantage Dual Care

cung cap cac dich vu cdy ghép tai mot dia diém nam ngoai pham

vi cham s6c thich hop cho cac thé thire ciy ghép trong cong

ddng cua quy vi va quy vi chon cay ghép tai dia diém xa X0i

nay, chdng tdi s& sip xép hoic thanh toan chi phi dn & va chuyén

cho phu hop cho quy vi va ngudi di cung. Ngoai ra, chung toi s&

bao tra chi phi cdy ghép tai mot dia diém ¢ xa, cling nhu chi phi

an ¢ va di lai cho quy vi va mot ngudi di cung néu khéng co

dich vu cay ghép ¢ Hawaii hoic néu dia diém & xa duoc coi 1a

thuan loi hon vé mat y té, theo hop dong cia HMSA.

e Mau - bao gom ca luu trir va sir dung. Viéc bao tra cho méu
toan phan va cac té bao hong cau duoc dong goi bat dau voi
panh mau dau tién ma quy vi can. T4t ca cac thanh phan
khéc ctia mau duoc bao tra bat diu véi panh méu dau tién
duoc su dung.

e Cac dich vu bac si

Luu y: Dé 1a bénh nhan noi trd, nha cung cap dich vy chim soc
sirc khoe caa quy vi phai viét don yéu cau tiép nhan quy vi chinh
thire nhu 1a bénh nhan ndi tru trong bénh vién. Ngay ca khi quy
vi & lai bénh vién qua dém, quy vi van c6 thé duoc coi la mot
bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi khong chac chan minh 1a bénh
nhan noi trd hay ngoai trd, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy Vi ciing co thé tim thém thong tin trong to théng tin
Medicare c6 tén 1a Quyén lgi Bénh vién Medicare. T théng tin
nay c6 trén Web tai https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hoac bang cach goi so
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Péi voi nguoi ding
TTY, vui 10ng goi s6 dién thoai 1-877-486-2048. Quy Vi c6 thé
goi nhitng s6 nay mién phi, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.



https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Dich vu ngi trd tai bénh vién tam than

Cac dich vu dugc bqo tra bao gém cac dich vu chim soc sirc
khoe tam than can nam vién.

Chuong trinh bao tra cac ngay nam vién sau ddy cho mdi lan
nam vién:

e Chuong trinh bao tra 90 ngay nam vién.

e Chuong trinh bao tra 60 Ngay Du phong Tron doi.

CO6 mét gidi han tron doi 190 ngay cho cac dich vu noi trd tai
mot bénh vién tam than. Muc gigi han 190 ngay khdng ap dung

cho cac dich vu chiam soc sirc khoe tm than dugc cung cap tai
mot don nguyén tam than caa mot bénh vién da khoa.

Trong mang lwoi

Dbi vai thoi gian nam vién duoc
Medicare bao tra:

Ngay 1 dén ngay 90: $0 tién dong thanh
toan moi ngay

$0 tién dong thanh toan cho mdi Ngay
nam vién Dy trir

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho
phép. (1)

Ngoai mang ludi

Déi vai thoi gian nam vién duoc
Medicare bao tra:

$1,676 tién khau trir va

Ngay 1 dén ngay 60: $0 tién dong thanh
toan moi ngay o
Ngay 61 den ngay 90: $419 tien dong
thanh toan moi ngay

$838 tién dong thanh toan cho mdi Ngay
nam vién Du trir.

Trong mang luéi va

Ngoai mang luéi

Sau khi quy vi hét han mac tron doi 190
ngéy cua Medicare, dé duoc bao tra cho
tat ca cé}c dich vu noi trd khac, vui long
xem phan Nam vién ngi tra: Cac dich vu
dwroc bao tra nhan dwoc tai pénh vién
hogc SNF trong thoi gian nam vién ngi
trit khong dwoc bao tra.

Khoan khau trir va/hogc khoan dong
thanh toan khac duoc tinh cho moi lan
nam vién noi tra. Neu quy vi dugc
chuyén vién nhung khong xuat vién thi
dugc tinh la cung so ngay nam vién.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Nam vién ndi tra: Céc dich vu dwgc bao tra nhan dwoc tai
bénh vién hodc SNF trong thei gian nam vién néi tri khéng
dwoc bao tra

Néu quy vi da sir dung hét quyén lgi ndi tri hodc néu nam vién
ndi tri khong hop ly va can thiét, ching toi s& khong bao tra cho
nam vién ndi tri caa quy vi. Tuy nhién, trong mot so truong
hop, chiing tdi s& bao tra cho mét sb dich vu quy vi nhan duoc
khi dang nam vién hoic ¢ co so didu dudng chuyén mén (skilled
nursing facility, SNF). Céac dich vu duoc bao tra bao gom,
nhung khong gidi han:

e Cacdich vu bac si

e Xét nghiém chan doan (nhu xét nghiém trong phong thi
nghiém)

e Liéu phap tia X, radium va déng vi bao gom céc vat liéu va
dich vy ky thuat vién

e Bing vét thuong phiu thuat

e Nep, b6 bot va cac thiét bj khac duoc sir dung dé giam gay
xuong va trat khop

e Caéc bo phan gia va dung cu chinh hinh (ngoai nha khoa)
thay thé toan bo hodc mot phan ciia mot co quan bén trong
co thé (bao gdom md tiép giap), hoac tat ca hoac mot phan
chie ning cia mot bo phan bén trong co thé khdng hoat
dong hoac bi truc tric vinh vién, bao gdbm thay thé hoic stra
chira céc thiét bj do

e Nep chéan, canh tay, lung va co; khung, chén, canh tay va
mat gia bao gom ca diéu chinh, stra chita va thay thé can
thiét do gy v&, mon, mat hoic thay doi tinh trang thé chat
cua bénh nhan

e Vatlytrj liéu, tri liéu nghé nghiép va tri liéu ngdn ngir

Khi thoi gian nam vién cua quy vi khong
con duoc bao tra, cac dich vu nay sé
dugc bao tra nhu duwgc mo ta trong cac
phan sau:

Pé biét vé& khoan chia sé chi phi cho cac
dich vu cua bac si, hdy xem Dich vu cua
Bac si/Bdc si hanh nghé, bao gom cd cac
lan tham khém tai phong kham cua bac
St.

Dé biét muc chia sé chi phi cho c4c xét
nghiém chan doan (nhur xét nghiém trong
phong thi nghiém), liéu phap X-quang,
radium va d6ng vi bao gom céc vat liéu
va dich vu cta k¥ thuat vién, biang phau
thuat, nep, bot va cac thiét bi khac dugc
sir dung dé giam tinh trang gdy xwong va
trat khép, vui 10ng xem Xét nghiém chan
dodn, dich vy va tiép liéu tri liéu cho
bénh nhé&n ngogi tra. (1)

Pé biét muc chia sé chi phi cho céc bo
phan gia va dung cu chinh hinh (ngoai
nha khoa) thay thé toan bo hodc mot
phan co quan noi tang (hodc md tiép
giap), hoic toan bd hoic mot phan chic
ning clia co quan ndi tang vinh vién
khéng hoat dong hoac bi truc trac, bao
gom thay thé hoic stra chira c4c thiét bi
do, va muc chia sé chi phi cho nep chén,
lung, canh tay, lung va cd; khung, va

chan, tay, va mit gia bao gom diéu chinh,

stra chira, va thay thé can thiét do v&, hao
mon, mat mat, hoic thay doi tinh trang
thé chat caa bénh nhén, vui 1ong xem
Céc thiét b gia va tiép liéu lién quan. (1)

Dé biét chia sé chi phi cho tri liéu vat 1y,
tri liéu ngén ngt va tri liéu co nang, vui
long xem Dijch vu phuc héi chite ning
ngogi tra. (1)
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

‘r . z
& Ligu phap dinh dwéng y té

Quyén loi ndy danh cho nhitng ngudi bi tiéu duong, bénh than
(nhung khong loc mau), hoac sau khi ghép than khi dugc bac si
y&u cau.

Chung tdi bao tra 3 gio dich vu tu van truc tiép trong nam dau
tién quy vi nhan dugc dich vu tri liéu dinh dudng y té theo
Medicare (bao gém chuong trinh ctia ching t6i, bat ky Chuong
trinh Medicare Advantage nao khac hoac Original Medicare) va
2 gio mdi ndm sau d6. Néu tinh trang, diéu tri hoic chan doan
cua quy vi thay doi, quy vi c6 thé nhan thém gio diéu tri véi yéu
cau cua bac si. Béc si phai ké toa cac dich vu ndy va gia han yéu
cau caa ho hang nam néu viéc diéu tri cua quy vi | can thiét
trong nam dwong lich tiép theo.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Khéng ap dung khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hoac khau trir ndo cho
cac hoi vién dua diéu kién nhan céc dich
vu trj liéu dinh dudng y té dugc
Medicare bao tra.

\r
L Chuwong trinh Phong chong Bénh Tieu dwong caa
Medicare (MDPP)

Cac dich vu MDPP s¢& dugc pao tra cho nhirng hoi vién 7 ’
Medicare du dieu kién theo tat ca cac chuong trinh bao hiém y té
Medicare.

MDPP 13 mét can thiép thay d6i hanh vi stc khoe ¢6 cau tric
cung cép dao tao thyc hanh vé thay doi ché do an udng lau dai,
tang hoat dong thé chat va céc chién luoc giai quyét van de dé
vuot qua nhitng thach thic nham duy tri giam can va 15i sng
lanh manh.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Khang ap dung khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau tru cho quyén
loi MDPP.

Thuéc ké toa Medicare Phian B

Nhiing loai thubc nay dugc bao tra theo Phan B caa Original
Medicare. C&c hoi vién trong chuong trinh ctia chiing téi duoc
bao tra cho nhiing thudc nay thong qua chuong trinh ctia ching
t6i. Thudc duoc bao tra bao gom:

e Céc loai thudc thuong khong dugc bénh nhan ty ding va
duoc chich hozc truyén trong khi quy vi nhan dich vu cua
béc si, ngoai trd tai bénh vién hoic trung tim phau thuat cap
cuu

e Insulin dugc cung cip théng qua mot hang muc thiét bi y té
str dung 1au dai (nhu bom insulin can thiét vé mat y té)

e Céc loai thudc khéac quy vi dung bang thiét bi y té sir dung
lau dai (nhu may xo6ng khi dung hodc bom insulin) dugc
chuong trinh cho phép

e Thudc Alzheimer, Legembi®, (t&n thudc géc 1a lecanemab),
dugc dung qua duong tinh mach. Ngoai chi phi thudc, quy vi

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho cac khoan
phi dugc Medicare phé duyét cho thuoc
theo toa duoc bao tra theo Phan B cua
Original Medicare.

Quy vi s& khdng phai tra nhiéu hon $35
cho lugng insulin dung trong mot thang
dugc cung cap thong qua mot hang muc
thiet bi y te st dung lau dai (chang han
nhu bom insulin can thiét vé maty te).
C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho
phep. (1)

Ngoai mang luwéi

Téi da 30% chi phi cho cac khoan phi
dugc Medicare phé duyét cho thuoc theo
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

c6 thé can chup va xét nghiém bo sung truéc va/hoic trong

qua trinh diéu tri c6 thé lam tang téng chi phi caa quy vi.

Trao doi voi bac si cua quy vi Ve nhing lan chup va xét

nghiém quy vi c6 thé can nhu mot phan cua qua trinh diéu tri
Thudc ké toa Medicare Phan B (tiép theo)

e Céc yéu tb dong mau ma quy vi tu chich néu quy vi bi mau
khé dong

e Thudc cay ghép/thudc tc ché mién dich: Medicare bao tra
cho ligu phap thudc cay ghép néu Medicare thanh toan cho
viéc cdy ghép noi tang cua quy vi. Quy vi phai c6 bao hiém
Phan A tai thoi diém ca cdy ghép duoc bao tra va quy Vi phdi
6 Phan B tai thoi diém quy vi nhan thudc tc ché mién dich.
Hay nhé rang, bao hiém thuéc Medicare (Phan D) bao tra
cho cac thudc e ché mién dich néu Phan B khong bao tra
cho céc thude do

e Céc loai thudc chich diéu tri loang xwong, néu quy vi & nha,
bi gdy xuwong ma bac si chirng nhan 1a c6 lién quan dén
chtng lodng xwong sau man kinh va khong thé tu dung
thudc

e Mot s6 khang nguyén: Medicare bao tra cac khang nguyén
néu béac si pha ché va mot ngudi dugc huong dan dtng cach
(c6 thé 1a quy vi, bénh nhan) cung cap cho ho dudi sy giam
sat thich hop

e Mot s6 loai thudc chdng ung thu dudng udng: Medicare bao
tra cho mot s6 loai thude diéu tri ung thu dudong ubng quy vi
dung qua dudng udng néu cuing maot loai thube c6 sin & dang
tiém hozc thudc 1 tién thudc (mot dang udng caa mét loai
thudc, khi an vao, phan hiy thanh ciing mét thanh phan hoat
tinh c6 trong thudc tiém) caa thude tiém. Khi c¢é thude diéu
tri ung thu miéng méi, bao hiém Phan B ¢ thé bao tra cho
cac thude nay. Néu Phan B khong bao tra, Phan D sé& bao tra

e Thubc chéng budn non duong udng: Medicare bao tra cho
cac loai thuc chdng budn non duong ubng ma quy vi st
dung nhu mot phan cua phac dd hoa tri lieu Chéng ung thu
néu chung duoc sir dung trude, vao lic hoic trong vong 48
gio sau khi hoa tri hodc duoc sir dung nhu mét sy thay thé
diéu tri day du cho maot loai thuéc chdng budn non duong
tinh mach

e Mot sé loai thube diéu tri Bénh than giai doan cudi (ESRD)
qua duong ubng néu cung loai thude d6 c6 ¢ dang tiém va
quyén lgi ESRD Phan B bao tra cho thude do

e Thubc Calcimimetic theo hé théng thanh toan ESRD, bao
gom thudc chich tinh mach Parsabiv® va thubc udng
Sensipar®

toa duoc bao tra theo Phan B cua
Original Medicare.

M6t s6 loai thude c6 thé &p dung liu
phap tirng budc.

Dé biét thong tin vé chia sé chi phi cho
cég dich vu tri liéu truyen dich tai nha
(néu duoc lap hoa don riéng), hay xem
Liéu phép truyen dich tai nha.

Quy Vi ¢ thé tra s6 tién dong bao hiem
thap hon cho céc loai thuoe dugc giam
gia. beé biet dinh nghia vé “thudc dugc
giam gia”, hay xem Chuong 12 cua tai
liéu nay.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Thudc ké toa Medicare Phan B (tiép theo)

e Mot sé loai thudce loc mau tai nha, bao gom heparin, thudc
giai doc heparin khi can thiét vé mit y té, thudc gy mé tai
chd

e Céc thuéc kich thich tao hdng cau: Medicare bao tra
erythropoietin dung dudng tiém néu quy vi mac Bénh than
giai doan cudi (ESRD) hoic quy vi can thudc nay dé diéu tri
bénh thiéu mau lién quan dén mét sé tinh trang khac (chang
han nhu Procrit®)

e Globulin mién dich tiém tinh mach dé diéu trj tai nha cac
bénh suy giam mién dich nguyén phat

¢ Dinh dudng qua du()’ng tiém va duong ruot (cho an qua
duong tinh mach va qua ong)

Lién két sau s& chuyén quy vi dén danh sach Thuéc Phan B ¢
thé duoc cung cap theo Liéu phap Timg Budc:
www.hmsa.com/part-b-step/.

Chung t6i ciing bao tra mot s6 vac-xin theo quyén loi thudc theo
toa Phan B va hau hét cac loai vac-xin cho ngudi Ion theo quyén
loi thudc theo toa Phan D cua ching toi.

Chuong 5 giai thich quyén loi thudc theo toa Phan D, bao gom
C4c quy tic quy vi phai tuan theo dé duoc bao tra thudc theo toa.
S tién quy vi phai tra cho thudc ké toa Phan D théng qua
chuong trinh cta chung t6i dugc giai thich ¢ Chuong 6.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Khong ap dung khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau trir cho sang
loc va tri liéu phong ngura béo phi.

\r

W Kham sang lec va tri liéu bénh béo phi dé thic diy viéc
giam can kéo dai

Néu quy vi c6 chi s6 khdi co thé tir 30 trg 1én, ching tdi bao tra
cho tu van chuyén sau dé gilp quy vi giam can. Dich vu tu van
nay duoc bao tra néu quy vi nhan dugc trong co sé caa nha cung
cap dich vu cham séc chinh, noi dich vu nay c6 thé duoc phéi
hop v6i chuong trinh phong ngtra toan dién cua quy vi. Hay trao
d6i véi bac si cham séc chinh hodc bac si cua quy vi dé tim hiéu
thém.



https://www.hmsa.com/part-b-step/
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Chim Séc Truc Tuyén

Véi tng dung Online Care cia HMSA, quy vi c6 thé kham bac
sT hodc nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe khac mot céch
thoai mai va riéng tu tai nha, noi 1am viéc hoic bat ¢ noi nao
quy Vi c6 thé truy cap truc tuyén. Céc bac si y khoa ludn sin
sang phuc vu 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan va co thé chan
doan céac bénh Iy, khuyén nghi diéu tri va ké don thubc néu can.
Céc budi tu van va diéu trj truc tuyén duoc cung cap theo cudc
hen kham.*

Dé bat dau, hdy tai xuéng tng dung di dong Online Care mién
phi hodc dé biét them théng tin, hdy truy cap
www.hmsaonlinecare.com tir may tinh.

Céc phién truy cap va kha ning hoi dua diéu kién phai tuan theo
Thoa thuan Nguoi dung Online Care danh cho Nguoi tiéu dung
cua HMSA.

Trong mang lwéi va
Ngoai mang luéi

Tham kham Sic khée Phi Hanh vi:
$0 Tién dong thanh toan. Téi da 15
phut.* (2)

Tham kham Sic khée Hanh vi:

$0 Tién dong thanh toan. Téi da 60
phat.* (2)

Dich vu chwong trinh diéu tri véi Opioid

Cac hoi vién trong chuong trinh ctia ching tdi bi rdi loan sir
dung opioid (opioid use disorder, OUD) c6 thé nhan duoc khoan
bao tra cho céc dich vu diéu tri OUD théng qua Chuong trinh
Piéu tri Opioid (Opioid Treatment Program, OTP) bao gém cac
dich vu sau:

e Thudc diéu tri hd trg (medication assisted treatment, MAT)
hiép dong va dbi khang opioid da dwoc Cuc Quan Iy Thyc
pham va Dugc pham (Food and Drug Administration, FDA)
Hoa Ky phé duyét

Phan phéi va sir dung thuéc MAT, (néu co)

Tu van rbi loan sir dung chéat gay nghién

Tri liéu ca nhan va theo nhom

Xét nghiém doc hoc

Céc hoat dong nap vao

Danh gi4 dinh ky

Ciing dugc bao tra qua dich vu tham kham tir xa tir cAc nha cung
cap du diéu kién trong mang ludi.

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho céc dich vu
ctua Chuong trinh Biéu tri Opioid do
dugc Medicare phé duyét.

Ngoai mang luoi

30% chi phi cho céc dich vu cia Chuong

trinh Diéu tri Opioid do dugc Medicare
phé duyét.

Xét nghiém chan doan, dich vu va nguén tiép ligu tri liéu cho
bénh nhan ngoai tru

Céc dich vu duoc bao tra bao gdm, nhung khong gidi han:
e Chyp X-quang

Trong mang luéi
$0 tién dong thanh toan cho céc lan chup
X-quang dugc Medicare bao tra.

$0 tién ddng thanh toan cho cac xét
nghiém Chan doan hinh anh Nang cao.

1)



https://www.hmsaonlinecare.com/
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Xét nghiém chén dodn, dich vu va ngudn tiép ligu tri ligu cho
bénh nhan ngoai tra (tiep theo)

Kiém tra chan doan hinh anh nang cao. Thim kham chén
doan hinh anh nang cao bao gdm MRI, MRA, CT, PET va
cac dich vu tim hoc hat nhan

Cac dich vu chup X-quang chan doan khac dwgc Medicare
bao tra (khéng bao gém chup X-quang hoic Chan doan hinh
anh Nang cao)

Liéu phép buc xa (radium va déng vi) bao gom vat liéu va
tiép liéu cua ky thuat vién

Ngudn tiép liéu phau thuat, chang han nhu bang gac

Nep, bo bot va cac thiét bi khac duoc sir dung dé giam gay
xuong va trat khop

Tht nghiém trong phong lab

Mé&u - bao gom ca luu trix va sir dung. Viéc bao tra cho mau
toan phan va cac té bao hong cau duoc dong goi bat dau voi
panh mau dau tién ma quy vi can. T4t ca cac thanh phan
khac ctiia mau duoc bao tra bit dau voi panh mau dau tién
duoc su dung.

Cac xét nghiém chan doan, dich vy va ngudn tiép liéu tri liéu
cho bénh nhan ngoai trd khac

$0 tién dong thanh toan cho céc dich vu
chup X-quang chan doan khac dugc
Medicare bao tra (khéng bao gébm chup
X-quang hoic Chan doan hinh anh Nang
cao).

$0 tién d6ng thanh toan cho céc dich vu
Xa tri duwgc Medicare bao tra. (1)

$0 tién ddng thanh toan cho céc tiép liéu
phau thuat nhu bang gac va nep, bot va
cac thiét bi khac dugc Medicare bao tra
duogc st dung dé giam tinh trang gay
xuong va trat Khop.

$0 tién dong thanh toan cho céc dich vu
phong thi nghiém dugc Medicare bao tra.

$0 tién dong thanh toan cho mau dugc
Medicare bao tra.

$0 tién dong thanh toan cho cac xét
nghiém chan doan, dich vu diéu tri va vat
liéu khac dugc Medicare bao tra. (1)

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho
phep. (1)

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho chup X-quang duoc
Medicare bao tra.

30% chi phi cho cac xét nghiém Chan
doan hinh anh Nang cao.

30% chi phi cho cac dich vu chup X-
quang chan doan khac dugc Medicare
bao tra (khong bao gom chup X-quang
hodc Chan doan hinh anh Nang cao).

30 % chi phi cho céc dich vu xa tri duoc
Medicare bao tra.

30% chi phi cho cac tiép liéu phau thuat
nhu bang gac va nep, bot va cac thiét bi
khac dugc Medicare bao tra duoc sir
dung dé giam tinh trang gy xuong va
trat khop.

30% tdng chi phi cho cac dich vu phong
thi nghiém dugc Medicare bao tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Xét nghiém chén dodn, dich vu va ngudn tiép ligu tri ligu cho
bénh nhan ngoai tra (tiep theo)

$0 tién dong thanh toan cho mau duoc
Medicare bao tra.

30% chi phi cho cac xét nghiém chan

doan, dich vu diéu tri va vat liéu khac

duoc Medicare bao tra.

Theo d6i ngoai tru tai bénh vién

Céc dich vu theo d6i la céc dich vu ngoai tru tai bénh vién duoc
cung cap dé xac dinh xem quy vi ¢ can dugc nhap vién nhu
mot bénh nhan ndi tru hay co thé duoc xuat vién khong.

Déi vai céc dich vy theo ddi ngoai trd tai bénh vién duoc bao
tra, cac dich vu nay phai dap tng cac tiéu chi cia Medicare va
duoc coi 1a hop Iy va can thiét. Céc dich vu theo ddi chi dugc
bao tra khi dugc cung cap theo yéu cau cua bac si hoac mot ca
nhan khac duoc luat tiéu bang cip phép va nhan vién bénh vién
theo quy dinh ctia phéap luat cho phép tiép nhan bénh nhan vao
bénh vién hoic xét nghiém ngoai tri theo yéu cau.

Luu y: Trir khi nha cung cp c6 vin ban yéu cau tiép nhan quy
vi nhu 1a bénh nhan nai trd tai bénh vién, quy vi la bénh nhan
ngoai tri va phai thanh toan khoan chia sé phi ton cho céc dich
vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van cd thé duoc coi 1a mot bénh nhan ngoai tra.
Néu quy vi khong chic chan minh c6 phai 1a bénh nhan ngoai
trd hay khéng, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy Vi ciing co thé tim thém thong tin trong to thong tin
Medicare c6 tén 1a Quyén loi Bénh vién Medicare. T thong tin
nay co trén Web tai https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hozc bang cach goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Péi voi nguoi ding
TTY, vui 10ng goi s6 dién thoai 1-877-486-2048. Quy Vi ¢ thé
goi nhitng s6 nay mién phi, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Trong mang lwoi

$0 tién ddng thanh toan cho céc dich vu
theo doi dugc Medicare bao tra.

Ngoai mang ludi

30% chi phi cho dich vu cham soc theo
doi dugc Medicare bao tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Cac dich vu bénh vién ngoai tru

Chiing t6i bao tra cho cac dich vu cn thiét vé mat y t& ma quy
vi nhan dugc tai khoa ngoai trd cua bénh vién dé chan doan hoac
dicu tri bénh tat hoac thuong tich.

Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khéng gigi han:

e Céc dich vu trong khoa cap ctru hoic phong kham ngoai tra,
chang han nhu dich vu quan st hoic phau thuat ngoai tra

e Cé&c xét nghiém trong phong thi nghiém va chan doan do
bénh vién lap hoa don

e Cham soc stc khoe tam than, bao gom chiam soc trong
chuong trinh nam vién ban phan, néu béc si xac nhan rang
diéu tri noi trd s& duoc yéu cau ma khdng nhan duoc

e Chup quang tuyén X va cac dich vu quang tuyén khac do
bénh vién tinh héa don

e Céctiép liéu y té nhu nep va bo bot

e Mot sb loai thude va sinh pham quy vi khong thé tu dung

Luu ¥: Trir khi nha cung cap c6 van ban yéu cau tiép nhan quy

vi nhu 1a bénh nhan nai trd tai bénh vién, quy vi la bénh nhan

ngoai tri va phai thanh toan khoan chia sé phi ton cho céc dich

vu ngoai tru tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién

qua dém, quy vi van cd thé duoc coi 1a mot bénh nhan ngoai trd.

Néu quy vi khong chic chan minh c6 phai 1a bénh nhan ngoai

trd hay khéng, quy vi nén hoi nhan vién bénh vién.

Quy Vvj ciing co thé tim thém théng tin trong to théng tin

Medicare cd tén 1a Quyén loi Bénh vién Medicare. To thong tin

nay cé trén Web tai https://es.medicare.gov/publications/11435-

Medicare-Hospital-Benefits.pdf hoic bang cach goi s6

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Déi véi ngudi ding

TTY, vui long goi 30 dién thoai 1-877-486-2048. Quy vi c0 thé

goi nhirng sé nay mién phi, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Trong mang lwéi va
Ngoai mang luéi

Pé biét muc chia sé chi phi cho céc dich
vu tai khoa cip cau, hdy xem phan Chédm
SGC Cap Ciru.

Pé biét vé& khoan chia sé chi phi cho cac
dich vu tai phong kham ngoai tra, bao
gom phau thuat trong ngay, hay xem
Phdu thudt ngoai tri, bao gom céc dich
Vu diroC cung cap tai co sé ngogi tra cua
bénh vién va trung tam phdu thudt cap
cuu. (1)

Pé biét muc chia sé chi phi cho céc dich
vu theo ddi ngoai trd tai bénh vién, vui
logf xem Theo ddi ngogi tra tai bénh
vién.

Dé biét muc chia sé chi phi cho xét
nghiém trong phong thi nghiém, chup X-
quang va cac dich vu X-quang khac, va
tiép liéu y té nhu nep va bot, vui long
xem Xét nghiém chan dodn ngogi tri va
cac dich vu va tiép liéu trj lidu. (1)

Dé biét muc chia sé chi phi cho dich vu
cham séc stc khoe tam than, vui long
xem Cham séc sirc khée tam than ngogi
tra.

Pé biét muc chia sé chi phi cho céc dich
vu nam vién mot phan, vui long xem
Dich v nam vién mét phan.

Péi vai tat ca cac dich vu phong ngira
duoc bao tra mién phi theo Original
Medicare, chting t6i cling bao tra cho
dich vu d6 mién phi cho quy vi.

Pé biét muc chia sé chi phi cho mot s6
loai thudc va sinh pham nhét dinh ma
quy vi khdng thé ty cung cap, vui long
xem Thudc theo toa Medicare Phan B.

(1)
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Chim séc sirc khée tam than ngoai tri

Céc dich vu duoc bao tra bao gom:

Céc dich vu strc khoe tam than cung cap boi bac si tam than
hodc bac si dugc ticu bang cap phép, chuyén gia tam ly 1am
sang, nhan vién xa hoi 1am sang, chuyén gia dicu dudng lam
sang, ¢o van chuyén moén dugc cap phép (LPC), chuyén gia tu
van hon nhan va gia dinh dugc cap phép (LMFT), diéu dudng
thuc hanh (NP), phu té bac sT (PA), hodc chuyén gia cham soc
suc khoe tdm than du trinh d6 khac ciia Medicare dugc luat phap
tieu bang hién hanh cho phép.

Cling duoc bao trd qua dich vy tham kham tur Xa tir cac nha cung
cap du dieu kién trong mang ludi.

3)

Trong mang lwoi

$0 tién dong thanh toan cho madi lan tham
kham tri liéu ca nhan hoic theo nhom
duoc Medicare bao tra.

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho mdi lan tham kham tri
liéu ca nhan hoac theo nhoém dugc
Medicare bao tra.

Dich vu phuc hdi chite ning cho bénh nhan ngoai tri

Cac dich vu duoc bao tra bao gom vat Iy trj liéu, tri liéu nghé
nghiép va tri liéu ngbn ngtr.

Céc dich vu phyc hdi chirc nang cho bénh nhan ngoai tra duoc
cung cap tai nhi¢u co s ngoai tri khac nhau, chang han nhu cac
khoa ngoai tra cta bénh vién, van phong chuyén gia tri liéu doc
lap va Co s& Phuc hoi chire nang Ngoai trd Toan dién (CORF).

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho mai lan tham
kham vat ly tri liéu va/hoac tri liéu am
ngtt dugc Medicare bao tra theo chi dinh
Cua bac si cua quy Vi.

$0 tién dong thanh toan cho mai lan tham
kham tri liéu co nang dugc Medicare bao
tra theo chi dinh cua bac si cua quy vi.
C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho

phep. (1)

Ngoai mang ludi

30% chi phi cho mdi lan tham kham vat
ly tri liéu va/hoac tri liéu &m ngir dugc
Medicare bao tra theo chi dinh cua bac si
cia quy Vi.

30% chi phi cho mdi lan tham kham tri
liéu co nang dugc Medicare bao tra theo
chi dinh cua bac si cua quy vi.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Dich vu diéu tri réi loan sir dung chat gay nghién ngoai trd (3)
Chuong trinh cua chlng toi bao tra mot s6 dich vu diéu trilam  Trong mang luéi

dung chét gay nghién duoc Original Medicare bao tra. $0 tidn ddng thanh toan cho mai Ian thim
Cling dugc bao tra qua dich vu tham kham tir xa tir c&c nha cung  kham cé nhan hoac theo nhém dugc
cap du dicu kién trong mang ludi. Medicare bao tra.

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho mdi lan tham kham ca
nhan hoac theo nhom dugc Medicare bao
tra.

Phiu thuat ngoai trd, bao gém céc dich vu dwec cung cap tai  Trong mang luéi

cdc co' s6'ngoai tri cia bénh vign va céc trung tam phau $0 tién ddng thanh toan cho m3i l4n tham
thuat cap ciru kham duoc Medicare bao tra tai co so
Luu y: Néu quy vi (dang duoc phau thuat tai mot co s¢ bénh bénh vién ngoai trd, trung tam phau thuat

vién, quy vi nén kiém tra véi nha cung cap dich vu cham soc sac  cap ciru dugc chitng nhan hoic phong
khoe cua minh xem quy vi s€ la bénh nhan néi tra hay ngoai tri.  kham.
Trir khi nha cung cap dich vu cham soc viet yéu caunhap vién g thé ap dung céc quy dinh vé cho
cho quy vi nhu 1a bénh nhér] noi trd tai bénh viégn, quy Vi la bénh phép. (1)
nhan ngoai trd va phai tra so tien chia sé phi ton cho phau thuat
ngoai trd. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi o
van c6 thé dugc coi 1& mot bénh nhan ngoai tri. 30% chi phi cho moi lan thdm kham
duoc Medicare bao tra tai co s& bénh
vién ngoai tr(, trung tam phau thuat cap
cuu dugc chiing nhan hogc phong kham.
Trong mang luéi va
Ngoai mang luéi
Pé biét vé khoan chia sé chi phi cho cac
dich vu cua bac si (néu dugc lap hoa don
riéng), hdy xem Dich vu cua Bac si/Bdc
si hanh nghé, bao gom ca cac lan tham
kham tai phong kham ciia bdc st.
Pé biét khoan dong thanh toan cho céc
dich vu ngoai trd khac cuaa bénh vién
(néu duoc lap hoa don riéng), vui long
xem Dich vu ngoai tru cua bénh vién.

Ngoai mang luéi
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Trg cip San pham Sikc khée Khong can toa (OTC), Thuc
pham Lanh manh va Tién ich Gia dinh

Trg cap san pham chim soc stc khoe khdng can toa (OTC), thuc
pham lanh manh va tién ich gia dinh cua quy vi duoc nap vao
Thé Ghi ng Q‘uyén~lgi B6 sung HMSA. Quyen Icyj tro cap duoc
gia han vao dau moi thang theo lich va s6 du quyén loi chua st
dung khong duoc chuyén sang cac thang.

Quy vj cd thé sir dung quyén lgi trg cp ciia minh cho:

e Tiép litu OTC cho cham soc suc khoe va tinh than nhu
vitamin, kem chéng nang, thudc giam dau, thuéc ho va cam
lanh, kem d4nh ring, bang gac va nhiéu vat dung khac.

e Thyc pham lanh manh nhu tréi cdy, rau cii va mot sé dd
dong hop.

e CA4c tién ich gia dinh nhu dién, nudc, khi ty nhién va rac thai.

Quy Vi s& nhan dugc The Ghi ng Quyén loi Bo sung HMSA qua

duong buu dién. Quy vi co thé st dung thé dé mua cac san pham

duoc bao tra c6 san tai cac ctra hang ban Ié dugc chon hoac
thong qua dit hang qua buu dién véi dbi tac dat hang qua buu
dién cua ching toi, Medline. Néu quy vi dit hang cac san pham
truc tuyén, qua dién thoai hoic qua dudng buu dién, cac san
pham cua quy Vi s& duoc giao dén tan nha ma khéng phai tra
thém phi. Truy cap https://HMSAEXxtraBenefits.com dé mua sam
truc tuyén hoic quan ly truong muc Quyén lgi B6 ’sung cua quy

vi hodc goi téi s6 1-800-790-6019 tir 8 gio sang dén 8 gio ti,

gio chuan Hawaii, Thir Hai d&én Thu Sau.

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho téi da $133
hang thang d6i v6i cac san pham cham
séc suc khoe khong can toa (OTC), thuc
pham Ianh manh va tién ich gia dinh.
Néu du diéu kién nhan “Tro gilp B
sung” tir Medicare dé gitp thanh toan chi
phi thudc theo toa thi quy vi ciing du diéu
kién nhan Tro cap Thuc pham Lanh
manh va Tién ich Gia dinh. Dé biét thém
théng tin, xem M6 hinh Thiét ké Bao
hiém dya trén Gia tri (VBID).



https://hmsaextrabenefits.com/
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai tri Chuyén
sau

Nhap vién mot phan 1a mot chuong trinh ¢6 ciu tric vé diéu tri
tam than tich cuc duoc cung cap nhu mét dich vu ngoai tri cua
bénh vién hodc boi mot trung tam sac khoe tam than cong dong,
chuyén sau hon dich vu cham sdc nhan duoc tai van phong cua
bac si, chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri liéu hon nhan va gia
dinh duoc cap phép (LMFT) hoac van phong tu van chuyén
nghiép duoc cap phép va 1a mot lva chon thay thé cho nhap vién
noi tru.

Dich vu ngoai tri Chuyén sau 1a mot chuong trinh c6 cau trdc vé
diéu tri sac khoe hanh vi (tm than) tich cuc duoc cung cap
trong mét khoa ngoai tri cua bénh vién, mot trung tdm suc khoe
tam than cong dong, mot trung tdm y té dat tiéu chuan Lién
bang, hoic mot tram y té & khu virc ndng thén ma chuyén sau
hon dich vu cham séc nhan dugc tai phong khdm cua bac si,
chuyén gia tri liéu, chuyén gia tri li¢u hon nhan va gia dinh dugc
Cap phép (LMFT) hoic vin phong tur van chuyén nghiép duoc
cap phép nhung it nghiém trong hon so véi nhap vién mot phan.

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho céc dich vu
chuong trinh nam vién mét phan dugc
Medicare bao tra.

$0 tién d6ng thanh toan cho céc dich vu
cta chuong trinh ngoai tri chuyén sau
duoc Medicare bao tra.

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho cac dich vu chuong trinh
nam vién mot phan dugc Medicare bao
tra.

30% chi phi cho céac dich vu cua chuong
trinh ngoai trti chuyén sau duoc Medicare
bao tra.

CA4c dich vu ciia bac si/bac si thuc hanh, bao gém thim
kham tai phong kham cuaa bac si

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

e Cham soc y té can thiét vé mat y té hoac cac dich vy phau
thuat duoc cung cap tai van phong bac si, trung tim phau
thuat cap ctiru dugc chitng nhan, khoa ngoai tri tai bénh vién
hoic bat ky dia diém nao khéc

e Tu van, chan doan va diéu tri bai mot bac si chuyén khoa

e Kham thinh luc va thang bang co ban do PCP thyc hién, néu
bac si ciia quy Vi yéu cau dé xem quy vi c6 can diéu tri y té
hay khéng

e Mot s6 dich vu tham kham tir Xa, bao gom: thim kham véi
nha cung cap dich vu cham soc chinh, thim kham véi bac si
chuyén khoa, liéu phap strc khoe tdm than hozc tham kham
tri liéu lam dung chat gay nghién, thim kham véi diéu dudng
da dang ky thuc hanh ning cao, chuyén vién diéu dudng
hoic tro 1y bac si hoic cac dich vu ciia Chuong trinh Diéu tri
Opioid

3)
Trong mang lwéi

$0 tién d¢ong thanh toan cho mdi lan tham
kham cua nha cung cap dich vu chim soc
chinh tai van phong caa nha cung cp
dich vu cham séc chinh hoac tai nha cua
hoi vién dé nhan duoc cac quyén loi
duoc Medicare bao tra.

$0 tién dong thanh toan cho mai lan
kham véi diéu dudng da dang ky thuc
hanh nang cao, diéu dudng thuc hanh
nang cao hodac tro 1y bac si da dang ky
thuc hanh nang cao tai van phong cia
nha cung cép dich vu hoic tai nha cua
hoi vién dé nhan cac quyén loi dugc
Medicare bao tra.

Quy vj chi tra $0 tién ddng thanh toan
cho mdi lan tham kham bac si chuyén
khoa duoc Medicare bao tra.

$0 tién dong thanh toan cho mot sé dich
vu thim kham tir Xa tir c4c nha cung cap
du diéu kién trong mang ludi.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Cac dich vu ciia bac si/bac si thuc hanh, bao gom thim
kham tai phong kham cua bac si (tiep theo)

suc khoe tir xa
e M0ot so dich vu cham soc stc khoe tir xa bao gom tu van,

noi khic duoc Medicare chap thuan

hoac tai nha cua hdi vién
e Dich vy Cham séc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia

diém nao

va diéu tri cac rdi loan stc khoe tam than néu:
lan tham kham Cham soc suc khoe tir xa dau tién
khi nhan cac dich vu Cham soc suc khoe tir xa nay

nhét dinh & trén
e Cac dich vu Cham sdc stc khoe tir xa cho cac lan thim

tam Y té du tiéu chuan caa Lién bang cung cap

loan sir dung dugc chét hoic rdi loan stc khoe tam than
ddng thoi xay ra, bat ké ho & dia diém nao

e Kiém tra truc tuyén (vi du: qua dién thoai hoic tro chuyén
video) véi bac si cuia quy vi trong 5-10 phit néu:
o Quy vi khéng phai Ia bénh nhan mai va
o Viéc lam thu tyc dang ky tham kham khong lién quan

qua va

o Viéc lam thi tyc thim kham khong dan dén viéc thim
kham tai van phong trong vong 24 gi¢ hodc cuoc hen
som nhit c6 thé

o Quy vi ¢ tuy chon nhan céc dich vy nay thong qua tham
kham tryc tiép hodc tham kham tir xa. Néu quy vi chon
nhan mét trong cac dich vu nay bang tham kham tir xa
thi quy vi phai sir dung nha cung cap dich vu cham soc
stc khoe trong mang luéi cung cap dich vu tham kham

chan do4n va diéu tri boi bac si hodc béc sT diéu tri, danh cho
bénh nhan & mét s6 vung néng thén nhat dinh hoac nhirng

e Dich vu Cham séc suc khoe tir xa (Telehealth) cho cac lan
kham lién quan dén bénh than giai doan cuoi hang thang cho
cac hoi vién loc mau tai nha tai trung tam loc than tai bénh
vién hodc co s¢ thiét yéu tai bénh vién, co s& loc mau than
hoic diéu tri c4c triéu ching caa dot quy bat ké quy vi ¢ dia

e Céc dich vu Chim soc suc khoe tir xa dé chan doan, danh gia
o Quy Vi c6 thim kham tryc tiép trong vong 6 thang trudc
o Quy vi dugc tham kham tryc tiép 12 thang maot 1an trong

o C6 thé co trudng hop ngoai 1é dbi voi nhimg truong hop

khém sirc khoe tam than do Rural Health Clinics va Trung

e Céc dich vu Cham séc sic khoe tir xa cho cac hoi vién bi rdi

dén mot chuyén tham kham tai van phong trong 7 ngay

Dé biét danh séch cac nha cung cap dich
vu cham soc chinh, vui long tham khao
Danh muc Nha cung cap.

Ngoai mang luéi
30% chi phi mdi lan tham kham cua nha

cung cap dich vu chiam séc chinh dé nhan

duogc cac quyén loi dugc Medicare bao
tra.

30% tién dong thanh toan cho mdi lan
khéam voi diéu dudng da ding ky thuc
hanh nang cao, diéu dudng thuc hanh
nang cao hoac trg 1y bac si da dang ky
thyc hanh nang cao dé nhan cac quyén
loi dugc Medicare bao tra.

30% chi phi mdi lan tham kham béc si
chuyén khoa cho céc quyén loi duoc
Medicare bao tra.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Pé biét muc chia sé chi phi cho céc lan
kham thinh lyc va thing bang, vui long
xem Djch vu thinh lic.

Dé biét muc chia sé chi phi cho dich vu
cham soc nha khoa khong dinh ky dugc
Medicare bao tra, vui long xem Dich vu
nha khoa.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Céc dich vu ciia bac si/bac si thuc hanh, bao gém thim
kham tai phong kham ciia bac si (tiép theo)
e Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi guri cho bac si, giai
thich va theo ddi trong vong 24 gid néu:
o Quy vi khéng phai la bénh nhan mai va
o Viéc lam thu tuc tham kham khéng dan dén viéc tham
kh&m tai van phong trong vong 24 gio hoac cudc hen
som nht co thé
e Tham vin bac si ctia quy Vi véi cac bac si khac qua dién
thoai, internet hoac hd so stc khoe dién ta
e Y kién tha hai cia mot nha cung cap dich vy chiam soc stc
khoe trong mang ludi khac truée khi phau thuat
e Cham séc nha khoa dot xuat (cac dich vu dugc bao tra gioi
han & phau thuat ham hozc céc cau trdc lién quan, thiét lap
c4c Vi tri gdy xwong ham hodc xwong mat, nho ring dé
chuan bi ham cho cac phwong phép xa tri ung thu hoic céc
dich vu s& dugc bao tra khi dugc cung cap boi mot bac si)

Céac dich vu chiam séc chan Trong mang luéi

Cac dich vu dugc bao tra bao gom: Quy vi chi tra $0 tién dong thanh toan

e Chén do4n va didu tri y té hodc phau thuat céc thuong tich va ChO cac dich vu dugc Medicare bao tra.

bénh & ban chan (chang han nhu ngdn chan khoam hoic gai  Ngoai mang luéi

got chan) ) 30% chi phi cho méi lan tham kham ddi
e Cham soc ban chén dinh ky cho cac hoi vién cé mot s6 bénh vai cac dich vu dugc Medicare bao tra.

trang anh huong dén chi dudi

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho khém tryc
trang bang phuong phap ky thuat s6 hang
nam.

\r
@ Kham sang loc ung thw tuyén tien ligt

Déi v6i nam gigi tir 50 tudi tré 1én, cac dich vu duogc bao tra 12
thang mot lan bao gom céc dich vu sau:

e Kham tryc trang ky thuat s6

%ét nahicm Kha én Dic hicu Tuyén tidn lict (Prostat Ngoai mang luéi
e Xét nghiém Khang nguyén Dac hiéu Tuyen tién liét (Prostate s . )
Spechgic Antigen %Si)y o Y | $0 tien dong thanh toan cho kham truc

trang bang phuong phép ky thuat s hang
nam.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Khong ap dung khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hoac khau trir nao cho
xét nghiém PSA hang nam.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Céc thiét bi gia va chinh hinh ciing nguén tiép liéu lién quan
Cac thiét bi (ngoai nha khoa) thay thé toan bo hodc mot phan bo
phan co thé hoic chirc ning co thé. Cac dich vu nay bao gdm
nhung khong gidi han & kiém tra, lap dit hoidc dao tao vé cach
str dung céc thiét bi gia va chinh hinh: tGi hau mén nhan tao va
tiép liéu lién quan truc tiép dén cham soc hau mén gia, may tao
nhip tim, nep, giay gia, chan tay gia va vl gia (bao gom ca &o lot
phau thuat sau khi cat bo via). Bao gdm mat s6 nguon tiép liu
lién quan dén céc bo phan gia va chinh hinh ciing nhu stra chira
va/hoic thay thé cac bo phan gia va chinh hinh. Ciing bao gom
mét s6 bao tra sau khi cit bo duc thay tinh thé hoic phau thuat
duc thay tinh thé — xem phan Chdm séc Nhan khoa & phan sau
dé biét thém chi tiét,

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho cac dung cu
gia va tiep liéu dugc Medicare bao tra.
C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho
phép. (1)

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho cac dung cu gia va tiép
liéu dugc Medicare bao tra.

Dich vu phuc hdi chirc ning phéi

Céc chuong trinh phuc hdi chirc nang phdi toan dién duoc bao
tra cho cac hdi vién mac bénh phoi tac nghén man tinh (chronic
obstructive pulmonary disease, COPD) tur trung binh den rat
ndng va co yéu cau dé phuc hoi chire nang phoi tir bac si dieu tri
bénh hd hap man tinh.

Phuc hdi chirc ning phdi duoc bao tra cho sé budi kham gisi
han khi can thiét vé mat y te.

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho méi dich vu
phuc hoi chire nang phoi dugc Medicare
bao tra do bac si cta quy vi yéu cau.

C6 thé &p dung cac quy dinh vé cho
phep. (1)

Ngoai mang luéi

30% chi phi cho mdi dich vy phyc hdi
chirc nang phoi duoc Medicare bao tra do
bac s cua quy Vi Yéu cau.

W Kham sang loc va tw van dé giam lam dung ruou

Chung tdi bao tra cho mét 1an kham sang loc lam dung ruou cho
nguoi lon cd Medicare (bao gom phu nir mang thai) lam dung
ruou nhung khong phai 1a ngudi phu thude vao ruou.

Néu quy vi c6 két qua sang loc 1a dang lam dung ruou, quy Vi ¢6
thé dugc tu van truc tiép 4 buoi mdt nam (néu quy Vi c6 du nang
luc va tinh tdo trong qua trinh tur van) do bac si cham soc chinh
hodc chuyén vién du trinh d6 cung cap tai co s¢ cta nha cung
cap dich vu cham so6c chinh.

Trong mang luéi va

Ngoai mang luéi

Khoéng ap dung khoan dong bao hiém,
d6ng thanh toan hoac khau trir ndo cho
quyén loi khdm sang loc va tu van giam
lam dung ruou dugc Medicare bao tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

‘r 2 N 4 M z
L Sang loc ung thw phoi bang chup cat lép vi tinh lieu thap
(low dose computed tomography, LDCT)

Déi voi nhimg ca nhan du diéu kién, LDCT duoc bao tra 12
thang mot 1an

CA4c hoi vién du diéu kién 1a: nhitng ngudi tir 50 dén 77 tudi
khéng c6 dau hiéu hosc triéu chimg ung thu phdi, nhung co tién
sir hat thudce 14 it nhat 14 20 bao thuéc mot nim hodc ngudi hién
dang hit thudc hodc da bo hat thude trong vong 15 nam qua;
nhitng nguoi da nhan duoc yéu cau lam LDCT trong lan tu van
sang loc ung thu phoi va lan kham ra quyét dinh chung dap ung
cac tiéu chi cua Medicare ddi véi cac 1an tham kham d6 va duoc
thuc hién bai mot bac si hoac chuyén gia khdng phai 1a bac si du
trinh do.

Poi véi sang loc ung thie phoi LDCT sau lan sang loc LDCT ban
dau: cac hoi vién phai nhan duoc yéu cau sang loc ung thu phoi
LDCT, c6 thé duoc thuc hién trong lan thim kham thich hop véi
béc si hodc chuyén vién du trinh d6 khdng phai bac si. Néu bac
sT hodc chuyén vién du trinh d6 khdng phai bac si chon cung cap
tu van sang loc ung thu phoi va tham kham ra quyét dinh chung
dé sang loc ung thu phdi tiép theo bang LDCT, lan tham kham
phai dap g tiéu chi ciia Medicare cho cac lan thim kham do.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

Khéng ap dung khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hoac khau trir nao cho tu
vén va thim kham ra quyét dinh chung
cua Medicare hoac cho LDCT.

\r

> Sang lgc cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc
(sexually transmitted infections, STT) va tw van dé phong
ngua STI

Chuing t6i bao tra cho kham sang loc bénh lay nhiém qua duong
tinh duc (STI) dé tim bénh chlamydia, bénh l4u, giang mai va
Viém Gan B. Nhiing 1an kham sang loc nay duoc bao trd cho
phu nit mang thai va cho mot s6 ngudi c6 nguy co mac STI cao
hon khi cac xét nghiém nay duoc nha cung cap dich vu chim
s6c sirc khoe chinh yéu cau. Chang tdi bao tra cho cac xét
nghiém nay 12 thang maot 1an hodc vao mét s6 thoi diém nhat
dinh trong qué trinh mang thai.

Chung t6i ciing bao tra cho tdi da hai budi tu vin hanh vi c6 d6
chuyén sau cao kéo dai tir 20 d¢én 30 phit mdi ndm cho ngudi
I6n ¢ quan hé tinh duc ¢6 nguy co bi STI ngay cang cao. Chung
t6i s& chi bao tra cho cac budi tu van nay nhu mét dich vu phong
ngtra néu dich vu dé dugc cung cip boi mot nha cung cép dich
vu chim séc suc khoe chinh va dién ra tai co s& ctia nha cung
cap dich vu chiam séc stc khoe chinh, ching han nhu vin phong
bac si.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Khoéng ap dung khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hoac khau trir cho kham
sang loc STI va tu van vé quyén lgi
phong ngtra STI dugc Medicare bao tra.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Céc dich vu diéu tri bénh than
Céc dich vu duoc bao tra bao gom:

Dich vu giéo duc vé bénh than dé day cach cham soc than va
gilp cac hoi vién dua ra quyét dinh sang sudt vé viéc cham
s6c cua ho. Di véi cac hoi vién bi bénh than man tinh giai
doan IV khi dugc bac si gidi thiéu, chling toi bao tra tdi da
sau budi dich vy gido duc vé bénh than trong subt cudc doi
Diéu tri loc mau ngoai tri (bao gdm diéu tri loc méau khi tam
thoi roi khoi khu vuc dich vu, nhu dugc giai thich trong
Chuong 3 hodc khi nha cung cap dich vy nay cia quy vi tam
thoi khdng c6 sén hozc khong thé tiép can dugc)

Diéu trj loc mau noi trd (néu quy vi dugc nhap vién nhu 1a
bénh nhan ndi trd tai bénh vién dé duge cham soc dac biét)
Dao tao tu loc méu (bao gom dao tao cho quy vi va bat ky ai
gilp quy vi diéu tri loc méu tai nha)

Thiét bi va ngudn tiép liéu loc mau tai nha

Mot s6 dich vu hd tro tai nha (chang han nhu cac 1an thim
kham cua nhan vién loc mau duoc dao tao dé kiém tra loc
mau tai nha cua quy vi, dé giup d& trong trudng hop cap cau
va klem tra thiét bi loc mau va ngudn cap nudc cua quy Vi,
khi can thiét)

MGt $6 loai thude dé loc méu dugc bao tra theo quyen loi thuoe
Medicare Phan B cua quy vi. Bé biét thdng tin vé khoan bao tra
cho Thudc Phan B, vui long xem phan Thuoc theo toa Medicare
Phan B.

Trong mang lwoi
$0 tién ddng thanh toan cho céc dich vu
ch mau than dugc Medicare bao tra, bao
gom nhung khong gidi han ¢
e Diéu tri loc mau ngoai trd
e Daio tao tu loc mau
e Thiét bi va nguon tiép liéu loc mau
tai nha
e Mot sé dich vu hd tro tai nha
$0 tién dong thanh toan cho céc dich vu
gido duc veé bénh than dugc Medicare
bao tra.
$0 tién dong thanh toan cho loc méau noi
tru dugc Medicare bao tra.
Ngoai mang luéi
20% chi phi tién cho céc dich vu loc mau
than duoc Medicare bao tra, bao gom
nhung khong giéi han 6:
Diéu tri loc mau ngoai tra
e Daio tao tu loc mau
e Thiét bi va nguon tiep liéu loc mau
tai nha
e Mot sé dich vu hd tro tai nha
30 % chi phi cho céc dich vu giéo duc vé
bénh than duoc Medicare bao tra.
30% tong chi phi loc mau duoc Medicare
bao tra.
Trong mang lwéi va
Ngoai mang luéi
Pé biét vé khoan chia sé chi phi cho cac
dich vu cta bac si (néu dugc lap hoéa don
riéng), hdy xem Djch vu cua Bdc si/Bdc
si hanh nghé, bao gom ca cac lan tham
kh&m tai phong kham ciia bac si.




94

Chung tr Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care

Chwong 4 Bang Quyeén loi Y té (nhirng dich vu dwoc bao tra va sé tién quy vi phai tra)

Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Co sé chiam séc diéu dudng chuyén mon (SNF)

(Dé biét dinh nghia vé cham séc tai co s diéu dudng chuyén
mon, hdy xem Chuong 12 cua tai liéu nay. Cac co sd diéu dudng
chuyén mén do6i khi duoc goi la SNF).

Cac dich vu duoc bao tra bao gém, nhung khéng gigi han:

Phong ban riéng tu (hoac phong riéng néu can thiét vé mat y
té)

C4c bira an bao gdbm ché d6 an dic biét

Dich vu diéu dudng chuyén mén

Vit ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép va tri liéu ngon ngir

Cac loai thude duoc .dung cho quy vi nhu mét phan cua ké
hoach cham sé6c¢ (D1eu nay bao gom cac chat Xuat hién tu
nhién trong co thé, chang han nhu cac yéu té dong mau).
Mé&u - bao gom ca luu trix va sir dung. Viéc bao tra cho mau
toan phan va cac té bao hong cau duoc dong goi bat dau voi
panh mau dau tién ma quy vi can. T4t ca cac thanh phan
khac ctia mau duoc bao tra bat dau voi panh mau dau tién
duoc su dung.

Cac nguon tiép lidu y té va phau thuat thuong do SNF cung
cap

Céc xét nghiém thuong do SNF cung cap

Chup quang tuyén X va cac dich vy quang tuyén khéc
thuong do SNF cung cap

Str dung céc thiét bi nhu xe lan thuong do SNF cung cap
Dich vu cua Bac si/Bac si thuc hanh

NOi chung, quy vi s&€ nhan dich vu cham s6c SNF tir cac co s&
trong mang ludi. Tuy nhién, trong mot s6 diéu kién nhat dinh
duoc liét ké sau day, quy vi c6 thé tra khoan chia sé phi ton
trong mang ludi cho mot co s& khong phai 12 nha cung cap dich
vu cham séc stuc khoe trong mang ludi, néu co s d6 chap nhan
s6 tién thanh toan cia chuong trinh chiing toi.

Nha diéu dudng hOaC cong dong huu tri cham soc lién tuc
noi quy vi dang sdng ngay truéc khi quy vi dén bénh vién
(mién 12 nha diéu dudng nay cung cap dich vu cham sdc tai
co s diéu dudng chuyén mon)

Mot SNF noi vo/chdng hoic ngudi chung sdng khong két
hdn caa quy vi sdng tai thoi diém quy vi roi bénh vién

Trong mang luéi

Déi vai thoi gian nam tai SNF duoc
Medicare bao tra:

Ngay 1 dén ngay 100: $0 tién dong thanh
toan moi ngay o
Ngay 101 den ngay 180: $0 tien dong
thanh toan moi ngay

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho
phep. (1)

Ngoai mang ludi

Déi vai thoi gian nam tai SNF duoc
Medicare bao tra:

Ngay 1 dén ngay 20: $0 tién dong thanh
toan moi ngay ‘
Ngay 21 dén ngay 100: $209.50 tien
dong thanh toan moi ngay
Ngay 101 den ngay 180: $0 tien dong
thanh toan moi ngay

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Sau khi quyép loi Medicare SNF cua quy
vi hét han, d€ dugc bao tra cho cac dich
vu noi tri khac, vui 1ong xem phan Nam
vién ngi tra: Céac dich vu diroc bao tra
nhdn dwoc 'gai bénh vién hogc SNF trong
thoi gian nam vién noi tru khong dwoc
bao tra.

Khang yéu cau phai nam vién ¢ muc do
cham sdc cap tinh dugc Medicare bao tra
trude do.

Muc chia sé chi phi cho thoi gian nam
vién tai SNF dugc dua trén thoi gian thy
huong quyen loi. Bé biét thém théng tin,
vui 16ng xem dinh nghia vé Giai dogn
thu hwong quyén lgi trong Chuong 12.
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Trong mang lwéi va
Ngoai mang luéi

Khéng ap dung khoan dong bao hiém,
ddng thanh toan hoac khau trir cho céc
quyén loi phong ngtra cai thudc 14 va
ngung sir dung thude 14 dugc Medicare
bao tra.

\r
- Bé hut thuoc va ngirng sir dung thuoc la (tw van bé hat
thuoc hoac ngirng st dung thuoc 14)

Néu quy vi hit thude 14, nhung khéng c6 dau hiéu hoic triéu
chtng cua bénh lién quan dén thudc I14: Ching tdi bao tra hai lan
tu van cai thudc 14 trong vong 12 thang nhu mét dich vu phong
ngtra mién phi cho quy vi. MJi lan tu van bao gdm tdi da bon
lan kham tryc tiép.

Néu quy vi st dung thudc 14 va da dugc chan doan mac bénh
lién quan dén thudc 14 hoic dang dung thudc c6 thé bi anh
huong bai thude 14: Ching t6i bao tra cho cac dich vu tu van cai
nghién. Chlng t6i bao tra hai lan tu vén cai thubc 14 trong
khoang thoi gian 12 thang, tuy nhién, quy vi s€ tra khoan chia sé
phi ton dugc ap dung. Mdi lan tu van bao gdm tdi da bon lan
kham tryc tiép.

Liéu phap Tap thé duc c6 Giam sat (Supervised Exercise Trong mang lwéi
Therapy, SET) $0 tién ddng thanh toan cho mai dich vu

SET dugc bao tra cho cac hoi vién mac bénh dong mach ngoai SET cho PAD dugc Medicare bao tra do
bién cd triéu chimg (PAD) va dugc bac si phu trach diéu tri PAD  bac si cua quy Vi yéu cau.

gioi thiéu. Ngoai mang luoi

T6i da 36 buodi trong khoang thoi gian 12 tudn dugc dai tho néu 3004 chi phi cho méi dich vu SET cho
ddp (ing c4c yéu cau cua chuong trinh SET. PAD duoc Medicare bao tra do bac si cua
Chuong trinh SET phai: quy Vi yéu cau.

e Bao gdm cac budi tap kéo dai 30-60 phut, trong d6 c6 mot
chuong trinh tap luyén tri liéu cho PAD & nhitng bénh nhan
di khap khiéng

e Duoc tién hanh tai bénh vién ngoai tri hoic tai vin phong
bac si

e Duoc cung cap bai nhan vién phuy tro du trinh d6 can thiét dé
dam bao loi ich nhiéu hon tac hai va dugc dao tao vé lidu
phap tap thé duc cho PAD

 Dudi sy giam sat truc tiép cua bac si, phu t4 bac si hoic y ta
hanh nghély ta chuyén khoa lam sang, nhitng nguoi phai
duoc dao tao vé ca ky thuat hd tro cudc song co ban va nang
cao

SET ¢6 thé duoc bao tra hon 36 budi trong 12 tuan thém 36 buoi
trong mot khoang thoi gian kéo dai néu chuyén gia cham soc suc
khoe coi la can thieét vé mat y te.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Céc dich va Chim séc Ho tro

Phuong phap chim soc toan dién néu quy vi bi bénh nghiém
trong hoic tién trién bao gdm ung thu Giai doan 3 hoic 4, Suy
tim xung huyet tién trién (CHF), Bénh phoi tién trién (tac la
COPD) hoac bat ky bénh tién trién nao dap wng cac yéu cau cua
chinh sach Cham s6c Hd tro. Quy vi sé& dugc cham soc theo
huéng thoai méi, trong khi tiép tuc duoc diéu tri khoi bénh tir
Mot nhém cac bac si da nganh.

Cham séc Hb trg chi dugc cung cap khi quy vi duoc bac si gidi

thiéu.

e Chung t6i bao tra cho cac lan kham gigi thiéu Cham soc HO
trg ma quy vi dugc tu van vé cac lua chon Cham soc HJ tro,
bat ké sau d6 quy vi co duoc tiép nhan vao phuong thiic
Chim s6c Hb trg hay khong

e Bao hiém duoc giéi han trong 90 ngay theo lich cua cac dich
vu trong khoang thoi gian 12 thang bt dau tir ngay dau tién
cac dich vu Cham soc Hb trg duoc cung cap™

Dé nhan dugc Chiam soc Hb tro, quy vi khong duoc ghi danh
tham gia chuong trinh chdm soc cudi doi dugc Medicare ching
nhan. (Bé biét thém thong tin vé chwong trinh cham soc cudi doi
duoc Medicare chiing nhan, vui 1ong xem Cham séc Cudi doi.)

Trong mang lwoi

C6 thé ap dung cac quy dinh vé cho
phép. (1)

Trong mang lwéi va

Ngoai mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho céc dich vu
Cham soc Ho tro™*. (2)

Céc dich vu can thiét khan cap

Mot dich vu dugce chuong trinh bao tra yéu Céu cham soc y té
ngay 1ap tirc ma khdng phai 1a truong hop cap ciru 1a mot dich
vu can thiét khan cap néu quy vi tam thoi ¢ bén ngoai khu vuc
dich vu cua chuong trinh, hoac ngay ca khi quy vi ¢ trong khu
vuc dich vu cia chuong trinh, viéc tim kiém dich vy nay tir cac
nha cung cap trong mang ludi ma chuong trinh ky hop ddng véi
quy vi la khdng hop ly. Chuong trinh cua quy vi phai bao tra cho
cac dich vu can thiét khan cap va chi tinh phi chia sé chi phi
trong mang ludi cho quy vi. Vi du vé cac dich vy can thiét khan
cap la cac bénh va thuong tich y té khong ludng trude duoc,
hoic cac dot bung phat bat ngo ciia cac tinh trang hién tai. Tuy
nhién, c4c an tham kham dinh ky véi nha cung cip can thiét vé
mit y té, chang han nhu kiém tra stuc khoe hang nam, khong
dugc coi la can thiét khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu
vuc dich vu cua chuong trinh hodac mang ludi chuong trinh tam
thoi khdng hoat dong.

Céc dich vu can thiét khan cap 1a mot quyén loi dugc bao tra ¢
Hoa Ky.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

$0 tién dong thanh toan cho co s¢ cho
mdi lan tham kham cham soc khan cap
can thiét duoc bao tra.

Néu quy vi nhan dugc céc dich vu bo
sung tai mot co s¢ ngoai mang ludi nhu
mot phan cua lan kham cham soc can
thiét khan cap, chi phi caa quy vi 1a mac
chia sé chi phi ma quy vi s¢€ tra cho nha
cung cap trong mang ludi.

Pé biét vé khoan chia sé chi phi cho cac
dich vy cta bac si (néu duoc lap hoa don
riéng), hdy xem Dich vu cua Bac si/Bdc
si hanh nghé trong mang ledi, bao gom
cd Cac lan tham kham tai phong kham
Cua bac si.
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

Trg cip Thuc pham Lanh manh va Tién ich Gia dinh theo
M6 hinh Thiéet ke Bao hiem Dua trén Gia tri (VBID)

Néu quy vi nhan dugc “Tro gilp B6 sung” dé thanh toan cac chi
phi cta chuong trinh thudc theo toa Medicare, chang han nhu
phi bao hiém, khoan khau trir va dong bao hiém, quy vi du diéu
kién nhan Tro cap Thuc pham Lanh manh va Tién ich Gia dinh.
Tro cép thuc pham lanh manh va tién ich gia dinh cua quy vi
dugc nap vao Thé Ghi no Quyén loi B6 sung HMSA. Quyén loi
trg cip duoc gia han vao dau mdi thang theo lich va s du quyén
loi chua sir dung khong dugc chuyén sang cac thang.

Quy Vi ¢6 thé sir dung quyén loi trg cap caa minh cho:

e Thyc pham lanh manh nhu tréi cdy, rau cii va mot sé dd
dong hop.
e CA4c tién ich gia dinh nhu dién, nudc, khi tu nhién va rac thai.

Quy vi s& nhan duoc thé ghi no quyén loi bd sung HMSA qua
duong buu dién. Quy vi c6 thé st dung thé dé mua cac san pham
duoc bao tra co san tai cac cira hang ban lé dugc chon hoac
thong qua dit hang qua buu dién véi dbi tac dat hang qua buu
dién cua ching toi, Medline. Néu quy vi dit hang cac san pham
truc tuyén, qua dién thoai hoic qua dudng buu dién, cac san
pham cia quy vi s& dugc giao dén tan nha ma khdng phai tra
thém phi. Truy cap https://HMSAEXxtraBenefits.com dé mua sam
truc tuyén hoic quan ly truong muc Quyén lgi B6 ’sung cua quy
vi hodc goi téi s6 1-800-790-6019 tir 8 gior sang dén 8 gio ti,
gio chuan Hawaii, Thir Hai d&én Thu Sau.

Trong mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho téi da $133
hang thang d6i véi thyc phdm lanh manh
va tién ich gia dinh.

Tro cp thuc pham lanh manh va tién ich
gia dinh cua quy vi dugc két hop véi tro
cap san pham chiam séc stic khoe khdng
can toa (OTC) cua quy vi. Dé biét thém
théng tin, vui long xem Phu cdp Sdn
pham Sic khée Khdng can toa (OTC),
Thuc phdm Lanh manh va Tién ich Gia
dinh.



https://hmsaextrabenefits.com/
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Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
Cac dich vu dwgrc bao tra cho quy vi dich vu nay

Trong mang lwoi

$0 tién dong thanh toan cho kham mit

ane i dwoc Medicare bao tra dé chan doan va

e Céc dich vu bac si ngoai tra dé chan doan va dieu tri b¢nh va diéu tri cac bénh va thuong tich & mét.
thuong tich ctia mat, bao gom diéu tri thoai hoa diém vang
lién quan dén tudi tac. Original Medicare khong bao tra cho
kham mét dinh ky (khic xa mét) dbi voi kinh mat/kinh &p
trong

e Dbi vai nhitng ngudi ¢6 nguy co cao bi ting nhén 4ap, ching
t6i s& bao tra cho mot 1an kham sang loc bénh ting nhan ap
mdi nam theo lich. Nhimg ngudi ¢6 nguy co cao mic bénh
tang nhin ap bao gdm: nhirng ngudi ¢ tién sir gia dinh mac
bénh tang nhén ap, nhitng ngudi mac bénh tiéu duong, nguoi
M¥ gbc Phi tir 50 tudi tro 1én va ngudi My goc Tay Ban Nha
tir 65 tudi tro 18n Ngoai mang lwéi

e DA véi nhing ngudi mac bénh tiéu duong, kham sang loc 309 chi phi kham mét duoc Medicare
bénh vong mac do ticu duong dugc bao tra moi ndm mot lan  bap tra dé chan doan va diéu tri bénh va

e Mot cap mat kinh hogc kinh 4p trong sau méi lan phiu thuat  thuong tich cho mét.
duc thuy tinh thé bao gom lap mét thau kinh noi nhan. (Néu
quy Vi c6 hai lan phau thuat dyc thay tinh thé riéng biét, quy
vi khong thé giir lai quyén loi ndy sau lan phau thuat dau tién
va mua hai mat kinh sau lan phau thuat thu hai).

e Can c6 mat kinh/gong kinh diéu chinh thi luc (va thay thé)
sau khi loai bo dyc thay tinh thé ma khdng can cay ghép

\r
W& Chim séc thi luc
Cac dich vu Medicare dugc bao tra bao gom:

$0 tién ddng thanh toan cho kham sang
loc bénh tang nhan ap dugc Medicare
bao tra mot lan moi nam theo lich.

$0 tién ddng thanh toan cho mot cap kinh
mét duoc Medicare bao tra ¢ gong kinh
tiéu chuan hoac kinh &p trong tir nha
cung cap duoc Medicare phé duyét sau
mdi 1an phau thuat duc thay tinh thé
duogc Medicare bao tra.

30% chi phi sang loc bénh tang nhan ap
duoc Medicare bao tra mdi nim maot lan.
30% chi phi cho mét cap kinh mét duoc
Medicare bao tra c6 gong kinh tiéu chuan
hozc kinh &p trong tir nha cung cap duoc
Medicare phé duyét sau mdi lan phau
thuat duc thuy tinh thé dugc Medicare
bao tra.

Trong mang lwéi va

Ngoai mang ludi

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé
nha cung cap dwoc Medicare phé duyét.
Néu quy vi nhan duoc tu van, chan doan
hodc diéu tri bai mot bac si chuyén khoa,
vui long xem Céac dich vy Cua bac si/bac
si thuc hanh, bao gom tham kham tai
phong kham cuia bdc si dé biet mac chia
sé chi phi.

Trong mang luéi

$0 dong thanh toan cho mot lan kham
mat dinh ky moi nam.*

Ngoai mang ludi
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Cac dich vu dwgc bao tra cho quy vi

Sé tién quy vi phai tra khi nhan céc
dich vu nay

V r
W Chiim séc nhin khoa (tiép theo)
Cac dich vu dugc bao tra bd sung bao gdom:

e Mot lan khdm mat dinh ky mdi nam theo lich*

e Chuong trinh chi tra 1én dén $300 m61 nam theo lich khi két
hop bét ky quyén loi ndo vé kinh mit véi gon kinh tiéu
chuan, kinh &p trong h0ac Iap kinh ap trong*

e Giai phap di chuyén quéc té: Ching t6i bao tra cho cac dich
vu sau khi quy khach di ra nudc ngoai*:

o Nhan mét cap kinh tam thoi trong trudng hop khan cap
o Nhan trg gitip dé tim bac si nhin khoa (Ap dung cac
quyén loi ngoai mang luéi)

(Xem Muc 3.1 cta chuong nay dé biét danh sach cac trudong hop
loai trur)

30% chi phi cho mét lan khdm mit dinh
ky mdi nam.*

Trong mang luwéi va

Ngoai mang luoi

100% cho bét ky sb tién nao vuot qua
gidi han bao hiém cua chuong trinh dbi
véi kinh mit thong thuong. Chwong trinh
chi tra 1én dén $300 mdi nam duong lich
khi két hop bat ky quyén loi ndo vé gong
kinh, trong kinh, kinh &p trong hoac lap
Kinh &p trong.*

\r

W& Thim kham phong ngira Chao mirng quy vi dén véi
Medicare

Chuong trinh bao tra cho tham kham phong ngira Chao mirng
quy vi dén véi Medicare mét lan. Lan kham nay bao gém danh
gia suc khoe ciing nhu gido duc va tu van vé cac dich vu phong
ngira ma quy vi can (bao gdm mét s6 sang loc va chich ngira
(hoac VaC Xin) nhét dinh) va gigi thiéu dén dich vy cham séc
khéc néu can.

Quan trong: Chung toi chi bao tra cho tham kham phong ngura
Chao mirng quy vi dén véi Medicare trong vong 12 thang dau
tién quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi dit lich hen, hdy cho
van phong bac si biét quy vi mudn 18n lich thim kham phong
ngira Chao mirng quy vi dén véi Medicare.

Trong mang lwéi

$0 tién dong thanh toan cho dich vu
EKG duoc thuc hién nhu mot I"an kham
sang loc trong khudn kho cua lan kham
phong ngtra Chao mirng quy vi dén voi
Medicare.

Ngoai mang luéi

$0 tién dong thanh toan cho dich vu
EKG duoc thuc hién nhu mot I§1n kham
sang loc trong khudn kho cua lan kham
phong ngtra Chao mirng quy vi dén voi
Medicare.

Trong mang luéi va

Ngoai mang luéi

Khang ap dung khoan dong bao hiém,
dong thanh toan hogc khau trir nao cho
lan thdm kham phong ngira Chao mirng
quy vi den véi Medicare”.
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Luwu y d6i véi Bang Quyeén lgi

(1) Cho phép: Mot sé dich vu y té trong mang ludi chi dugc dai tho néu bac si ciia quy vi hoic nha cung cap
dich vu cham soc trong mang ludi khac nhan duge “cho phép trude” tir chuong trinh cta chung toi. Vi bac si
ctia quy Vi & cung cap va diéu phdi dich vu cham soc y té caa quy vi, quy vi nén giri tat ca hd so y té trong
qua khtr dén vin phong bac si ciia minh. Cac dich vu duoc bao tra can su cho phép trude duge danh diu
trong Bang Quyén loi. Mot sb loai thude chi duoc dai tho néu bac si ciia quy vi hodc nha cung cp dich vu
chiam soc khac trong mang ludi nhan duoc “su cho phép trude” tir ching t6i. Cac loai thudc duoc bao tra can
cho phép truée duoc danh diu trong danh muc thuée. Quy vi khong can sy cho phép trude dé nhan cac dich
vu ngoai mang ludi.

(2) Phi du diéu kién: HMSA cung cap bao hiém cho cac dich vu vuot qua nhitng gi Original Medicare cung
cap thong qua cac quyén loi chuong trinh dic biét. Pdi vai cac dich vu nay, HMSA cin cit vao cac khoan
thanh toan dya trén cac khoan phi du diéu kién. Ching t6i tinh toan khoan thanh toan va khoan dong thanh
toan/ddng bao hiém cua quy vi dua trén khoan phi du diéu kién. Phi du diéu kién thap hon phi thuc té cua
nha cung cap hoac sé tién chiing toi xac dinh 12 phi t6i da dugc cho phép. Phi dugc cho phép tdi da la sé tién
t6i da dugc thanh toan cho dich vu, tiép liéu va/hoic diéu tri dwgc bao tra.

Luu ¥: Phi du diéu kién khéng bao gom thué tiéu thy dic biét hozdc thué khéc. Quy vi chiu trach nhiém vé tat
ca céc loai thué lién quan dén cac dich vy, tiép liéu va/hodc diéu tri khong dugc Medicare bao tra ma quy vi

nhan duoc. Bo phan Quan hé Khach hang cua ching tdi ¢d thé cung cap cho quy vi thong tin uée tinh chung
vé khoan phi du diéu kién caa quy vi.

(3) Pdi véi c4c lan tham kham tai vin phong ma quy vi nhan duoc tai co s&, quy vi chiu trach nhiém vé
khoan dong thanh toan nhu duoc thé hién trong Cac dich vu ciia bdc si/bdc si thirc hanh, bao gom tham
kham tai phong kham ciia bdc si cho mdi lan tham kham vai nha cung cap dich vu chim soc chinh hoic
tham kham véi bac si chuyén khoa, hoic Cham séc sirc khée tam than ngogi tra, hoic Dich vi ngoai tri
diéu tri lam dung dwoc chat cho mdi lan tham kham tri liéu c& nhan hoic nhom trén Bang Quyén loi Y té. Vi
du: Quy vi dén kham nha cung cip dich vu cham soc chinh ctia minh tai vin phong vé tinh. Nha cung cap
dich vy cham soc chinh cta quy Vi tinh phi tham kham tai van phong va co s S€ tinh phi co sé riéng. Quy vi
s& chi phai tra khoan chia sé chi phi cho nha cung cap dich vy cham séc chinh.

PHAN 3 Nhieng dich vu nao khéng dwoc chwong trinh bao tra?

Phan 3.1 Céc dich vu chwong trinh khdng bao tra (cac loai tri)

Phan nay cho quy vi biét nhitng dich vu nao bj logi trir.

Bang dudi day mo ta mot sb dich vu va vat dung ma hoic khong dugc chuong trinh bao tra theo ’bét ky diéu
kién ndo hodc chi dugc Medicare bao tra theo cac diéu kién cu thé. Bang nay cling cho quy vi biét liéu dich
vu hoac vat dung do c6 duoc bao tra theo Medicaid hay khéng.

Néu quy vi nhan cac dich vu bj loai trir (khéng duoc bao tra), quy vi phai ty thanh toan cho cac dich vy d6
ngoai trir trong cac diéu kién cu thé dugc néu rd bén dudi. Ngay ca khi quy vi nhan céc dich vu bj loai trir tai
co s cap cau, cac dich vy bi loai trir van khong dugc bao tra va chuong trinh ciia ching toi s& khong thanh
toan cho cac dich vu d6. Truong hop ngoai Ié duy nhét la néu dich vu duoc khang nghi va quyét dinh sau
khéng nghi 1a mot dich vy y té ma chung t6i dang 18 phai thanh todn hozc bao tra do tinh huéng cu thé cua
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quy vi. (D& biét thong tin vé viéc khang nghi quyét dinh khong bao tra cua ching t6i cho dich vu y té, hay
xem Chuong 9, Phan 6.3 trong tai liéu nay).

Céc dich vu khong dugc
Medicare bao tra

Khéng dwoc bao tra trong bat
Ky
treong hop nao

Chi dwoc bao tra trong cac diéu
kién cu the

Chéam cuu

¢ Danh cho nhitng ngudi bi dau
h;ng dudi man tiqh trong mot
so truong hop nhat dinh

Phau thuat hoic thé thirc tham my

e Duogc bao tra trong truong hop
thuong tich do tai nan hoic dé
cai thién chirc nang cua mot
hoi vién bi di dang co thé.

e DPuoc bao tra cho tt ca cac
giai doan tai tao v(i sau phau
thuat cit bo va, cling nhu cho
vl khdng bi anh hudéng dé tao
ra hinh dang can xung.

Cham séc giam ho

Cham soc giam ho 1a hinh thic
cham soc ca nhan khong yéu cau
nhan vién y té hay hd tro y té da
qua dao tao phai lién tuc cha y,
chang han nhu loai hinh cham séc
giup quy vi trong cac hoat dong
sinh hoat hang ngay nhu 1a tam
giat.

Khong dwoc bao tra trong bat
ky trwong hgp nao

Néu dich vy nay duoc Medicaid
bao tra, chuong trinh Medicaid
cua quy Vi c6 thé yéu cau cho
phép trudc.

Céc thé thuc, thiét bi va thudc thu
nghiém y té va phau thuat.

Céc thé thirc va vat dung thir
nghiém la nhitng vat dung va thé
thac do Original Medicare xac
dinh khong duoc cong dong y té
chap nhan néi chung.

e Co thé dugc Original
Medicare bao tra theo mot
nghién ctru 1am sang dugc
Medicare chap thuan hoic
dugc chuong trinh cta chdng
t0i bao tra.

(Xem Chuong 3, Phan 5 dé biét

thém thdng tin vé cac nghién ctu

khao sat lam sang).

Chi phi tinh cho dich vy cham soc
bai nguoi than hoac hdi vién trong
gia dinh cua quy vi.

Khong dwoc bao tra trong bat
ky trwong hgp nao
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Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khéng dwoc bao tra trong bt
ky
truwong hep nao

Chi dwoc bao tra trong cac diéu
kién cu the

Chim s6c diéu dudng toan thoi
gian tai nha cua quy vi.

Khéng dwoc bao tra trong bat
Ky trwong hep nao
Néu dich vu nay duoc Medicaid
bao tra, chuong trinh Medicaid
cua quy vi co thé yéu cau cho
phép trudc.

Bira an giao tan nha

Khéng dwoc bao tra trong bat
ky trwong hgp nao
Néu dich vy nay duoc Medicaid
bao tra, chuong trinh Medicaid
cua quy Vi c6 thé yéu cau cho
phép trudc.

Céc dich vu noi trg bao gom hd
tro co ban cho gja dinh, nhu don
phong hoac chuan bj bita an nhe.

Khong dwoc bao tra trong bat
ky trwong hop nao
Néu dich vu nay duoc Medicaid
bao tra, chuong trinh Medicaid
cua quy Vi co thé yéu cau cho
phép trudc.

Cac dich vu li¢u phap thién nhién
(str dung di€u tri bang thién nhién
hodc thay the).

Khong dwoc bao tra trong bat
ky trwong hgp nao

Cham soc nha khoa khong dinh
ky.

e Chiam soc nha khoa can thiét
dé diéu tri bénh tat hoic
thuong tich c6 thé duoc bao
tra nhu cham soc noi trd hoac
ngoai tru.

Giay chinh hinh hoic céc thiét bi
hd trg cho ban chan

e Giay la mot phan caa nep chan
va dugc bao gdbm trong chi phi
nep. Giay chinh hinh hoac giay
tri liéu cho nguoi bi bénh ban
chan do tiéu duong gay ra.

Thuéc theo toa cho bénh nhan
ngoai tri nhan dugc & nudc ngoai

Khéng dwoc bao tra trong bat
ky trwong hop nao
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Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khéng dwoc bao tra trong bt
ky
truwong hep nao

Chi dwoc bao tra trong cac diéu
kién cu the

Céc vat dung ca nhan trong phong
caa quy Vi tai bénh vién hoac co
s& diéu dudng chuyén mén, chang
han nhu dién thoai hoic truyén
hinh.

Khéng dwoc bao tra trong bat
Ky trwong hep nao

Phong riéng trong bénh vién.

e Chi duoc bao tra khi can thiét
vé maty te.

Thé thiic khdi phuc kha nang sinh
san va/hoac cac vat dung tranh
thai khéng theo toa.

Khong dwoc bao tra trong bat
ky trwong hop nao

Cham s6c¢ chinh hinh dinh ky

e Chling tdi chi bao tra cho nan
bop cot song dé dieu chinh trat
khop.

Chvém soc nha khoa dinh ky,
chang han nhu lam sach, tram
rang hodc lam rang gia.

Khéng dwoc bao tra trong bat
Ky truong hep nao
QUEST (Medicaid) s€ bao tra cho

céc dich vu chan doan, phong
ngtra, phuc hdi va mét sb dich vu
rang gia. Néu dich vy nay duoc
Medicaid bao tra, chuong trinh
Medicaid ctia quy vi c6 thé yéu
cau cho phép trudc.

Kham mat dinh ky, kinh mét, giai
phau gidc mac huéng tam, phau
thuat LASIK va céac dung cu hd
tro thi luc kém khac.

Sé khéng chi tra cho: kinh &p
trong hozc gong kinh bi va, bi mat
hoic bi danh cap; kinh rAm; miéng
dém ké don cho mat na lan va bt
ky kinh bao ho nao; kinh céng
nghiép hoac kinh an toan khéng ké
don; cac vat dung khong tiéu
chuan cho kinh ap trong bao gom
nhuém mau, pha mau, kinh ap
trong qué kho va kinh hai trong va
kinh ba trong voé hinh, sua chita va
thay thé cac bo phan gong kinh va
phu kién.

e Mot cap kinh mit (hoic kinh
ap trong) duoc bao tra cho
nhitng ngudi phau thuat duc
thay tinh thé.

Kham mat dinh ky va bét ky su

két hop nao cua kinh mit vai gong

tiéu chuan, kinh ap trong va lap
kinh ap trong déu dugc bao tra
nhu 1 quyén lgi b sung.

Vui long xem Cham soc nhdn

khoa dé biét thém thong tin vé cac

dich vu ching t6i bao tra.
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Cac dich vu khéng dwoc
Medicare bao tra

Khéng dwoc bao tra trong bt
ky
truwong hep nao

Chi dwoc bao tra trong cac diéu
kién cu the

Cham s6c chan thuong 1€

e Mot s6 khoan bao tra gigi han
dugc cung cap theo hudng dan
cua Medicare (vi du: néu quy
vi bi tiéu duong).

Kiém tra thinh giac dinh ky, kiém
tra may tro thinh hoac kiém tra lap
may trg thinh.

Khéng dwoc bao tra trong bat
ky trwong hop nao
Néu dich vy nay duoc Medicaid
bao tra, chuong trinh Medicaid
cua quy Vi c6 thé yéu cau cho
phép trudc.

Céac dich vu dugc coi la khéng
hop ly va can thiét, theo cac tiéu
chuan cua Original Medicare.

Khong dwoc bao tra trong bat
ky trwong hop nao




CHUONG 5:

St dung khoan bao tra cua
chuwong trinh cho thuoc ke toa
Phan D
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o Quy vi c6 thé nhan thdng tin vé chi phi thuéc cta minh bang cach nao?

Vi quy vi hoi du diéu kién nhan Medicaid, quy vi hoi du diéu kién va dang nhan “Tro gilp B6 sung” tir
Medicare dé thanh toan chi phi chuong trinh thudc theo toa caa quy vi. Boi vi quy vi dang tham gia
chuong trinh “Tro gilp B sung”, mdt sé thong tin trong Chieng tir Bdo hiém nay vé chi phi thuéc
ké toa Phan D c6 thé khéng ap dung cho quy vi. Chung t6i da goi kém cho quy vi mét phu luc riéng
c6 tén 1 diéu khodn riéng ctia Chiing tir Bao hiém danh cho nhitng nguoi dirgc nhan Tror gitip B6 sung
dé Thanh toan Thudc theo toa (con duoc goi 1a Diéu khoan riéng vé Tro cip cho Nguoi ¢6 Thu nhap
Thap hoic Diéu khoan riéng LIS), trong d6 cho quy vi biét vé cac chi phi thUOc cua quy Vi. Néu quy vi
khong c6 phu luc nay, vui long goi cho Bo phan Quan hé Khach hang va yéu cau cung cap Diéu khoan
riéng LIS. (Cac s6 dién thoai cua Bo phan Quan hé Khach hang duoc in ¢ bia sau cua tai liéu nay.)

PHAN 1 Gi&i thiéu

Chuong nay giai thich cac quy tic sir dung khoan bao tri thudc Phan D ciia quy vi. Vui 1ong xem
Chuong 4 @é biét cac quyen loi thuoc Medicare Phan B va quyén lgi thuoe cham séc cudi doi.

Ngoai khoan dai tho thudc Phan D caa quy vi, HMSA Akamai Advantage Dual Care ciing bao tra mot s6 loai
thudc theo quyén loi y té caa chuong trinh. Thong qua viéc bao tra cac quyén loi Medicare Phan A, chuong
trinh caa chdng tdi thudng bao tra cac loai thudc quy vi dugc cung cap trong thoi gian nam vién hoac tai mot
co s diéu dudng chuyén mén duoc bao tra. Thong qua viéc bao tra cac quyén lgi Medicare Phan B, chuong
trinh caa chdng tdi bao tra cac loai thuc nhat dinh bao gom thube hda tri, mot s6 thude chich ma quy vi
dugc cung cap trong mot lan thim kham tai vin phong va céac loai thudc quy vi dugc cung Cap tai mot co s
loc mau. Chuong 4 (Bang Quyén loi Y té, cac dich v duot bao tra va sé tién quy vi phdi trd) cho biét cac
quyén loi va chi phi thudc trong thoi gian nam vién hoic co sé diéu dudng chuyén mén duoc bao tra, ciing
nhu cac quyén loi va chi phi caa quy vi cho thuc Phan B.

Thubc ciia quy Vi ¢6 thé dugc chuong trinh cua ching toi bao tra néu quy vi dang ¢ trong chwong trinh chim
s6c cudi doi cua Medicare. Chuong trinh cua chiing tdi chi bao tra cac dich vu va thudc Medicare Phan A, B
va D khong lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi va cac tinh trang lién quan va do d6 khong duoc
bao tra theo quyén loi cham séc cudi doi ctia Medicare. Dé biét thém thdng tin, vui long xem Phan 9.4 (Néu
quy Vi dang tham gia chwong trinh chiam séc cuéi doi dwoc Medicare chizng nhdan thi sao). Dé biét thong tin
vé khoan bao tra cho dich vu cham séc cudi doi, hdy xem phan dich vu chim soc cudi doi cia Chuong 4
(Bang Quyeén loi Y té, cac dich vu duroc bao trd va sé tien quy vi phdi thanh toan).

Céc phan sau day ban thao v& bao tra cho thuoc cua quy vi theo céc quy tic quyen loi Phan D cua chuong
trinh. Phan 9, Khodn bao tra thuoc Phan D trong cac truong hop dac biét cé thém thong tin ve khoan bao tra
Phan D cua quy vi va Original Medicare.

Ngoai cac loai thubc duoc Medicare bao tra, mot s6 loai thude theo toa duoc bao tra cho quy vi theo cac
quyén loi Medicaid cua quy vi. Quy vi c¢d thé tim hiéu thém vé bao hiém thudc Medicaid caa minh bang céch
lién hé vé6i chuong trinh bao hiém y té Medicaid cua quy vi hoic S& Dich vu Nhan sinh Tiéu bang Hawai‘i,
B6 phan MedQUEST. Xem Chuong 2, Phan 6 cia chuong nay dé biét thdng tin lién hé.
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Phan 1.1 Nhirng quy tac co ban déi v&i bao hiém thuéc Phan D ctia chwong trinh

NOi chung, chuong trinh s& bao tra thuc cho quy vi mién 12 quy vi tudn theo cac quy tic co ban sau day:

e Quy vi phai c6 nha cung cap dich vu cham soc strc khoe (bac si, nha si hoic bac si ké toa khac) ké toa
cho quy vi mét loai thudc phai c¢é hiéu luc theo luat hién hanh caa tiéu bang.

e Bac si ké toa cua quy vi khong dugc nam trong Danh sach Loai trir hoac Ngoai I€ cua Medicare.

e Quy vj thuong phai st dung nha thudc trong mang luéi dé ké don thude cua quy vi. (Xem Phan 2 cua
chuong nay.)

e Thudc cua quy vi phai nam trong Danh sach Thude duoc Bao tra (Danh Muc Thudc) caa chuong
trinh (chdng tdi goi tit 1a “Danh Sach Thudc”). (Xem Phan 3 cta chuong nay.)

e Thudc cua quy vi phai duoc st dung theo chi dinh dugc chap nhan vé mat y té. Chi dinh duoc chap
nhan vé mat y té 1a st dung mét loai thude duoc Cuc Quan Iy Thuc pham va Dugc pham chap thuan
hodc duoc mot s6 sach tham khao khuyén nghi. (Xem Phén 3 trong chwong nay dé biét thém théng
tin vé chi dinh duoc chap nhan vé mit y té).

e Thudc cua quy vi c6 thé can dugc phé duyét trude khi ching toi bao tra. (Xem Phan 4 cua chuong
nay dé biét thém théng tin vé cac han ché d6i véi bao hiém cua quy vi.)

PHAN 2 Mua thudc ké toa tai mét nha thudc trong mang lwéi hoéc
théng qua dich vu dat mua thuoc qua bwu dién cua chwong
trinh

Phan 2.1 Str dung nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trudong hop, thudc ké toa cua quy vi chi duoc bao tra néu lay tai mot trong cac nha thudce
trong mang ludi cta chuong trinh. (Xem Phén 2.5 d€ bict thong tin khi nao chung toi bao tra cho thuoc ké
toa mua tai nha thuoc ngoai mang ludi).

Nha thubc trong mang ludi la nha thudc ¢ hop dong voi chuong trinhldé cung Cég thudc theo toa duoc bao
tra caa quy vi. Thuat ngir thudc duoc bao tra co6 nghia la tat ca cac thuoc ké toa Phan D trong “Danh Sach
Thudc” cua chuong trinh.

Phan 2.2 Cac nhathuéc trong mang lwéi

Quy vi tim nha thudc trong mang lwéi tai khu vwc cia minh nhw thé nao?

Pé tim nha thubc trong mang ludi, quy vi ¢6 thé xem Danh muc Nha cung cdp cua minh, truy cap trang web
cua chang toi (www.hmsa.com/advantage) va/hoac goi cho b phan Quan hé Khach hang.

Quy vi c6 thé dén bt ky nha thudc nao trong mang ludi cia ching toi.
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Diéu gi xay ra néu nha thuéc ma quy vi dang st dung r&i khéi mang lwéi?

Néu nha thubc quy vi dang sir dung roi khoi mang ludi caa chuong trinh, quy vi s& phai tim nha thubc méi
trong mang luéi. D& tim nha thudc khac trong khu vic ciia minh, quy vi c6 thé nhan trg gidp tir Bo phan
Quan hé Khéch hang hoic sir dung Danh muc Nha cung cdp. Quy Vi ciing ¢ thé tim thiy thdng tin trén
trang web cua chung toi tai dia chi www.hmsa.com/advantage.

Néu quy vi can mét nha thudc chuyén khoa thi sao?
Mot s6 loai thude ké toa phai lay thude tai mot nha thude chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén khoa bao gom:

e Céc nha thudc cung cip thudc cho liéu phap tiém truyén tai nha. Cac nha thudc dich vuy tiém truyén
tai nha phuc vu tit ca cac hon dao du ching c6 thé khdng nam trén tit ca cac hon dao.

e Céc nha thudc cung cap thude cho ddi tuong chiam soc dai han (long-term care, LTC). Thong thuong,
mét co s& LTC (nhu nha diéu dudng) ¢ nha thude rieng. Néu quy vi gap bat ky kho khin nao trong
viéc tiép can cac quyén lgi Phan D tai mot co sé LTC, vui 16ng lién hé véi Bo phan Quan hé Khach
hang.

e Céc nha thudc phuc vu cho Dich vu Stic khoe Danh cho Ngudi Da D6 / Bo Lac / Chuong trinh Stc
khoe Danh cho Nguoi Da Do D6 thi (khong co tai Puerto Rico). Ngoai trir truong hop khan cap, chi
nhitng nguoi My Ban dia hodc Nguoi ban dia Alaska méi duoc tiép can nhiing nha thudc nay trong
mang ludi cua ching toi.

e Céc nha thudc phan phéi thudc bi FDA han ché dén mot sb dia diém nhat dinh hoic yéu cau xir ly
dic biét, phdi hop nha cung cap dich vu chiam soc stic khoe hodc gido duc vé cach su dung. Dé tim
mét nha thudc chuyén khoa, vui 1ong xem Danh muc Nha cung cdp cua quy vi hodc goi cho b phan
Quan h¢ Khach hang.

Phan 2.3 Str dung dich vu dat mua thudc qua dwéng bwu dién cta chwong trinh

Dbi vai mot s6 loai thude nhat dinh, quy vi cd thé st 'dung dich vu dat mua thudc qua dudng buu dién trong
mang ludi cua chu’O'ng trinh. N6i chung, cac loai thudc dugc cung cép thong qua dit mua qua buu dién 1a cac
loai thuc ma quy vi thudng xuyén dung, cho mét bénh trang man tinh hozc dai han. Cac loai thudc

khong c6 sin théng qua dich vu dat mua thubc qua duong buu dién cua chuong trinh dugc danh diu hoa thi
cling véi “NM” biéu thi khong duoc cung cap qua dudng buu dién trong “Danh sach Thude” ciia ching toi.

Dich vu dat mua thube qua duong buu dién cua chuong trinh ching t6i cho phép quy vi dat mua lugng
thuoc da dung trong toi da 100 ngay.

Pé nhan cac mau don dat hang va thong tin vé viéc mua thude theo toa qua duong buu dién, hiy ding nhap
vao HMSA MyAccount ciia quy vi va truy cap vao muc Quyén loi Thude hoic goi cho bd phan Chiam soc
Khéch hang theo s 18554793659. Sé dién thoai mién cudc nay hoat dong 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tuan. Nguoi ding TTY xin goi s6 711.

Thong thuong, thude dit mua qua buu dién s& duoc giri dén quy vi trong khdng qua 10 ngay. Néu nha thude
dit mua qua buu dién du kién don hang s& bi cham tré, ho s& théng bao cho quy vi vé su cham tré nay. Néu
quy vi can yéu cau dat hang gap do cham tré dit hang qua buu dién, quy vi c6 thé lién hé véi bo phan Cham
s6c Khach hang theo s6 dién thoai mién cudc 18554793659 dé thao luan vé cac tity chon cd thé bao gom
viéc mua thUOC tai mot nha thUOC ban I¢ dia phuong hoac day nhanh phuong phap véan Chuyen Nguoi dung
TTY xin goi $6 711. Cung cip cho ngudi dai dién sb ID va (cac) sb toa thude cua quy vi. Néu quy vi mudn
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giao thudc vao ngay thir hai hoic ngay tiép theo, quy vi c6 thé yéu cau dai dién Chim soc Khach hang tra
thém phi.

Toa thuéc méi ma nha thudéc nhan dwoc truc tiép tir viin phong bac si ciia quy Vi.
Nha thuoc sé tu dong mua va giao thuoc theo toa méi ma ho nhan dugc tir cac nha cung cap dich vu cham
soc suc khoe ma khong can trao doi trudc vai quy vi néu:

e Trudc day quy vi da st dung dich vu dat mua qua buu dién véi chuong trinh nay, hoac

e Quy vj dang ky tu dong giao tat ca cac toa thuéc méi nhan duoc truc tiép tir cac nha cung cép dich vu
cham soc sirc khoe. Quy vi c6 thé yéu cau ty dong giao cac loai thude cu thé bat ci ldc ndo bang céach
dang nhap vao HMSA MyAccount caa quy vi va di ti phan Quyén lgi Thude hoic goi cho bd phan
Quan hé Khéch hang theo sé mién cudc 18554793659. Ngudi dung TTY xin goi s6 711.

Néu quy vi nhan dugc toa thuoc tu dong qua duong buu dién ma quy vi khong mubn, va quy vi chua duoc
lien lac dé xem quy Vi c6 muén toa thude d6 hay khong trude khi dugc van chuyén thi quy vi co thé da diéu
kién dugc hoan tién.

Néu quy vi da sir dung dich vy dit mua qua buu dién trudc ddy va khong mudn nha thudc ty dong mua va
gui tirng toa thuéc mai, vui 1ong lién hé véi ching toi bang cach dang nhap vao HMSA MyAccount va truy
cap vao muc Quyén loi Thudc hoic goi cho bo phan Chiam séc Khach hang theo sé mién cudc 1855479-
3659. Nguoi dung TTY xin goi 6 711.

Néu quy vi chua bao gio sir dung dich vu giao thudc dat mua qua buu dién cia chiing tdi va/hogc quyét dinh
ngumg tu dong mua thudc theo toa mai, nha thubc sé lién he vai quy vi moi Ian nha thudc nhan dugc thude
theo toa mai tir nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe dé xem quy vi c6 muén mua va giri thude ngay lap
tie hay khong. Diéu quan trong la quy vi phai tra l6i mdi 1an nha thudc lién lac véi quy vi, dé cho ho biét
nén van chuyén, tri hodn hay huy toa thuéc méi.

Mua thém thudc theo toa diit mua qua buu dién. Bé mua thém thudc, quy vi ¢ tly chon dang ky chuong
trinh mua thém thudc ty dong. Theo chuong trinh nay, chung t61 s& tw dong xu ly yéu cau mua thém thudc
tiép theo caa quy vi khi hd so ciia ching tdi cho thay quy vi gan hét thuc. Nha thude sé lién lac vai quy vi
trugc khi van chuyén mai 1an mua thém thude dé dam bao quy vi can thém thudc va quy vi cd thé hay bo
viéc mua thém thudc theo lich néu quy vi co di thude hoic néu thude cua quy vi da thay doi.

Néu quy vi chon khong str dung chuong trinh tw dong mua thém thudc ké toa ciia chung t6i nhung van mudn
nha thubc dit mua qua duong buu dién gui toa thude cho quy vi, vui 10ng lién hé véi nha thude cua quy vi
15 ngay truéc khi toa thude hién tai ciia quy vi hét. Bidu ndy s& dam bao don hang ctia quy vi duoc giao cho
quy Vi Kip thoi.

Pé chon khong tham gia chwong trinh ctia ching toi tu ddng chuan bi mua thém thudc dit mua qua buu dién,
vui 16ng lién hé véi chiing tdi bang cach dang nhap vao HMSA MyAccount caa quy Vi va truy cap vao
Quyén lgi Thudc hoic goi dén sb dién thoai mién cudc cia bo phan Chim soc Khach hang theo s dién thoai
18554793659. Ngudi dung TTY Xin goi sb 711.

Néu quy vi nhan duogc thudc ké toa mua thém tu dong qua dudng buu dién ma quy vi khdng mong muén,
quy Vi c0 thé du dieu kién dugc hoan tien.



110 Chirng tir Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
Chwong 5 Str dung khoan bao tra cua chwong trinh cho thuoc ké toa Phan D

Phan 2.4 Quy vi c6 thé nhan lwong thuéc dung dai han bang cach nao?

Khi quy vi nhan lugng thudc dung dai han, khoan chia sé phi ton ctaa quy vi c6 thé thap hon. Chuong trinh
dura ra hai cach dé nhan duoc lugng thude dai han (con duoc goi 1a luong thudc dung kéo dai) caa thuée duy
tri trong “Danh Sach Thudc” ctia chuong trinh chiing t6i. (Thudc duy tri 12 c&c loai thuéc ma quy vi thuong
xuyén dung, cho mot bénh trang man tinh hoac dai han.)

1. Mt sé nha thuéc ban 1é trong mang ludi cia ching tdi cho phép quy vi nhan duoc lwong thube duy
tri dai han. Danh myuc Nha cung cdp caa quy Vi tai https://www.hmsa.com/advantage cho quy vi biét
nhitng nha thuéc nao trong mang ludi cia chiing tdi ¢4 thé cung cap lugng thude duy tri dai han. Quy
vi ciing c6 thé goi choi bd phan Quan hé Khach hang dé biét thém thong tin.

2. Quy Vi ciing c6 thé nhan thuég duy tri thong qua chuong trinh ddt mua qua dudng buu dién cua ching
toi. Vui long xem Phan 2.3 d¢ biet thém thong tin.

Phan 2.5 Khi nao quy vi c6 thé str dung nha thuéc khdng thuéc mang lwéi cua
chwong trinh?

Thuéc ké toa ctia quy vi c6 thé dwoc bao tra trong mot sé trwong hop

NG6i chung, chiing ti chi bao tra cho cac loai thudc mua tai nha thudc ngoai mang ludi khi quy vi khdng thé
st dung nha thudc trong mang ludi. Bé gitp quy vi, ching t6i ¢6 cac nha thudc trong mang ludi bén ngoai
khu vuc dich vu cia chung t6i, noi quy vi ¢6 thé mua thude ké toa véi tu cach 13 hoi vién chuong trinh. Vui
long kiém tra truéc véi Bo phan Quan hé Khach hang dé xem c6 nha thudc trong mang ludi gan d6
khong. Quy vi cd thé s& phai tra khoan chénh léch giita sé tién quy vi phai tra cho thudc tai nha thudc ngoai
mang ludi va chi phi chling tdi s& bao tra tai nha thudc trong mang ludi.

Sau day 1a nhitng truong hop ma ching tdi s& bao tra cho thudc ké toa mua tai nha thudc ngoai mang ludi:

e Céc toa thudc quy vi nhan duoc lién quan dén chiam soc cap ciu (khdng ap dung bén ngoai Hoa Ky).

e Céc toa thudc quy vi nhan dugc lién quan dén cham soc can thiét khan cap khi khong c6 nha cung
cap trong mang ludi (khong 4p dung bén ngoai Hoa Ky).

e Vic-xin Phan D duoc cung cap tai vin phong bac si ciia quy Vi.

e Céc nha thudc khéc trong mang lugi khdng c6 san thudc theo toa ciia quy Vi.

e Tinh trang khan c4p vé tham hoa Lién bang hoic y té cong cong da dugc tuyén bd. Trong trudng hop
nay, chuong trinh c¢6 thé d& bo céc han ché ddi vai cac khu vuc bi anh huang.

Ngay ca khi ching tdi bao tra cho céc loai thudc quy vi nhan duoc tai nha thudc ngoai mang ludi, quy vi van
cé thé phai tra nhiéu hon s6 tién quy vi da tra néu quy vi da dén nha thuoc trong mang ludi.

Quy Vi gri yéu cau béi hoan t&i chwong trinh nhw thé nao?

Néu quy vi phai sir dung nha thuéc ngoai mang ludi, thong thuong quy vi s€ phai thanh toan toan b¢ chi phi
(thay vi phan chi phi thong thuong cua quy Vi) tai thoi diém mua thudc theo toa. Quy vi c6 thé yéu cau
ching tdi hoan tra phan chi phi cta chiing t6i. (Chwong 7, Phan 2 giai thich cach yéu cau chuong trinh hoan
lai tién cho quy vi).
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PHAN 3 Thuéc caa quy vi phai trong Danh Sach Thuéc cta chwong
trinh
Phan 3.1 Danh Sach Thuéc cho biét loai thuéc Phan D nao dwec bao tra

Chuong trinh ¢6 Danh sach Thudc duoc Bao tra (Danh Muc Thudc). Trong Chiing tir Bao hiém nay, chiing
toi goi tat d6 1a Danh Sach Thuoc.

Cac loai thudc trong danh sach nay dugce chwong trinh lua chon véi sy tro gidp ciia mot nhodm bac si va duoc
si. Danh sach nay dap ung cac yéu cau cua Medicare va da dugc Medicare phé duyét.

Danh Sach Thuéc bao gdm céc loai thudc dugc bao tra theo Medicare Phan D. Ngoai cac loai thube duoc
Medicare bao tra, mét so loai thuoc theo toa duoc bao tra cho quy vi theo céc quyen lgi Medicaid cua quy Vi.
Danh Sach Thuoc cho quy vi biét cach tim hiéu vé bao hiém thuoc Medicaid caa quy vi.

Thong thuong chling tdi s& bao tra cho mét loai thudc trong Danh séch Thudc ciia chuong trinh mién 1a quy
vi tuan theo céc quy tac bao tra khac dugc giai thich trong chuong nay va viéc st dung thuoc la chi dinh
dugc chap nhan vé mat y té. Chi dinh dugc chap nhan vé mat y té la viéc sir dung thuéc ma:

e Puogc Cyc Quan ly Thuc pham va Dugc pham phé duyét dé chan doan hoic diéu tri bénh trang ma
thudc dugc ké toa hoic

e DPuoc khuyén nghi bai mot sé tai liéu tham khao nhat dinh nhu Théng tin vé Danh muc thudc Dich
vu Bénh vién Hoa Ky va Heé thong Thong tin Micromedex DRUGDEX.

Danh Sach Thudc bao gom céc biét dugc, thudc géc va cac san pham sinh hoc (c6 thé bao gom céc chit
tuong tu sinh hoc).

Thudc biét duoc 1a thude ké toa duge ban dudi tén thuong hiéu do nha san xuit thudc s¢ hitu. Cac san pham
sinh hoc la cac loai thuoc phuc tap hon céc loai thudc thong thuong. Trong Danh Sach Thuoc, khi ching t6i
de cap den céc loai thuoc, co thé co6 nghia 1a mét loai thuoe hoac mét san pham sinh hoc.

Thudc géc 1a thudc ké toa co cac thanh phan hoat tinh gidng nhu biét dugc. Cac san pham sinh hoc ¢6 cac
lya chon thay thé duoc goi 1a thude twong tu sinh hoc. N6i chung, thubc géc va thude tuong tu sinh hoc ciing
c6 tac dung nhu biét dugc hodc san pham sinh hoc ban dau va thuong cé chi phi thip hon. Co cac thude gbc
thay thé cho nhiéu biét dugc va thude twong tu sinh hoc thay thé cho mot s6 san pham tuwong tu sinh hoc ban
dau. Mot sé loai thude twong tu sinh hoc 12 c&c loai thude twong tu sinh hoc c6 thé hoan ddi cho nhau va, tly
thudc vao luat tiéu bang, c6 thé dugc thay thé cho san pham sinh hoc ban dau tai nha thubc ma khéng can toa
thudc méi, gidng nhu thude gbe ¢ thé duogc thay thé cho thude biét duoc.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc c6 thé c6 trong Danh Séch Thudc.
Thuéc Khéng Theo Toa
Chuong trinh cua chiing t6i cling bao tra mot sb loai thuéc mua tu do. Mot sé loai thudc mua tu do ré hon

thudc ké toa va ciing ¢ hiéu qua twong tw. DE biét thém thong tin, hay goi cho B phan Quan hé Khach
hang. Xem Chuong 4, Phan 2.1 dé biét thdng tin vé quyen lgi khéng ké toa cua chung toi.
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Nhipng thuéc nao khéng c6 trong Danh Sach Thuéc?
Chuong trinh khong bao tra tat ca cac loai thubc ké toa.

e Trong mét sé truong hop, luat phap khdng cho phép bat ky chuong trinh Medicare nao bao tra mot s6
loai thudc nhat dinh. Xem Phan 7.1 cua chuong nay dé biét thém thong tin vé van dé nay).

e Trong cic trudng hop khac, ching t6i da quyét dinh khong dua mét loai thude cu thé vao Danh Séach
Thudc. Trong mét s6 trueong hop, quy vi ¢d thé nhan dugc mét loai thue khong ¢ trong Danh Sach
Thubc. (Dé biét thém thong tin, vui 1ong xem Chuong 9.)

Phan 3.2 Lam thé nao quy vi biét dwec mét loai thuée cu thé c6 trong Danh Sach
Thuoc hay khéng?

Quy Vi c6 4 cach dé tim hiéu:
1. Kiém tra Danh Sach Thudc gan day nhat ma ching t6i cung cap duéi dang dién tu.

2. Truy cap trang web cua chuong trinh (www.hmsa.com/advantage). Danh Sach Thudc trén trang web
lubn 1a mai nhat.

3. Hay goi cho Bo phan Quan h¢ Khéach hang dé tim hiéu xem mot loai thudc cu thé c6 trong Danh Sach
Thudc cua chuong trinh hay khong hodc dé yéu cau mot ban sao cua danh sach.

4. Sir dung “Cong cu Quyén lgi Thoi gian thuc” cta chuong trinh (thdng qua HMSA MyAccount cia
quy Vi hoic bang cach goi cho bo phan Quan hé Khach hang). Vi cong cu nay, quy vi c6 thé tim
kiém cac loai thudc trong Danh Sach Thubc dé xem wéc tinh sé tién quy vi s& chi tra va liéu c6 loai
thudc thay thé nao trong Danh Sach Thudc c6 thé diéu tri tinh trang twong ty hay khong. Dé truy cap
vao “Real-Time Benefit Tool” (Cong cu Quyén loi Thoi gian thuc), hiy ding nhap vao HMSA
MyAccount cia quy Vi va di toi phan Manage My Drugs Online (Quan ly Thudc cua i truc tuyén).
Sau d6, nhip vao “Plan & Benefits” (Chuong trinh & Quyén loi), “Rx Savings” (Tiét kiém cho Rx)
tir menu tha xudng va chon “Check Drug Cost & Coverage” (Kiém tra Chi phi & Bao tra Thudc).

PHAN 4 C6 nhirng han ché nao déi vé&i khoan bao tra cho mét sé loai
thuoc
Phan 4.1 Tai sao mét sé loai thuéc bi 4p dung han ché?

Dbi vai mot s6 loai thude ké toa, chuong trinh ¢6 cac quy tic dac biét han ché cach thuc va thoi diém
chwong trinh bao tra cho cac loai thuéc d6. Mot nhom céc bac si va duoc si di phat trién nhiing quy tic nay
dé khuyén khich quy vi va nha cung Cap cua quy Vi str dung thudc theo nhitng céch hiéu qua nhat Pé tim
hiéu xem c6 bat ky han ché nao trong so nay ap dung cho mot loai thudc quy vi diing hoac muédn dung hay
khdng, hady xem Danh Sach Thudc. Néu mét loai thudc an toan, chi phi thap hon s& c6 tac dung tt vé mat y
té nhu mot loai thude chi phi cao hon, cac quy tic cia chuong trinh duoc thiét ké dé khuyén khich quy vi va
nha cung cap dich vu cham soc stc khoe cua quy vi sir dung lua chon chi phi thip hon d6.
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Xin Ivu ¥ rang d6i khi mot loai thudc ¢6 thé xuat hién nhiéu hon mét lan trong Danh Sach Thudc caa ching
t61. D6 1a vi ciing mot loai thude ¢ thé khac nhau dira trén ham luong, sé luong hoic dang thude do nha
cung cap dich vu cham séc sirc khoe cua quy vi ké toa va cac han ché hodc muc chia sé chi phi khac nhau co
thé ap dung cho cac phién ban khac nhau cua thudc (vi du: 10 mg so véi 100 mg; mét vién mdi ngay so voi
hai vién mdi ngay; vién nén so véi chit long).

Phan 4.2 C6 nhirng loai han ché nao?

Céc phan duéi day cho quy vi biét thém vé céc loai han ché ching t6i sir dung cho mét s6 loai thude nhét
dinh.

Néu c6 han ché doi véi thudc ciia quy vi, diéu dé6 thwdng cé nghia 1a quy vi hoic nha cung cap dich vu
chim séc sirc khée cia quy vi sé phai thyc hién thém cic buée dé chung t0i bao tra cho thude do. Lién
hé voi Bo phan Quan hé Khach hang dé tim hiéu xem quy vi hogc nha cung cap dich vy chidm soc stc khoe
cua quy vi s€ can lam gi dé duoc bao tra cho thudc. Néu quy vi mudn ching tdi tir b han ché cho quy vi,
quy Vi s& can st dung quy trinh quyét dinh bao tra va yéu cau chiing t6i dua ra ngoai 18. Chling ti c6 thé
dong y hoic khong dong y bo han ché déi véi quy vi. (Xem Chuong 9.)

Nhan dwoc phé duyét trwéc cua chwong trinh

Dbi vai mot s6 loai thude nhat dinh, quy vi hoac nha cung cap dich vu cham séc sitc khoe cua quy vi can
dugc chuong trinh chép thuan trude, trude khi ching toi déng y bao tra thude dé cho quy vi. Bay duoc goi la
cho phép truéc. Diéu nay duoc thyuc hién d¢é dam bao an toan thudc va giap husng dan st dung thich hop
mét sé loai thude nhat dinh. Néu quy vi khdng nhan dugc phé duyét truéc nay, thude cia quy vi c6 thé
khong dugc chuong trinh bao tra.

Thir dung mét loai thudc khac truwéc

Yéu cau nay khuyén khich quy vi thir dung céc loai thudc it ton kém hon nhung thuong hiéu qua nhu nhau
trude khi chuong trinh bao tra loai thubc khac. Vi du, néu Thudc A va Thude B diéu tri ciing mét bénh trang
va Thubc A it ton kém hon, chuong trinh c6 thé yéu cau quy vi dung thir Thube A trudge. Néu Thude A
khong hiéu qua vai quy vi, chuong trinh s& bao tra cho Thude B. Yéu cau thir ding mét loai thude khéc
trude duoc goi la liéu phap tirng bworc.

Han ché vé sé lwong
Bdi v6i mot s6 loai thude nhat dinh, chiing tdi gisi han s6 luong thudc quy vi cé thé nhan mdi Ian quy vi

mua thudc ké toa. Vi du, néu thudng duoc coi la an toan khi chi dung mét vién mdi ngay cho mét loai thube
nhét dinh, chling tdi co thé gidi han bao tra cho toa thudc caa quy vi khdng qua mot vién mai ngay.
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PHAN 5 Néu mét trong cac loai thuéc chaa quy vi khéng dwoc bao tra
theo cach quy vi muon dwoc bao tra thi sao?

Phan 5.1 C6 mét sé viéc quy vi co thé lam néu thuéc cua quy vi khéng dwoc bao
tra theo cach quy vi muon dwec bao tra

Co nhiing tinh hudng ma c6 mét loai thude ké toa quy vi dang dung, hodc mét loai thudc ma quy vi va nha
cung cap dich vu cham soc stc khoe cua quy vi nghi rang quy vi nén dung khdng co trong danh muc thudc
caa chung téi hoac cé trong danh muc thudc nhung bi han ché. Vi du:

e Thudc cd thé khong duoc bao tra chit ndo. Hoac co thé 1a phién ban thude gbc cuaa loai thudc nay
duoc bao tra nhung phién ban thudc biét dugc ma quy vi mudn dung khong dugc bao tra.

e Thudc nay duogc bao tra, nhung c6 nhitng quy tic hoic han ché bé sung d6i véi khoan bao tra cho
loai thudc d6, nhu dugcgiai thich & Phan 4.

e CO mot s viéc quy vi co thé 1am néu thude cua quy vi khong duoc bao tra theo cach quy vi mudn
duoc bao tra.

e Néu thuéc caa quy vi khdng nam trong Danh Sach Thuéc hoic néu thudc ciaa quy vi bi han ché,
hay xem Phan 5.2 @é tim hiéu nhirng gi quy vi c6 thé lam.

Phan 5.2 Quy vi c6 thé lam gi néu thuéc chia quy vi khong trong Danh Sach Thuéc
hoac néu thuoc bi gi¢i han theo mét cach nao dé

Néu thudc caa quy vi khdng trong Danh Sach Thudc hozc bi han ché, day 1a nhitng lwa chon cho quy vi:

e Quy vi c6 thé nhan dugc luong thudc tam thoi cua loai thude do.

e Quy vj cd thé doi sang loai thudc khac.

e Quy vi c6 thé yéu cau trudng hop ngoai 18 va yéu cau chuong trinh bao tra cho thudc hozc loai bo cac
han ché déi vai thudce.

Quy vi c6 thé nhan dwoc lwong thubc tam thi

Trong mét sb trudng hop nhit dinh, chuong trinh phai cung cap luong thudc tam thoi ma quy vi dang dung.
Luong thuoC tam thoi nay gilp quy vi ¢ thoi gian dé trao d6i véi nha cung cap dich vy cham séc siic khoe
cua minh vé su thay doi.

Pé du diéu kién nhan luong thudc tam thoi, loai thude quy vi dang dung khéng dwgc nam trong Danh
Séch Thuaoc cia chwong trinh nira HOAC hién bi han cheé theo mét cach nao dé.

e Néu quy vi la hdi vién méi, chiing tdi s& bao tra cho lwong thudc tam thoi cua quy vi trong 90 ngay
dau tién ké tir khi quy vi tré thanh hai vién cia chwong trinh.

e Néu quy vi tham gia chwong trinh vao nim ngoai, ching t6i s& bao tra luong thudc tam thoi cua
quy vi trong 90 ngay diu tién cia nim dwong lich.

e Luong thudc dung tam thoi nay sé& du dung t6i da trong 30 ngay. Néu thudc cua quy vi duoc ké cho it
ngay hon, chiing t6i s& cho phép liy nhiéu lan dé cung cap mét luong thudc téi da 1a 30 ngay. Thudc
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ké toa phai mua tai mot nha thudc trong mang ludi. (Xin luu ¥ ring nha thude cham séc dai han co
thé cung cap thudc véi lugng nhé hon mdi lan dé tranh I1ang phi).

e Doi véi cac hdi vien di tham gia chwong trinh hon 90 ngay va dang 6 trong co sé chim séc dai
han va can thuéc ngay:
Chung t6i s& bao tra cho lugng thudc cu thé du dung trong 31 ngay, hogc it hon néu toa thudc cia
quy vi duogc ké cho it ngay hon. Py 1a phan b sung cho trudng hop cap thudc dung tam thoi néu
trén.

e Poi véi nhixng hoi vién tham gia chuong trinh va thay d6i mirc dd chim séc:
Chung tdi s& bao tra lugng thudc cu thé du dung trong t6i da 31 ngay (tuy thudc vao viéc quy vi co
cu tra tai co s¢ LTC hay khdng), hogc it hon neu toa thudc cua quy vi duoc ké cho it ngay hon trong
vong 90 ngay dau tién ké tir khi thay doi mic do cham soc.

Néu cé thac mic vé luong thude tam thoi, hdy goi cho bo phan Quan hé Khach hang.

Trong thoi gian quy vi sit dung thudc diing tam thoi, quy vi nén néi chuyén vai nha cung cap dich vu cham
soc suc khoe ciia minh dé quyét dinh can lam gi khi nguon cung tam thoi cia quy vi hét. Quy vi cé hai lua
chon:

1) Quy vi c6 thé déi sang loai thudc khac

Trao ddi v&i nha cung cap dich vu cham soc strc khoe cua quy vi vé viéc liéu cd loai thude khac dugc
chuong trinh bao tra c6 thé hiéu qua vai quy vi hay khéng. Quy vi ¢d thé goi cho Bo phan Quan hé Khéch
hang dé yéu cau danh séch céc loai thudc dugc bao tra dé diéu tri cing mot bénh trang. Danh séch nay cé thé
giGp nha cung cap dich vu cham séc st khoe tim mét loai thude duoc bao tra hiéu qua véi quy vi.

2) Quy vi c6 thé yéu cau trwong hop ngoai lé

Quy vi va nha cung cap dich vu cham soc suc khoe cua quy vi ¢o thé yéu cau chuong trinh cho phép ngoal 1é
va bao tra thudc theo cach quy vi mudn dugc bao tra. Néu nha cung cap dich vu cham soc strc khoe noi rang
quy vi cd ly do y té bién minh cho viéc yéu Cau truong hop ngoai I€ cua chung toi, nha cung Cap dich vy
cham soc sirc khoe co thé giup quy vi yéu cau trudng hop ngoai 1&. Vi dy, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh
bao tra thubc ngay ca khi thude dé khong c6 trong Danh Sach Thudc ciia chuong trinh. Hoac quy vi ¢6 thé
yéu cau chuong trinh dua ra ngoai 18 va bao tra cho thudc ma khéng bi han ché.

Néu quy vi la hoi vién hién tai va loai thudc quy vi dang dung sé& bi x6a khoi danh muc hozc bi han ché theo
mot cach nao do6 trong nam tGi, chling toi s& cho quy vi biét vé bat ky thay d6i ndo trude nam mai. Quy vi co
thé yéu cau mot ngoai 1¢ truée ndm sau va chung toi s& tra 1i cho quy vi trong vong 72 gio sau khi chiing toi
nhan duoc yéu cau cua quy vi (hoic tuyén bb ung ho caa bac si ké toa). Néu chung tdi chap thuan yéu cau
cua quy Vi, ching tdi s& cho phép bao tra trude khi thay di c6 hiéu luc.

Néu quy vi va nha cung cap dich vu chdm soc sic khée ciia minh muén yéu cau truong hop ngoai 1€,
Chuong 9, Phan 7.4 cho biét diéu quy vi can lam. Tai liéu nay giai thich céc thu tuc va thoi han do Medicare
quy dinh d€ dam bao yéu cau cua quy vi dugc xur ly kip thoi va céng bang.
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PHAN 6 Néu bao tra cia quy vi thay d6i d6i véi mét trong cac loai
thuoc quy vi dung thi sao?

Phan 6.1 Danh Sach Thuéc c6é thé thay déi trong nam

Hau hét cac thay doi vé bao tra thudc xay ra vao dau mdi nim (ngay 1 thang 1). Tuy nhién, trong nam,
chuong trinh c6 thé thay d6i Danh Sach Thuéc. Vi du, chuong trinh c6 thé:

Thém hoic xda thudc khéi Danh Sach Thuéc.

Thém hoic loai bé han ché vé bao hiém cho mét loai thuéc.

Thay thé thuéc biét dwoc bang phién ban thudc goc.

Thay thé mot san pham sinh hoc ban dau biang mat phién ban thudc twong tw sinh hoc c6 thé
thay déi ciia san pham sinh hoc.

Chuing tdi phai tuan theo cac yéu cau cia Medicare trudce khi chiing toi thay doi Danh Sach Thubc cua
chuong trinh.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé céc loai thudc dugc thao luan trong chuong nay.

Phan 6.2 Néu bao tra thay déi dé6i vé&i loai thubc quy vi dang diing thi sao?

Théng tin vé nhirng thay déi d6i véi bao tra thudc

Khi nhiing thay doi ddi voi Danh Sach Thudc Xay ra trong ndm, ching toi s& dang thong tin trén trang web
ciia minh vé nhiing thay d6i 6. Chiing toi ciing cap nhat Danh Sach Thudc truc tuyén cua chung toi thudng
xuyén. Phan nay mé ta cac loai thay doi ching t6i c6 thé thuc hién d6i véi Danh sach Thudc va thoi diém
quy Vi s& nhan duoc thong béo tryuc tiép néu c6 thay d6i ddi véi mot loai thudc ma quy vi dang dung.

Nhirng thay déi d6i ching tdi co thé thwe hién véi Danh Sach Thudc anh hwéng dén quy vi
trong nam chwong trinh

e Thém céc loai thuéc méi vao Danh Sach Thudc va ngay lap tirc loai bé hoic thay ddi mét loai
thudce twong tw trong Danh Sach Thuéc.

o Khi thém mat phién ban méi caa mot loai thuc vao Danh Sach Thudc, ching t6i c6 thé ngay lap
tirc loai bo mot loai thude twong tu khoi Danh Sach Thudc, chuyén loai thude tuong ty sang mot
bac chia sé chi phi khéc, thém céac han ché méi hoac ca hai. Phién ban méi cua thude s& c6 cling
hoic it han ché hon.

o Ching tdi s& chi thuc hién nhirng thay doi ngay 1ap tac ndy néu chung t6i dang thém mot phién
ban nhan hiéu thudc gdc méi hoic thém maot s6 phién ban thude twong tu sinh hoc mai nhat dinh
ctia mot san pham sinh hoc ban dau da ¢ trong Danh Sach Thudc.

o Chlng toi co thé thuc hién nhimng thay d6i ndy ngay 1ap tirc va cho quy vj biét sau, ngay ca khi
quy vi dang dung thudc ma chung t6i dang loai bo hoic thyc hién thay doi. Neu quy vi dang dung
thUOc tuong ty tai thoi diém ching toi thuc hién thay déi, ching t6i s& cung cip cho quy vi thong
tin vé (cac) thay d6i cu thé ma chung toi da thyc hién.

e Thém thuéc vao Danh Sach Thuéc va loai bé hogc thuc hién thay ddi déi véi mét loai thudce
twong tu trong Danh Sach Thudc ¢é thong bao truwéc.
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o Khi thém mat phién ban thudc khac vao Danh Sach Thude, ching t6i c6 thé loai bo mot loai
thudc twong tu khoi Danh Sach Thudc, chuyén thude d6 sang bac chia sé chi phi khac, thém cac
han ché méi hodc ca hai. Phién ban cuaa loai thuc ma ching tdi thém vao s& ¢ cing hoic it han
ché hon.

o Chung t6i s& chi thyc hién nhiing thay doi nay néu ching t6i dang thém mot phién ban thuée gdc
méi cia mot loai biét duoc hoac thém mot s6 phién ban twong tu sinh hoc mai nhét dinh caa mot
san pham sinh hoc ban dau da c¢6 trong Danh Sach Thudc.

o Chdng tdi s& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trude khi chling tdi thuc hién thay d6i, hoac cho quy
vi biét vé thay d6i d6 va bao tra cho lwong thudc dung trong 30 ngay cua phién ban thudc quy vi
dang dung

e Loai bé céc loai thuéc khéng an toan va cac loai thuéc khac trong Danh Sach Thudc bi ngirng
ban ra thi treweong

o Déi khi, mét loai thudc cd thé duoc coi 1a khdng an toan hodc duoc dua ra khoi thi trudng vi mot
ly do khéc. Néu diéu nay xay ra, chiing t6i c6 thé ngay 1ap tic bo thude khoi Danh Sach Thudc.
Néu quy vi dang ding thudc d6, chiing t6i s& thdng bao cho quy vi sau khi ching téi thuc hién
thay di.

e Nhirng thay d6i khac déi véi thudc trong Danh Sach Thuéc.

o Chlng toi c6 thé thuc hién cac thay ddi khac sau khi ndam chwong trinh da bat dau ma c6 thé anh
hudng dén cac loai thuc quy vi dang dung. Vi dy, chung t6i cling c6 thé thay d6i dua trén canh
bao dong hop cua FDA hogc huéng dan 1am sang méi dugc Medicare cong nhan.

o Chung tai s& cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi ching t6i thuc hi¢n nhing thay doi nay,
hodc cho quy vi biét vé thay ddi va bao tra thém luong thude ding trong 30 ngay cua thude quy
vi dang dung.

Néu chaing tdi thyc hién bat ky thay doi nao trong s6 nay ddi vai bat ky loai thudc nao quy vi dang dung, hay
noi chuyén véi bac si ké toa ctia quy vi vé cac lua chon phi hop nhat V6i quy vi, bao gom ca viéc chuyen
sang mot loai thudc khac dé diéu tri tinh trang ctia quy vi hodc yéu cau quyét dinh bao tra dé dap ung bat Ky
han ché méi nao di voi loai thudc quy vi dang dung. Quy vi hodc béc si ké toa ctia quy Vi c0 thé yéu cau
ching toi ap dung ngoai I¢ de tiép tuc bao tra cho loai thUOc hozc phién ban thudc quy vi dang dung. Dé biét
thém théng tin vé cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gom truong hop ngoai Ié, hiay xem Chuong 9.

Nhirng thay d6i d6i véi Danh Sach Thudc khdng anh hwéng dén quy vi trong nim chwong trinh hién
tai

Chung t6i c6 thé thuc hién mot sé thay d6i nhat dinh ddi véi Danh Sach Thude ma khong dwoc md ta & trén.
Trong nhiing truong hop nay, thay doi sé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi dang dung thude khi thay doi
duogc thuc hién; tuy nhién, nhimng thay d6i nay c6 thé s& anh hudong dén quy vi bit dau tir ngay 1 thang 1 cua
nidm chuong trinh tiép theo néu quy vi van tham gia cing mot chuong trinh.

Noi chung, nhiing thay doi s& khdng anh huong dén quy vi trong nam chuong trinh hién tai la:

e Chung t6i dit ra mot han ché méi dbi véi viéc sir dung thude caa quy vi.
e Chung t6i loai bo thudc cua quy vi khoi Danh Sach Thudc.

Néu bat ky thay doi nao trong sé nay xay ra voi mot loai thude quy vi dang dung (ngoai trir do nging bén ra
thi truong, mot loai thude gdc thay thé mot loai thudc biét duoc hodc thay doi khac dugc ghi chd trong cac
phan trén), thi thay doi d6 s& khéng anh huong dén viéc sir dung caa quy vi hoac phan quy vi phai tra nhu 1a
chia sé chi phi cua quy vi cho dén ngay 1 thang 1 ctia nam tiép theo.
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Chung tdi s& khdng cho quy vi biét truc tiép vé nhitng loai thay d6i nay trong nim chwong trinh hién tai. Quy
vi s& can kiém tra Danh Sach Thudc cho ndm chuong trinh tiép theo (khi danh sach c6 s&n trong giai doan
ghi danh m¢ rong) dé xem liéu co bat ky thay d6i nao di véi cac loai thudc quy vi dang dung s& anh hudng
dén quy vi trong ndm chuong trinh tiép theo hay khéong.

PHAN 7 Nhipng loai thuéc ndo khong dwore chwong trinh bao tra?

Phan 7.1 Céc loai thudéc ma ching tdi khéng bao tra

Phan nay cho quy vi biét loai thudc ké toa nao bj loai trir. Biéu ndy c6 nghia 1a Medicare khong thanh toan
cho céc loai thuoc nay.

Néu quy vi khang nghj va phat hién thudc duoc yéu cau khong bi loai trir theo Phan D, chiing toi s& thanh
toan hodc bao tra cho thude do. (D€ bict thong tin ve viec khang nghi quyét dinh, hily xem Chuong 9.) Neu
loai thuoc dugce chuong trinh cia chung toi loai trir cling bi Medicaid loai trir, quy vi phai ty thanh toan.

Du6i déy 1a ba quy tic chung vé c4c loai thudc ma chuong trinh bao hiém thuéc ciia Medicare s& khong bao
tra theo Phan D:

e Khoan bao tra thuéc Phan D caa chuong trinh chung t6i khong thé bao tra cho loai thuéc s& duoc bao
tra theo Medicare Phan A hoic Phan B.

e Chuong trinh cua chlng toi khéng bao tra cho mét loai thude dugc mua bén ngoai Hoa Ky hoic cac
ving lanh tho cia Hoa Ky.

e Chuong trinh cua ching t6i khong thé bao tra cho trudng hop sir dung ngodi hiréng dan khi viéc sir
dung khong duoc khuyén nghi bai mot s6 tai liéu tham khao nhét dinh, chang han nhu Théng tin vé
Danh muc thuéc Dich vy Bénh vién Hoa Ky va Hé thng Thang tin Micromedex DRUGDEX. Si
dung ngoai hwéng dan 1a bat ky viéc str dung thudc nao ngoai nhitng muc dich duoc chi dinh trén
nhén thudc theo phé duyét cia Cuc Quan ly Thuc pham va Duoc pham.

Ciing theo luat thi nhitng nhdm thude dugc liét ké dudi day khong duoc bao tra boi cac chuong trinh bao
hiém thubc Medicare. Tuy nhién, mot sé loai thudc nay cé thé duoc bao tra cho quy vi theo bao hiém thubc
Medicaid ctia quy vi. Tim hiéu thém vé bao hiém thuc Medicaid bang cach lién hé véi chuong trinh bao
hiém y té Medicaid hoic S¢ Dich vu Nhan sinh Tiéu bang Hawai‘i, B phan Med-QUEST. Xem Chuong 2,
Phan 6 cia chuong nay dé biét thong tin lién hé.

Cac thudc khong theo toa (hay con goi la thudc khong ké don).

Cac thudc dung dé thuc day kha ning sinh san.

Cac thudc dung dé giam triéu ching ho hodc cam lanh.

Céc thudc dung cho cac muc dich tham my hoac kich thich toc phét trién.

Céc loai vitamin va san pham khoang chat theo toa, ngoai trir vitamin tién sinh va ché pham florua.
Céc thudc dung dé diéu tri chimng loan chirc ning tinh duc hodc cuong duong.

Céc thude dung dé diéu tri ching biéng an, giam can hoic ting cén.

Cac thudc ngoai tri ma nha san xuat dit diéu kién chi ban khi mua riéng cac dich vu xét nghiém hoic
giam sat di kém tir chinh nha san xuét do.

Néu quy vi dang nhan “Tre giGp Bo sung” dé thanh toan cho thudc ké toa ciia minh, chwong trinh “Trg
giup Bo sung” s€ khong thanh toan cho céc loai thudc thuong khong duoc bao tra. Tuy nhién, néu quy vi c
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bao hiém thudc thong qua Medicaid, chuwong trinh Medicaid cua tiéu bang quy vi c6 thé bao tra mot sb loai
thudc ké toa thudng khong duoc bao tra trong chuong trinh bao hiém thudc cua Medicare. Vui 16ng lién hé
V6i chuong trinh Medicaid tai tiéu bang cia quy vi dé xac dinh nhitng khoan bao tra thudc nao c6 thé cé sin
cho quy vi. (Quy vi c6 thé tim sb dién thoai va thong tin lién hé caa Medicaid & Chuong 2, Phan 6).

PHAN 8 Mua thudc ké toa

Phan 8.1 Cung cap théng tin hdi vién caa quy vi

Dé mua thudc ké toa, hay cung cap thdng tin hoi vién chuong trinh cua quy vi, thong tin nay co thé tim thay
trén the hoi vién caa quy vi, tai nha thudc trong mang lu6i ma quy vi chon. Nha thudc trong mang ludi s& tu
dong lap hoa don cho chuong trinh d6i véi phan chia sé chi phi thudc cia ching toi cho chi phi thudc cua
quy vi. Quy vi s& phai thanh toan cho nha thudc phan chi phi cia quy vi khi quy vi nhan thube ké toa.

Phan 8.2 Néu quy vi khéng c6 théng tin héi vién thi sao?

Néu quy vi khdng c6 thong tin hoi vién chuong trinh khi mua thudc ké toa, hdy yéu cau nha thudc goi cho
chuong trinh @€ lay théng tin can thiét, hoac quy vi cé thé yéu cau nha thuoc tra ciru thong tin dang ky
chuong trinh cua quy Vi.

Néu nha thudc khong thé lay duoc thdng tin can thict, quy vi ¢d thé phai thanh toan toan b chi phi cho
thuoc theo toa khi quy vi nhén thudc dé. (Sau do, quy vi c6 thé yéu cau chung toi hoan tra phan chi phi
cua ching t6i. Xem Chuong 7, Phan 2 dé biét thong tin vé cach yéu cau chuong trinh boi hoan).

PHAN 9 Bao hiém thuéc Phan D trong cac trwéng hop dac biét

Phan 9.1 Diéu gi sé xay ra néu quy vi dang & trong bénh vién hoac co s& diéu
dwdng chuyén mon dwoc chwong trinh bao tra?

Néu quy vi nhap vién hoic vao co so diéu dudng chuyén mén duoc chwong trinh bao tra, thong thuong
chiing t6i s& bao tra chi phi thudc theo toa ciia quy vi trong thoi gian quy vi nam vién. Sau khi quy vi roi
bénh vién hoic co so diéu dudng chuyén mon, chuong trinh s& bao tra thudc ké toa cho quy vi mién la thudc
dap (rng tat ca cac quy tac bao tra cua ching t6i dwoc md ta trong Chuong nay.

Phan 9.2 Néu quy vi dang cw tri tai mét co’ sé cham séc dai han (LTC) thi sao?

Thong thuong, mét co s¢ cham soc dai han (LTC) (nhu co s¢ diéu dudng) c6 nha thudc riéng hoac st dung
mét nha thude cung cip thudce cho tat ca cu dan cua ho. Néu quy vi 1a cu dan caa mot co sé LTC, quy vi ¢6
thé nhan thudc ké toa théng qua nha thudc caa co s& d6 hoic nha thuée ma co s& d6 sir dung mién 1a nha
thudc trong mang ludi caa ching toi.
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Kiém tra Danh myuc Nha cung cdp tai https://hmsa.com/advantage dé tim hiéu xem nha thudc cia co s LTC
ctia quy vi hoic nha thuée ma co s& d6 sir dung c6 nam trong mang ludi cua ching tdi khong. Néu khong,
hodc néu quy vi can thém thdng tin hoic hd tro, vui long lién hé véi B phan Quan hé Khéch hang. Néu quy
vi dang & trong mot co sd LTC, ching tdi phai dam bao rang quy vi c6 thé thuong xuyén nhan dugc quyén
loi Phan D thong qua mang lui cac nha thuéc LTC caa ching toi.

Biég gi xay ra néu quy vi thweng tra trong co’ s& cham séc dai han (LTC) va can mét loai
thuoc khéng c6 trong “Danh Sach Thuoc” cuia chung téi hoac bi han che theo moét cach nao
do?

Vui long tham khao Muc 5.2 vé luong thudc dung tam thoi hozc khan cép.

Phan 9.3 Néu quy vi cling dang nhan bao hiém thudc tr hdng sé& hodc chwong
trinh nhém huwu tri thi sao?

Néu quy vi hién c6 bao hiém thudc ké toa khac thong qua hang sé cua quy vi (hodc cua vo/chdng quy vi
hodc ngudi chung song khdng két hén cua quy vi) hoic nhom huu tri, vui long lién hé véi quan tri vién
quyén lgi cia nhém d6. Ho c6 thé gidp quy vi xac dinh xem bao hiém thubc ké toa hién tai cua quy vi s&
phdi hop véi chuong trinh cua ching t6i nhu thé nao.

N6i chung, néu quy vi c6 bao hiém nhan vién hodc nhém huu tri, thudc ké toa ma quy vi nhan duoc tir chlng
t0i s€ la bao hieém phu so véi bao hiem nhom cua quy vi. Bicu d6 c6 nghia 1a bao hiem nhdém cua quy vi s€
tra tién trudc.

Lwu y dic biét vé bao hiém dat chuan:

Hang nam, hang s& hogc nhom huru tri cua quy vi phai gui cho quy vi mot thong béo cho biét bao hiém thudc
ké toa ciia nam duong lich tiép theo la dat chuan.

Néu bao hiém tir chuong trinh nhom 1a dat (;huén, diéu d6 c6 nghia la chuong trinh ©6 khoan bao tra thyéc
dugc du kién sé thanh toan trung binh it nhat 1a twong duwong vai khoan bao tra thuoc theo toa tiéu chuan cua
Medicare.

Luwu giit cac thong b&o nay vé bio hiém dat chuan ndy, bai vi quy vi c6 thé can dén sau nay. Néu quy vi
ghi danh vao mot chuong trinh Medicare bao gom bao hiém thuc Phan D, quy vi cd thé can nhitng thong
bao nay dé ching nhan rang quy vi di duy tri bao hiém dat chuan d6. Néu quy vi khdng nhan dugc thong
bao vé bao hiém dat chuan, hdy yéu cau mot ban sao tir hdng so cua quy vi hoac quan tri vién quyén loi
chuong trinh huu tri hoac hang sé hoac cong doan.

Phan 9.4 Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cuéi doi dwoc
Medicare ching nhan thi sao?

Dich vu chim séc cudi doi va chuong trinh cua ching t6i khdng bao tra cing mét loai thudc ciing mét Iic.
Néu quy vi duoc ghi danh vao chwong trinh chim soc cudi doi cua Medicare va can mét sb loai thude nhét
dinh (vi du nhu thudc chéng budn nén, thudc nhuan trang, thuc giam dau hodc thudc chdng lo au) khong
duoc bao tra theo chuong trinh cham soc cubi doi cia quy vi vi thude nay khong lién quan dén bénh giai
doan cudi va cac tinh trang lién quan, thi chuong trinh ctia ching t6i phai nhan duoc thdng béo tir bac si ké
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don hoic nha cung cap dich vu chiam soc cudi doi cia quy vi cho biét rang thudc d6 khong lién quan trudc
khi chwong trinh ctia ching tdi bao tra cho thube d6. Bé tranh cham tré trong viéc nhan nhiing loai thudc nay
ma chuong trinh cua ching t6i phai bao tra, hiy yéu cau nha cung cap dich vu chiam soc cubi doi hoic bac si
ké toa cua quy vi thong béo trudc khi quy vi mua thude tir nha thudc.

Trong trudng hop quy vi thu hoi lya chon cham séc cudi doi hodc duoc xuat vién khoi nha cham séc dic
biét, chuong trinh cua ching toi s€ bao tra tat ca cac loai thuéc cua quy vi nhu dugc giai thich trong tai liéu
nay. Dé tranh cham tré viéc mua thudc tai mot nha thude khi quyén lgi cham séc cudi doi Medicare két thic,
hdy mang theo gidy to t6i nha thube dé xac minh viéc thu hdi hodc xut vién caa quy vi.

PHAN 10 Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

Phan 10.1 Cac chwong trinh gitp héi vién str dung thuéc an toan

Chung t6i tién hanh dénh gia viéc sir dung thudc cho cac hoi vién cua minh dé giup dam bao rang ho nhan
dugc cham soc an toan va phu hop.

Chuing tdi s& xem xét mdi lan quy vi mua thubc ké toa. Chiing t6i cling thuong xuyén xem xét hé so cua
chung t6i. Trong qua trinh danh gia nay, chiing t6i tim kiém cac van dé tiém an nhu:

e Céc 15i vé thudc c6 thé xay ra

e Céc loai thudc co thé khdng can thiét vi quy vi dang dung mét loai thude twong tu khac dé diéu tri
cung mot tinh trang

Céc loai thudc c6 thé khong an toan hodc khdng pht hop vi tudi tac hoic gigi tinh cua quy vi

Mot s6 két hop thude cd thé gay hai cho quy vi néu dung cting mat ltc

Céc toa thudc cho céc loai thude co thanh phan ma quy vi bi di tng

Céc 18i c6 thé xay ra vé s luong (lidu dung) thude quy vi dang dung.

S6 luwong thudc giam dau opioid khong an toan

Néu chiing tdi phat hién mot van dé cd thé xay ra trong viéc sir dung thude cua quy vi, ching toi s& lam viéc
véi nha cung cap dich vu cham soc stc khée cua quy vi dé khac phuc van de.

Phan 10.2 Chuwong trinh Quan ly Thuéc (Drug Management Program, DMP) dé gitip
cac hoi vién st dung thuoc opioid mét cach an toan

Chang tdi c6 mot chuong trinh giup dam bao cac hai vién sir dung an toan céc loai thudc opioid theo toa va
cac loai thudc khac ma thuong bi lam dung. Chwong trinh nay duoc goi la Chuong trinh Quan ly Thudc
(DMP). Néu quy vi st dung thudc chira opioid nhan duoc tir mot sé béc si ké toa hoic nha thudc, hodc néu
gan day quy vi ding qua lidu opioid, ching tdi c6 thé ndi chuyén vei bac sT ke toa cua quy Vi dé dam bao
viéc quy vi st dung thudc chira opioid 1a phi hop va can thiét vé mat y té. Lam viéc véi bac si ké toa cta
quy vi, néu ching ti quyét dinh viéc quy vi sir dung thudc opioid hoic benzodiazepine theo toa c6 thé
khong an toan, ching tdi c6 thé gidi han cach quy vi ¢d thé nhan dugc nhing loai thude d6. Néu ching toi
dua quy vi vao DMP cua ching tdi, cac gisi han c6 thé la:

e Y&u cau quy vi mua tat ca thubc opioid hoic benzodiazepine theo toa tir mot nha thude nhat dinh
e Yéu cau quy vi mua tat ca thuoc opioid hoac benzodiazepine theo toa tir mét bac si ké toa nhat dinh.



122 Chirng tir Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
Chwong 5 Str dung khoan bao tra cua chwong trinh cho thuoc ké toa Phan D

e Gidi han s6 luong thudc opioid hoic benzodiazepine ma chiing t6i s& bao tra cho quy vi

Néu chang tdi cd ké hoach gidi han cach quy vi ¢6 thé nhan dugc nhing loai thudc nay hoic s tién quy vi
c6 thé nhan duogc, ching t6i s& gui thu trudc cho quy vi. Thu nay s& cho quy vi biét liéu ching t6i c6 gici
han bao tra cho nhiing loai thudc nay cho quy vi hay khong, hoac néu quy vi chi can ldy toa thudc cho nhiing
loai thudc nay tir mot béc si ké toa hodc nha thude cy thé. Quy vi s& co co hoi cho chlng toi biét quy vi
mudn sir dung bac si ké toa hodc nha thuc nao va vé bt ky théng tin nao khac ma quy vi cho la quan trong
dbi vai ching t6i. Sau khi quy vi da c6 co hoi tra 161, néu chiing toi quyét dinh gigi han khoan bao tra cua
quy vi cho céc loai thudc ndy, chiing tdi s& guri thu x4c nhan gigi han d6 cho quy vi. Néu quy vi nghi ring
chiing t0i da sai hodc quy vi khong dong ¥ véi quyét dinh cua chling toi hogc voi gici han, quy vi va béc si
ké toa cua quy vi co quyén khang nghi. Néu quy vi khang nghi, chling t6i s€ xem xét truong hop cua quy vi
va duara quyet dinh méi cho quy vi. Néu ching toi tiép tuc tir chdi bat ky phan nao trong yéu cau caa quy vi
lién quan dén céc giGi han ap dung cho viéc tiép can thudc, ching t6i s& ty dong giri trudng hop caa quy vi
cho mot nguoi danh gia doc 1ap bén ngoai chuong trinh cta chung t6i. Xem Chwong 9 dé biét thdng tin vé
cach khang nghi téi ching toi.

Quy Vi s& khong thé tham gia DMP cua chiing t8i néu quy vi c6 mot s6 bénh trang nhat dinh, chang han nhu
bi dau lién quan t6i bénh ung thu hodc bénh hong cau hinh liem, quy vi dang duge cham soc cudi doi, giam
nhe hoac cham so6c trude khi qua doi hoac song trong mot co s¢ cham soc dai han.

Muc 10.3 Chwong trinh Quan ly trj liéu Bang Thudc (Medication Therapy
Management, MTM) giup cac hi vién quan ly thuoc cua minh

Chung t6i c6 mot chwong trinh trg gitp cac hoi vién ¢ nhu cau sic khoe phic tap. Chuong trinh cia ching
t6i duoc goi 1a chuong trinh Quan ly Tri liéu Bang Thudc (Medication Therapy Management, MTM).
Chuong trinh nay la tw nguyén va mién phi. Mot nhom dugc si va bac si da phat trién cac chuong trinh cho
ching t6i dé giup dam bao rang cac hgi vién cta ching toi nhan dugc nhiéu lgi ich nhat tir cc loai thube ho
dung.

Mbt s6 hoi vien mac mot s6 bénh man tinh nhat dinh dung thude c6 chi phi thude viot qua mot sb tién thude
cu thé, hodc dang tham gia DMP dé gitip cac hoi vién sir dung opioid mot cach an toan cé thé nhan duoc cac
dich vu thong qua chuong trinh MTM. Néu quy vi du diéu kién tham gia chuong trinh, mét dugc si hoac
chuyén giay té khac s€ danh gid toan di¢n tat ca cac loai thuoc cua quy vi. Trong thoi gian xem xét lai, quy
vi ¢6 thé ban thao vé cac loai thuéc men, chi phi va bat ky van dé hozc thic mac nao quy vi co vé thUOc ké
toa va thudc khong ké don. Quy vi s& nhan dugc mot ban tom tat bang van ban ¢ danh séch viéc can lam
dugc khuyén nghi bao gom céc budc quy vi nén thuc hién dé co dugc két qua tot nhat tir cac loai thude cua
minh. Quy vi ciing s& nhan dugc mot danh sach dugc pham bao gém tat ca cac loai thube quy vi dang ding,
lidu luong, thoi gian va ly do quy vi ding thudc d6. Ngoai ra, cac hoi vién chuong trinh MTM sé& nhan dugc
thong tin vé viéc thai bo an toan thude ké toa 1a cac duoc chat dugc kiém soét.

Quy Vi nén trao ddi véi bac si vé danh sach viéc can lam va danh sach thudc duge dé xuat cia quy vi. Mang
theo ban tom tat khi quy vi dén kham hozc bat cir khi ndo quy vi ban thao véi bac si, duoc si va cac nha cung
cap dich vu chiam soc stc khoe khac. Ngoai ra, hdy mang theo danh sach thubc cap nhat caa quy vi (vi du,
mang theo ciing 1D cuia quy Vi) trong trudng hop quy vi dén bénh vién hoac phong cap ciu.

Néu chiing t6i c6 mot chuong trinh phi hop véi nhu ciu ctia quy vi, ching t6i s& ty dong ghi danh quy vi
vao chuong trinh va gtri thong tin cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh khéng tham gia, vui long théng bao cho
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ching toi va ching toi s& rat quy vi khéi chuong trinh. Vui long lién h¢ voi bo phan Quan h¢ Khach hang
néu quy vi co thac mac vé chuong trinh nay.






- CHUONG 6:
SO tien quy vi phai tra cho
thuoc ké toa Phan D
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(9] Quy vi c6 thé nhan thdng tin vé chi phi thuéc cta minh bang cach nao?

Vi quy vi hoi du diéu kién nhan Medicaid, quy vi hoi du diéu kién va dang nhan “Tro gidp B6 sung”
tir Medicare dé thanh toan chi phi thuéc theo toa cua quy vi. Boi vi quy vi dang tham gia chuong trinh
“Tro gilp B6 sung”, mét s6 thong tin trong Ching tir Bdo hiém nay vé chi phi thudc ké toa Phan
D c6 thé khong ap dung cho quy vi. Chung t6i da goi kém cho quy vi mot phu luc riéng c6 tén l1a
diéu khoan riéng cua Cheng tir Bao hiém danh cho nhitng nguoi duwoc nhdn Tro gilp Bé sung dé
Thanh toén Thuéc theo toa (con dugc goi 1a Diéu khoan riéng vé Trg cap cho Nguoi ¢6 Thu nhap
Thap hoic Diéu khoan riéng LIS), trong d6 cho quy vi biét vé cac chi phi thubc cua quy Vi. Neu quy
vi khéng c6 phu luc nay, vui 1dng goi cho Bo phan Quan hé Khach hang va yéu cau cung cap Diéu
khoan riéng LIS.

PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Str dung chwong nay cling v&i cac tai ligu khac giai thich vé bao tra
thuoc cua quy vi

Chuong nay tap trung vao sb tién quy vi phai tra cho thudc ké toa Phan D. Dé don gian hda, ching toi sir
dung tir thudc trong chuong nay dé noi dén thudc ké toa Phan D. Nhu da giai thich trong Chuong 5, khong
phai tat ca cac loai thudc déu I thubc Phan D — mot s6 loai thude bi loai trir khoi khoan bao tra Phan D
theo luat. Mot sb loai thudc bi loai trir khoi bao hiém Phan D dugc bao tra theo Medicare Phan A hoic Phan
B hoic theo Medicaid.

Pé hiéu thong tin thanh toan, quy vi can biét nhiing thong tin vé loai thude duoc bao tra, noi mua thudc ké
toa va nhiing quy tac can tuan thi khi quy vi nhan thude duoc bao tra. Chuong 5, Phén 1 dén 4 giai thich
cac quy tic nay. Khi quy vi sir dung “Cong cu Quyén loi Thoi gian thuc” cua chuong trinh dé tra ctru khoan
bao tra thudc (xem Chuong 5, Phan 3.3), chi phi duoc hién thi duoc cung Cap theo “thoi gian thuc” co
nghia 1a chi phi quy vi thay trong cong cu phan anh mét thoi diém dé cung cap udc tinh chi phi xuat ti ma
quy vi du kién phai tra. Quy vi ciing c6 thé lay thong tin do “Cong cu Quyén loi Thoi gian thuc” cung cip
bang céach goi cho Bo phan Quan hé Khach hang.

Phan 1.2 Céc loai chi phi xuat tai ma quy vi phai tra cho thuéc dworc bao tra

C6 nhiéu loai chi phi xuét tdi khac nhau cho thudc Phan D. Sé tién ma quy vi tra cho mot loai thudc duoc
goi la chia sé chi phi va quy vi co thé dugc yéu cau chi tra theo ba céach.

e Khoan khau trir 12 s tién quy vi tra cho thudc trudce khi chuong trinh cta chling tdi bat dau tra
phan chi phi caa minh.

e Tién dong thanh toan la sb tién ¢4 dinh ma quy vi chi tra mdi lan mua thudc ké toa.

e Tién dong bio hiémla mot ty I¢ phan trim ctia tong chi phi ma quy vi chi tra mdi lan quy vi mua
thuoc ké toa.

Phéan 1.3 Cach Medicare tinh toan chi phi xuét tdi cta quy vi
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Medicare ap dung cac quy tac vé sb lugng va sé tién khong dugc tinh vao chi phi xuat tdi cia quy vi. Dudi
day 1a cac quy tac ching tdi phai tuan theo dé theo d&i chi phi xuét tdi cua quy vi.

Nhirng khoan thanh toan nay dwoec tinh vao chi phi xuat tai caa quy vi
Chi phi xuét tdi cia quy vi cd thé bao gdém cac khoan thanh toan duoc liét ké dudi day (mién 1a thanh

toan d6 1a cho thudc dugc bao tra theo Phan D va quy vi tuan theo c4c quy tic bao tra thude duoc giai thich
trong Chuong 5):

e Sdtién quy vi phai tra cho thudc khi quy vi & cac giai doan thanh todn thubc nao sau day:
o Giai doan KhAu trix
o Giai doan Bao tra Ban dau

e Bit ky khoan thanh toan nao quy vi di thyc hién trong ndm dwong lich ndy voi tu cach 1a hoi vién
ctia chuong trinh thude ké toa Medicare khéc trude khi quy vi tham gia chuong trinh ctia chiing toi.

Piéu quan trong la nguoi tra tién:

o Néu quy vi tw tra cac khoan tién nay, sb tién do6 s& dugc tinh vao chi phi xuét tdi cua quy vi.

e Céc khoan thanh toan nay ciing dwroc tinh vao chi phi xuat ti caa quy vi néu duoc thuc hién thay
mat quy vi bai mat s6 ca nhan hoic toé chirc khac. Diéu nay bao gdm céc khoan thanh toan cho
thudc caa quy vi dugc thuc hién bai ban bé hodc ngudi than, hau hét cac té chuc tir thién, chuong
trinh hd tro thude didu tri AIDS, chuong trinh bao hiém y té cua hdng s¢ hoic cong doan,
TRICARE hoic Dich vu Cham séc Stc khée Danh cho Ngudi Da Do. Cac khoan thanh toan duoc
thuc hién boi Chuong trinh “Tro gitp Bé sung” cua Medicare ciing duoc tinh.

Chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong:

Khi quy vi (hodic ngudi tra tién thay mét quy vi) da chi tong cong $2,000 chi phi xuét tdi trong nam duong
lich, quy vi s€ chuyén tir Giai doan Bao hiém Ban dau sang Giai doan Bao hiém Tai uong.

Nhirng khoan thanh toan nay khéng dworc tinh vao chi phi xuat tai caa quy vi

Chi phi xuit tai cua quy vi khdng bao gém bat ky loai thanh toan nao sau déy:

Phi bao hiém hang thang cuia quy vi.

Thudc quy vi mua bén ngoai Hoa Ky va cac ving 1anh thé cua Hoa Ky.

Céc loai thude khong dugc chwong trinh cia ching tdi bao tra.

Thudc quy vi mua tai nha thudc ngoai mang ludi khong dép (ng cac yéu cau cia chuwong trinh vé

bao tra ngoai mang ludi.

e Thudc chi dugc Medicaid bao tra. Tim hiéu thém vé bao hiém thudc Medicaid cua minh bang cach
lien hé vé&i chuong trinh bao hiém y té Medicaid ctia quy vi hodc S& Dich vu Nhan sinh Tiéu bang
Hawai‘i, Bo phan Med-QUEST. Thoéng tin lién hé dugc liét ké trong Chuong 2 cua tai liéu nay.

e Céc thudc khdng phai thuéc Phan D, bao gom céc loai thude dugc bao tra theo Medicare Phan A
hoic Phan B va céc loai thudc khac bi loai trir khoi khoan bao tra Medicare.

e Céc khoan thanh toan quy vi tra cho thudc theo toa thuong khong duoc bao tra trong Chuong trinh
Thudc Theo Toa Medicare.

e Céc khoan thanh toan cho cac loai thudc cua quy vi do Co quan quan |y Sirc khoe Cyu chién binh

(VA) thyc hién.
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e Céc khoan thanh toan cho thuéc cua quy vi duoc thuc hién boi mot bén thir ba c6 nghia vu phap Iy
phai thanh toan chi phi thudc ké toa (vi du: Bdi thuong Cho Nguoi lao dong).

e Céc khoan thanh toan duoc thyc hién bai cac nha san xuit thude theo Chuong trinh Chiét khiu cua
Nha san xuat.

Lueu p: Néu bét ky 6 chire nao khac nhu céc t6 chire dwoc ligt ké o trén thanh todn mot phan hoac toan bo
chi phi xuat tai cua quy vi cho cac loai thuoc, quy vi phai thong bao cho chuong trinh cua chung téi bang
cach goi cho B6 phan Quan hé Khéach hang.

Quy vico thé theo d6i téng sé tién xudt thi ctda minh bang cach nao?

e Chung t0i sé glup quy vi. Ban Giai thich Quyén loi Bao hiém (Explanation of Benefits, EOB) Phan
D bao gém sb tién hién tai cua chi phi Xuit ti caa quy vi. Khi s6 tién nay dat muc $2,000, bao céo
nay sé& cho quy vi biét rang quy vi da qua Giai doan Bao hiém Ban dau va chuyén sang Giai doan
B4o hiém Tai uvong.

e Pam bio chlng tdi c6 thdng tin can thiét. Phan 3.2 cho quy vi biét can lam gi dé dam bao rang hd
so cuia chling toi vé so tién quy vi da chi 1a day da va cap nhat.

PHAN 2 S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thudc phu thudc vao viéc
quy vi dang & giai doan thanh toan thuoc nao khi quy vi nhan
thuoc

Phan 2.1 Cac giai doan thanh toan thuéc cho hdi viéen HMSA Akamai Advantage

Dual Care la gi?

C6 ba giai doan thanh toan thudc cho bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D ciia quy vi theo HMSA
Akamai Advantage Dual Care. So tien quy vi phai trd cho mot loai thuoc phu thuge vao viéc quy vi dang &
giai doan thgnh toén nao tai thoi diém quy vi mua hoac mua thém thuoc ké toa. Chi tiét cua ting giai doan
c6 trong Phan 4 dén 6 cua chuong nay. Cac giai doan la:

Giai doan 1: Giai doan Khau trir Hang nim

Giai doan 2: Giai doan Bao tra Ban dau

Giai doan 3: Giai doan Bao hiém Tai wong
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PHAN 3 Chuing toi gvi cho quy vi bao cao giai thich cac khoan thanh
toan cho thuoc cua quy vi va giai doan thanh toan hién tai
cua quy Vi

Phan 3.1 Chung téi gri cho quy vi ban tém tat hang thang c6 tén la Giai thich

Quyén loi Bgo hiém Phan D (EOB Phan D)

Chuong trinh cua ching t6i theo ddi chi phi thudc ké toa caa quy vi va cac khoan thanh toan quy vi da thuc
hién khi mua hoac mua thém thudc ké toa tai nha thudc. Bang cach nay, ching tdi c6 thé théng bao cho quy
vi biét khi nao quy vi chuyén tir giai doan thanh toan thudc nay sang giai doan tiép theo. Dac biét, ¢6 hai
loai chi phi chung téi theo doi:

Chiing t6i theo ddi s6 tién quy vi da tra. Pay duoc goi la Chi phi xuat tdi cia quy vi. Diéu nay bao
gom nhing gi quy vi di thanh toan khi quy vi nhan duoc thuéc Phan D dugc bao tra, bat ky khoan
thanh toan nao cho thudc caa quy vi do gia dinh hodc ban bé thyc hién va bt ky khoan thanh toan
nao cho thudc cua quy vi bang “Tro gilp B6 sung” tir Medicare, chuong trinh bao hiém y té cua
hang s hoic cong doan, TRICARE, Dich vu Y té danh cho Nguoi da do, chuwong trinh hd tro thude
AIDS, t6 chtc tir thién va hau hét cac Chuong trinh HS trg Dugc pham caa Tiéu bang (State
Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP)

Chung tdi theo doi Tong Chi phi Thudc cia quy vi. Pay 1a tong tat ca cac khoan thanh toan dugc
thuc hién cho Thudc Phan D duoc bao tra ciia quy vi. Bao gém nhiing ndi dung chuong trinh da
thanh toan, nhitng ndi dung quy vi da thanh toan va nhitng noi dung chwong trinh hoic t6 chirc khac
da thanh toan cho cac thuéc Phan D dugc bao tra cua quy vi.

Néu quy vi ¢d mua mot hodc nhiéu toa thube thong qua chuong trinh trong thang trudc, chling toi s& guri
cho quy vi mot EOB Phan D. EOB Phan D bao gom:

Thong tin ciia thang dé. Béo cao nay cung cip thong tin thanh toan chi tiét vé céc thubc ké toa ma
quy vi da mua trong thang trugc. Bang nay cho biét tong chi phi thudc, sé tién chuong trinh da
thanh toan va sb tién quy vi va nhirng nguoi khac thay mat quy vi thanh toan.

Tong sé tién cia nam ké tir ngay 1 thang 1. Pay duoc goi 1a théng tin tir dau nim dén nay. Bao
céo nay cho biét tong chi phi thudc va tong sé tién thanh toan cho thudc cua quy vi bat dau tir dau
nam.

Thong tin gia thudc. Thong tin nay sé& hién thi tong gia thudc va thdng tin vé viéc tang gia tir 1an
mua dau tién cho mdi yéu cau chi tra quyén loi thudc ké toa co cung sé lwong.

Cé thuoc ké toa thay thé c6 chi phi thap hon. Bao cao nay s¢ bao gom théng tin vé cac loai thuoc
c6 san khac c6 mirc chia sé chi phi thip hon cho mdi yéu cau chi tra quyén loi thudc ké toa, néu ap
dung.
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Phan 3.2 Gitp chung toi cap nhat théng tin vé cac khoan thanh toan thuéc caa
quy vi

D¢ theo ddi chi phi thudc ciia quy vi va céc khoan thanh todn quy vi tra cho thudc, chiing toi sir dung hd so
nhan duoc tir cac nha thudc. Dudi day 1a cach quy vi cd the giup chung t6i dam bao thdng tin cua quy vi
ludn chinh x&c va cap nhat:

e Xuit trinh thé hgi vién cia quy vi mdi khi mua thudc ké toa. Diéu nay gitip chung toi dam bao
rang chdng tdi biét vé cac toa thudc quy vi dang mua va nhiing gi quy vi dang thanh toan.

e Pam bao ching t6i c6 thdng tin can thiét. Boi khi quy vi c6 thé chi tra toan bo chi phi cho mot
loai thubc ké toa. Trong nhimg truong hop nay, chiing toi s& khong tu dong nhéan duoc thong tin can
thiét dé theo ddi chi phi XUt thi cua quy vi. Bé gitp ching t6i theo ddi chi phi Xuat tdi caa quy vi,
hay cung cap cho ching tdi ban sao bién lai cua quy vi. Duéi day 1a vi dy vé thoi diém quy vi nén
cung cap cho ching t6i ban sao bién lai thuéc cua quy vi:

o Khi quy vi mua thuc duoc bao tra tai nha thudc trong mang ludi véi gia dac biét hoac st dung
thé giam gia khong thuoc quyén loi caa chuong trinh chiing toi.

o Khi quy vj tra khoan d6ng thanh toan cho thudc duoc cung cip theo chuong trinh hd trg bénh
nhan ciia nha san xuat thudc.

o Bt cir khi ndo quy vi mua thudc duoc bao tra tai cac nha thudc ngoai mang ludi hodc nhitng lan
khéc quy vi di tra toan bo gia ciia mot loai thude dugc bao tra trong cac truong hop dic biét.

o Néu quy vi bi lap héa don cho mét loai thude dugc bao tra, quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh
cua chdng toi thanh toan phan chi phi cia chiing t6i. Bé biét hudng dan vé cach thyc hién viéc
nay, hay xem Chuong 7, Phan 2.

e Giri cho chiing t6i thong tin vé cac khoan thanh toin ma nguéi khac di thuc hién cho quy vi.
Céc khoan thanh toan duoc thyc hién bai mot s6 ca nhan va té chire khac ciing dwoc tinh vao chi phi
Xuat tdi cta quy vi. Vi du, cac khoan thanh toan dugc thyc hién boi chwong trinh tro gitp thude diéu
tri AIDS (ADAP), Dich vu Y té Danh cho Nguoi Da D6 va cac t6 chirc tir thién duoc tinh vao chi
phi xuat tdi caa quy vi. Luu giit ho so vé cac khoan thanh toan nay va guri chung toi dé theo ddi chi
phl’ cua quy Vi.

e Kiém tra b4o c4o bang vin ban ma chdng t6i giri cho quy vi. Khi quy vi nhén duoc EOB Phan
D, hdly xem xét dé dam bao thong tin day du va chinh xéac. Néu quy vi cho rang c6 thong tin gi do bi
thiéu hoac quy vi co bét ky cau hoi nao, vui 1ong goi cho chiing tdi theo sé Bo phan Quan hé Khach
hang. Hay nh¢ git lai cac bao céo nay.

PHAN 4 Trong Giai doan Khau trire, quy vi thanh toan toan bé chi phi
thuoc caa minh

Do hau hét c4c hoi vién cua chung t6i déu nhan dugc “Tro gilp B6 sung’ > vé chi phi thudc theo toa caa ho
nén Giai doan Khau trir khdng ap dung cho hau hét cac hoi vién. Néu quy vi nhan duge “Tro gidp Bo
sung”, giai doan thanh toan nay khong ap dung cho quy vi.

Néu quy vi khéng nhan “Tro gitp Bo sung”, Giai doan Khau trir 1a giai doan thanh toan dau tién cho bao
hiém thudc cua quy vi. Giai doan nay bat dau khi quy vi mua thudc theo toa lan dau tién trong nam. Khi
quy Vi & trong giai doan thanh toan nay, quy vi phai thanh toan toan b chi phi thudc cia minh cho dén
khi dat dén s6 tién khau trir cia chuong trinh, 13 $590 cho nam 2025. Tién khau trir khéng &p dung cho céac
san pham insulin dwoc bao tra va hau hét cac loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, bao gom bénh zona,
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udn van va vc-xin du lich. Toan b chi phi thuong thip hon gi4 thudc day du binh thuong, vi chuong
trinh cua chung t6i da thuong lwong chi phi thap hon cho hau hét cac loai thuoc tai cac nha thuoc trong
mang ludi.

Sau khi quy vi da thanh toan $590 cho chi phi thudc, quy vi qua Giai doan KhAu trir va chuyén sang Giai
doan Bao tra Ban dau.

PHAN 5 Trong Giai doan Bao tra Ban dau, chwong trinh sé thanh toan
phan chi phi thuoc cua chwong trinh, con quy vi thanh toan
phan chi phi caa minh

Phan 5.1 S6 tién quy vi phai tra cho mét loai thuoc tuy thugc vao loai thudc va
noi quy vi mua thuoc

Néu quy vi nhan “Trg gilp B6 sung”, quy vi s& khong phai tra khoan dong thanh toan hogic dong bao hiem
cho thuoc theo toa bac si dugc bao tra trong Giai doan Bao hiém Ban dau.

Néu quy vi khéng nhan dugc “Trg gilp B6 sung” trong Giai doan Bao tra Ban dau, chuwong trinh thanh toan
phan chi phi ciia chuong trinh cho thudc theo toa dugc bao tra cia quy vi, va quy vi thanh toan phan caa
minh (khoan dong thanh toan hogc ddng bao hiém). Phan chia sé chi phi caa quy vi s& khac nhau tly thudc
vao loai thudc va noi quy vi mua thudc.

Lwa chon nha thuéc cda quy Vi
S6 tién quy vi phai tra cho maot loai thude tdy thudc vao viéc quy vi mua thude tur:

e Nha thudc ban I¢ trong mang ludi.

e Nha thuéc khdng nam trong mang luéi chuong trinh cta ching t6i. Ching t6i bao tra cho thudc theo
toa dugc mua tai cac nha thudc ngoai mang ludi chi trong mot s6 trudng hop han ché. Vui 1ong xem
Chuong 5, Phan 2.5 dé tim hiéu khi nao ching t6i bao tra cho thudc ké toa mua tai nha thuéc ngoai
mang ludi.

e Nha thudc dat mua qua buu dién caa chuong trinh.

D¢ biét thém thong tin vé céc lya chon nha thudc nay va viéc mua thudc theo toa ctia quy vi, hdy xem
Chuong 5 va Danh myc Nha cung cap cua chuong trinh tai https://hmsa.com/advantage.

Phan 5.2 Bang liét ké chi phi quy vi phai tra cho lweng thudc da dung trong mét
thang

Trong Giai doan Bao tra Ban dau, phan chi phi cua quy vi cho mot loai thude duoc bao tra s& 1a khoan dong
thanh todn hoac dong bao hiem.

Néu quy vi du diéu kién nhan “Trg gilip BO sung” tir Medicare dé gidp chi tra cho chi phi thudc theo toa cia
minh, chi phi cho thuoc theo toa Medicare Phan D cua quy vi s€ thap hon so tién duoc liét ke trong bang bén
dudi. Néu quy vi c6 bao hiem QUEST (Medicaid), quy vi sé tu dong du dieu kién nhan Tro gidp Bo6 sung.
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Poi véi cac hoi vien da didu kién nhan “Tre gitp B6 sung”:

Déi vai thubc Goe/Ut tién hodc Pa ngudn gbc, quy vi sé phai chi tra:
$0.

Déi vai tat ca cac loai thude khac, quy vi s& phai chi tra:
$0.

Chang t6i guri cho quy vi mot phu luc riéng c6 tén 1a “Diéu khoan riéng cua Ching tir Bao hiém danh cho
nhitng ngudi dugc nhan Tro gilp Bo sung dé thanh todn Thudc theo toa” (con dugc goi 1 “Diéu khoan riéng
vé Tro cap cho Ngudi ¢6 thu nhap thap” hodc “Diéu khoan riéng LIS”), trong d6 cho quy vi biét vé cac chi
phi thudc cua quy vi. Tham khao Diéu khoan riéng LIS cua quy vi dé biét thém théng tin vé& nhitng noi dung
quy Vi s& chi tra cho thudc theo toa.

Poi véi cac hoi vien KHONG du diéu kién nhan “Tro gitp Bo sung”:

Quy vi s& chi tra chi phi sau day cho thudc theo toa cia minh néu quy vi KHONG du diéu kién nhan “Trg
gilp Bo6 sung” tir Medicare dé gilp chi tra cho chi phi thuoc theo toa caa minh:

Chia sé phi tén cta quy vi khi quy vi nhan dwoc lweng thuéc ké toa Phan D dworc bao tra
did dung trong mét thang:

e
Chia sé phi tén Chia sé phi tén Chia sé chi phi Chia sé phi tén
nha thuoc ban 1é  cho thude dt chim séc dai han  ngoai mang luéi
tiéu chuan (trong  mua qua buu dién (LTC)
mang luéi)

(lugng thude du (lugng thube du (lugng thube du (Chi dugc bao tra

dingtrongtbida  dungtrongtdida  dungtrongtdida  trong motsb

30 ngay) 30 ngay) 31 ngay) truong hop nhat
dinh; xem

Chuong 5 dé biét
chi tiet).(luong
thuoc toi da du

dung trong 30
Bac ngay)
Chia sé chi phicho  25% chi phi 25% chi phi 25% chi phi 25% chi phi
cac loai thuoc dwoc
bao tra

Quy vi s& khong phai tra nhiéu hon $35 cho lwong thudc dung trong mét thang caa mdi san pham insulin
duoc bao tra.

Vui 16ng xem Phan 7 caa chuwong nay dé biét thém thdng tin vé chia sé chi phi vic-xin Phan D.
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Phan 5.3 Néu bac si cua quy vi ké toa lweng thudc it hon lwong thudc da ding
trong moét thang, quy vi co thé khéng phai tra chi phi cho lwong thuoc
did dung trong ca thang

Thong thudng, s6 tién quy vi tra cho thude ké toa 1a tra cho luong thude du dung trong ca thang. Déi khi
quy Vi hodc bac si ctia quy vi c6 thé mudn quy vi c6 luong thude dung dudi mot thang cho mot loai thude
(vi dy, khi quy vi dang thtr ding mét loai thudc lan dau tién). Quy vi cling c6 thé y&u cau bac si ké toa va
duoc si cap phat, it hon luong thude du ding trong mot thang, néu diéu nay gilp quy vi lap ké hoach tot
hon cho nhirng ngay s& mua thém cac loai thudc ké toa khac nhau.

Néu quy vi nhan dugc lugng thude it hon lugng thude du ding trong mét thang, quy vi s& khong phai tra
tién cho lugng thuoce du dung trong ca thang.

o Néu quy vi chiu trach nhiém tra tién dong bao hiém, quy vi phai tra mot ty 1¢ phan tram cia tong chi
phi thudc. Vi khoan dong bao hiém dua trén tong chi phi thuéc nén chi phi caa quy vi sé thip hon vi
téng chi phi thudc s& thap hon.

e Néu quy vi chiu trach nhiém chi tra khoan ddng thanh toan cho loai thuc d6, khoan ddng thanh
toan cua quy vi s€ chi phai chi tra cho s6 ngay quy vi nhan dugc thudc thay vi cho ca mot thang.
Chung toi sé tinh toan so tién quy vi phai tra moi ngay cho thudc cua quy vi (muc chia sé chi phi
hang ngay) va nhan sé tién d6 véi s6 ngay thudc quy vi nhan dugc.

Muc 5.4 Bang liét ké chi phi cha quy vi lwong thudc dung dai han (100 ngay)

Doi véi mot s6 loai thudc, quy vi ¢ thé mua luong thude ding dai han (con dugc goi la luong thude kéo
dai). Lugng thuoc dung dai han la lugng dung trong 100 ngay.

Néu quy vi du diéu kién nhan “Trg gilp Bo sung” tir Medicare dé gidp chi tra cho chi phi thudc theo toa
cua minh, chi phi cho thudc theo toa Medicare Phan D cua quy vi s& thip hon sb tién duoc liét ké trong
bang bén dudi. Néu quy vi ¢ bao hiém Medicare and QUEST (Medicaid), quy vi sé& tu dong du diéu kién
nhan Tro gitp Bé sung.

Poi véi cac hoi vien da diéu kién nhan “Tre gitp Boé sung”:

Déi véi thudc Goe/U tién hodc Pa ngudn gbc, quy vi s& phai chi tra:

$0.

Déi voi tat ca cac loai thude khac, quy vi s& phai chi tra:

$0.

Ching t6i giri cho quy vi mot phu luc riéng c6 tén 1a “Diéu khoan riéng cua Chang tir Bao hiém danh cho
nhimg ngudi dugc nhan Tro gitp Bo sung dé thanh toan Thuoce theo toa” (con duoc goi la “bicu khoan

riéng ve Trg Cap cho Ngudai ¢6 thu nhap thap” hoic “Diéu khoan riéng LIS”), trong d6 cho quy vi biét vé

céc chi phi thudc cia quy vi. Tham khao Diéu khoan riéng LIS cta quy vi dé biét thém thdng tin vé nhitng
noi dung quy vi sé chi tra cho thuoc theo toa.

Poi véi cac hoi vien KHONG dua diéu kién nhan “Tro gitp Bo sung”:
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QuY Vi s& chi tra chi phi sau day cho thudc theo toa ciia minh néu quy vi KHONG du diéu kién nhan “Tro
giup Bo sung” tir Medicare dé gidp chi tra cho chi phi thuoc theo toa cua minh:

Bang dudi ddy cho biét s6 tién quy vi phai tra khi mua lugng thude ding dai han.
Chia sé phi tén ctia quy vi khi quy vi nhan dworc lwong thudc ké toa Phan D dweoc bao tra
dung dai han:

PR —
Chia sé phi ton nha thuéc ban 1¢  Chia sé phi tén cho thube dat
tiéu chuan mua qua buu dién
(trong mang lwéi)

(luong thudc dung trong 100 (luong thudc duing trong 100
ngay) ngay)
Chia sé chi phi cho céc loai 25% chi phi 25% chi phi

thude dwoc bao tra

Quy Vi s& khong phai tra qua $70 cho lugng thude du ding trong hai thang hoac $105 cho luong thude du
dung trong toi da ba thang cho moi san pham insulin dugc bao tra.

Phan 5.5 Quy vi & trong Giai doan Bao tra Ban dau cho dén khi téng chi phi xuat
tdi cta quy vi trong nam dat $2,000

Quy vi ¢ trong Giai doan Bao hiém Ban dau cho dén khi chi phi xuét tai caa quy vi dat $2,000. Sau d6 quy
vi chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong.

Ban EOB Phan D ma quy vi nhan duoc s& gilip quy vi theo ddi s6 tién quy vi va chuong trinh, ciing nhur bat
ky bén thir ba nao, da thay mét quy vi chi tra cho thuoc cua quy vi trong nam. Khong phai tat ca cac hoi
vién sg dat dén gidi han tién xuat tui $2,000 trong mot nam.

Chuing t6i s& thong béo néu quy vi dat s6 tién nay. Néu quy vi dat dén so tién nay, quy vi s& qua Giai doan
Bao tra Ban dau va chuyén sang Giai doan Bao hiém Tai wong. Xem Phan 1.3 dé biet cach Medicare tinh
toan chi phi xuat tdi caa quy vi.

PHAN 6 Trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi sé khong phai chi
tra gi cho chi phi thuoc Phan D dwegc bao tra caa quy vi

Quy vi budc vao Giai doan Bao hiém Tai wong khi chi phi xuét tdi caa quy vi dat dén gigi han $2,000 cho
nam theo lich. Khi quy vi & trong Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi S& & trong giai doan thanh toan nay
cho dén cudi nam dwong lich. Trong giai doan thanh toan nay, quy vi khéng phai tra tién cho céc thubc
Phan D dugc bao tra cua minh.
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PHAN 7 Vac-xin Phan D. S6 tién quy vi phai chi tra tiy thudc vao cach
thirc va dia diém quy vi nhan dwoc cac loai vac-xin

Thong di€p quan treng vé sb tién quy vi phai tra cho vic-xin — Mot sé loai véc-xin duoc coi 1a quyen loi
y té va duoc bao tra theo Phan B. C4c loai vic-xin khac duoc coi 1a thubc Phan D. Quy vi ¢6 thé tim thay
nhitng loai vic-xin nay trong “Danh sach Thudc” ctia chwong trinh. Chwong trinh ctia ching tdi bao tra
mién phi hau hét c4c loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, ngay ca khi quy vi chua tra tién khau trir.
Tham khao “Danh Sach Thudc” cua chwong trinh cta quy vi hoic lién hé véi Bo phan Quan hé Khach hang
dé biét chi tiét vé khoan bao tra va chia sé chi phi d6i véi céc loai vic-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao tra cho ching ngira Phan D cua ching toi:

e Phén bao tra dau tién Ia chi phi cho chinh vic-xin dé.
e Phan bao tra thir hai 1a chi phi chich vic-xin cho quy vi. (Piéu nay dbi khi dugc goi la dung vic-
Xin).

Chi phi quy vi phai tra cho chich vic-xin Phan D phu thudc vao ba yéu té:

1. Liéu vic-xin cé dwoc khuyén nghi cho nguoi I6n béi mét té chirc ¢d tén 12 Uy ban Co
van hoac Thuc hanh Ching ngira (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP)
hay khong.

e Hau hét céc loai vic-xin Phan D danh cho ngudi lén dugc ACIP khuyén nghi va quy vi
khéng mat chi phi nao.

2. Noi quy vi nhan vac-xin.

e Ban than vac-xin ¢ thé dugc phan phéi boi nha thude hoic duoc cung cap boi van
phong béc si.

3. Nguoi chich vic-xin cho quy Vvi.

e Dugc si hodc nha cung cap dich vu cham soc stc khoe khac cé thé chich véc-xin tai nha
thuoc. Ngoai ra, nha cung cap dich vu cham soc stc khoe co thé cung cap dich vu do6 tai
van phong béc si.

S6 tién quy vi phai tra tai thoi diém chich vac-xin Phan D c6 thé khéc nhau tdy thudc vao hoan canh va quy
vi dang ¢ giai doan chi tra thuoc nao.

e  Doi khi khi quy vi dugc chich vic-xin, quy vi phai chi tra toan bg chi phi cho ca véc-xin va chi phi
dé nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe chich véc-xin cho quy vi. Quy vi co thé yéu Cau chuong
trinh chdng toi hoan lai cho quy vi phan chi phi caa chung t6i. D6i véi hau hét cac loai vac-xin Phan
D danh cho ngudi 16n, diéu nay c6 nghia 12 quy vi s& duoc boi hoan toan bo chi phi quy vi da thanh
toan.

e Nhitng lan khéc, khi quy vi duoc chich véc-xin, quy vi s& chi phai chi tra phan chia sé chi phi. Déi
véi hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguoi 16n, quy vi s& khong phai tra tién.
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Duéi ddy 1a ba vi du vé cach quy vi c6 thé dugc chich vic xin Phan D.

Tinh huong 1:

Tinh hudng 2:

Tinh hudng 3:

Quy vi duoc chich vac xin Phan D tai nha thudc - trong mang ludi. (Viéc quy vi co lua
chon nay hay khong phu thudc vao noi quy vi sbng. Mot s6 tleu bang khéng cho
phép cé4c nha thude duoc thuc hién chich ngira mét sb loai vac-xin).

Déi vai hau hét céc loai vic-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s& khdng phai tra
tién.

Déi véi cac loai vic-xin Phan D khac, quy vi s& tra cho nha thuéc cho chinh vic-xin
do, bao gom chi phi chich vac-xin cho quy vi.

Chuong trinh chiing t6i s& thanh toan phan chi phi con lai.

Quy vi dugc chich vac-xin Phan D tai van phong bac si.

Khi quy vi dugc chich vac-xin, quy vi 6 thé phai chi tra toan bo chi phi cho ca vic-
xin va chi phi dé nha cung cip dich vu chiam séc stic khoe chich vac-xin cho quy vi.
Sau d6, quy vi cO thé yéu cu chuong trinh chung t6i thanh toan phan chi phi cia
ching téi theo thu tuc dugc mé ta trong Chuong 7.

Déi vai hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi sé dugc boi hoan
toan bo chi phi quy vi da thanh toan. Di voi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi s&
duoc boi hoan s tién quy vi da thanh toan cho vic-xin (bao gdm ca chich) va trir di
bat ky khoan chénh léch nao giita sé tién bac si tinh va nhitng khoan ching toi
thudng thanh toan. (Néu quy vi nhan duoc “Trg gilp B sung”, chung t6i s& hoan tra
cho quy vi khoan chénh 1éch nay).

Quy vi mua vic-xin Phan D tai nha thudc trong mang ludi cia quy vi, va sau do
mang dén van phong dé bac si chich vac-xin cho quy vi.

Déi vai hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s& khong phai tra
tién cho chinh vic-xin do.

Déi véi cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi s& chi tra cho nha thudc khoan dong
thanh toan hoic dong bao hiém cua quy vi cho chinh vac-xin dé.

Khi béc si chich vac-xin cho quy vi, quy vi ¢d thé phai tra toan bo chi phi cho dich
vu nay.

Sau d6, quy vi c6 thé yéu cu chuong trinh chung t6i thanh toan phan chi phi cia
ching téi theo thu tuc dugc mé ta trong Chuong 7.

Déi vai hau hét céc loai vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi s& dugc boi hoan
toan b chi phi quy vi da thanh toan. DGi vai cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi s
dugc bdi hoan SO tién quy vi d thanh toan trir di bat ky s6 tién dong bao hiém nao
cho lan chich véc-xin va trir di bat ky khoan chénh léch nao giira s tién béc si tinh
va nhitng khoan chung t6i thuong thanh toan. (Néu quy vi nhan dugc “Tro gilp B
sung”, chiing t6i s€ hoan tra cho quy vi khoan chénh léch nay).



CHUONG 7:

Yéu cau ching téi thanh toan phan chi phi
cua chung téi cho moét héa don ma quy vi
da nhén dwoc cho céc dich vu y té hodc
thubc duwoc bao tra
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PHAN 1 Céc treong hep quy vi nén yéu cau chiing toi thanh toan cho
cac dich vu hoac thuoc dwoc bao tra cua quy vi

Nha cung cap trong mang ludi cua chiing t6i lap hoa don truc tiép cho chuong trinh ddi véi cac dich vu va
thudc duoc bao tra cua quy vi — quy vi s& khdng nhan dugc héa don cho cac dich vu hoic thube dugc bao
tra. Néu quy vi nhan dugc héa don cho dich vy chim soc y t& hodc thudc quy vi da nhan, quy vi nén gui hoa
don nay cho chiing t6i dé ching tdi c6 thé thanh toan. Khi quy vi gui hoa don cho chiing t6i, chung t6i s&
xem xét hoa don va quyét dinh xem céc dich vu va thude c6 dugc bao tra hay khéng. Néu ching tdi quyét
dinh rang céc dich vu nay duoc bao tra, chiing tdi s& thanh toan truc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc
suc khoe.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu hoic thude dwoc chwong trinh bao tra, quy vi c6 thé yéu cau
chuong trinh ctia chling tdi hoan tra cho quy vi (hoan tra lai cho quy vi thudng duoc goi 1a bdi hoan cho quy
vi). Quy Vi c6 quyén dugc chuong trinh thanh toan lai bt cir khi nao quy vi da thanh toan cho céc dich vuy
té hoac thude duge chuong trinh chiing ti bao tra. C6 thé ¢6 thoi han ma quy vi phai dap tng dé duoc boi
hoan. Vui 16ng xem Phan 2 caa chuong nay. Khi quy vi giri hda don ma quy vi d thanh toan cho ching i,
ching tdi s& xem xét hoa don va quyét dinh xem cac dich vu hoic thude c6 duoc bao tra hay khong. Néu
ching tdi quyét dinh nhitng dich vu hoic thude d6 can duoc bao tra, chlng tdi s& boi hoan cho quy vi cac
dich vu hoic thudc.

Ciing c6 nhitng lic quy vi nhan duoc héa don tir mot nha cung cap dich vy cham soc stiic khoe cho toan bo
chi phi caa dich vu cham soc y té ma quy vi da nhan dugc hoic c¢6 thé nhiéu hon phan chia sé chi phi cua
quy vi nhu da thao luan trong tai liéu nay. Trudc tién hdy cé gang giai quyét héa don véi nha cung cap dich
vu chim soc stuc khoe. Néu diéu d6 khong hiéu qua, hay giri hoa don cho chung t6i thay vi thanh toan.
Ching t6i s& xem xét hoa don va quyét dinh xem cac dich vy c6 duoc bao tra hay khdng. Néu ching toi
quyét dinh rang cac dich vu nay duogc bao tra, ching t6i s& thanh toén truc tiép cho nha cung cap dich vu
chidm soc strc khoe. Néu ching t6i quyét dinh khong thanh toén, chiing toi s& thang béo cho nha cung cip
dich vu cham soc suc khoe. Quy vi khdng bao gio phai chi tra nhiéu hon khoan chia sé chi phi dugc chuong
trinh cho phép. Néu nha cung cap dich vu chiam séc stic khoe nay ky hop dong, quy vi van cé quyén duoc
diéu tri.

Duéi day 1a vi du vé cac truong hop quy vi can yéu cau chuong trinh chiing toi hoan lai hoc thanh toan héa
don quy vi da nhan duoc.

1. Khi quy vi da nhan dich vu cham sé6c y té cap cteu hoac khan cép tir nha cung cép dich
vu cham sé6c khéng nam trong mang lwéi chwong trinh caa chung toi

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu cap ctu hogc can thiét khan cip tir bat ky nha cung cp dich vu chiam séc
nao, cho dii nha cung cép dich vu cham s6c d6 c6 nam trong mang ludi cua chung t6i hay khong. Trong
nhitng truedng hop nay, hdy yéu cau nha cung cap lap hoa don cho chuong trinh.

e Néu quy vi tw minh thanh toén toan bo s tién tai thoi diém nhan dich vy chim soc, hdy yéu cau
ching t6i hoan lai cho quy vi. Hay gui cho chung t6i hoa don cing véi ching tir cia bat ky khoan
thanh toan nao quy vi da thuc hién.

e Quy vi c6 thé nhan dugc hoéa don tir nha cung cap dich vu cham soc stc khoe yéu cau tra khoan
thanh toan ma quy vi cho rang quy vi khéng ng. Hay giri cho chiing t6i hoa don nay ciing vai ching
tir ciia bt ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién.
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o Néu nha cung cip dich vu cham séc stic khoe bi no bat ky khoan tién nao, ching toi s& thanh toan
truc tiep cho ho.
o Neéu quy vi da thanh toan cho dich vy, ching toi s€ hoan tra lai cho quy vi.

2. Khi mot nha cung cap dich vu chiam soc sirc khoe trong mang lugi giri cho quy vi héa don ma quy vi nghi
rang quy vi khdng phai tra

Nha cung cap trong mang ludi phai luon Iap hoa don tryc tiép cho chuong trinh. Nhung d6i khi ho nham
lan va yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu cua quy vi.

e Bt ct khi nao quy vi nhan duoc hoa don tir mot nha cung cip trong mang ludi, hay g cho ching
t6i hoa don d6. Chung t6i sé& lién hé tryc tiép voi nha cung cap dich vu chim soc sirc khoe va giai
quyét van dé thanh toan.

o Néu quy vi di thanh toan héa don cho mét nha cung cap dich vu chiam séc stic khoe trong mang ludi,
nhung quy vi cam thay rang minh da thanh toan qua nhiéu, hdy gui cho chiing toi héa don ciing véi
gidy to chitng minh bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién. Quy vi nén yéu cau ching toi
hoan tra lai cho cé&c dich vu dugc bao tra cua quy Vi.

3. Néu quy vi da ghi danh héi t6 vao chwong trinh cia ching t6i

Doi khi viéc ghi danh cua mot ngudi vao chwong trinh ¢6 tinh hdi td. (Hbi té co nghia 1a ngay dau tién
ghi danh cua ho da qua roi. Ngay ghi danh tham chi co thé 1a tr nam ngoai).

Néu quy vi da ghi danh hdi t6 vao chuong trinh ctia ching toi va quy vi da tra tién xuat tdi cho bat ky
dich vu hoac thuoc duoc bao tra nao sau ngay ghi danh, quy vi co thé yéu cau chang téi hoan tra cho quy
vi. Quy vi sé phai nop giay to nhu giay to va hda don cho ching toi dé xur ly viéc boi hoan.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai mang lwéi dé mua thuéc theo toa

Néu quy vi dén mot nha thudc ngoai mang ludi, nha thude 6 the khdng gui yéu cau chi tra quyen loi
truc tiep cho chung t6i. Khi diéu do xay ra, quy vi sé phai tra toan bo chi phi thuoc ké toa cua minh.

Hay giir lai bién lai va gui ban sao cho ching tdi khi quy vi yéu cau ching t6i hoan lai. Xin luu y rang
ching toi chi bao tra cho cac nha thudc ngoai Mang ludi trong mot s truong hop han ché. Xem Chuong
5, Phan 2.5 dé thao luan vé nhiing truong hop nay. Ching t6i ¢d thé khong hoan lai cho quy vi khoan
chénh léch giira s6 tién quy vi phai tra cho thudc tai nha thubc ngoai mang luéi va chi phi chiing tdi s&
thanh toan tai nha thudc trong mang ludi.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thuéc theo toa b&i vi quy vi khdng mang theo
thé hoi vién chwong trinh

Néu quy vi khéng mang theo thé hoi vién chuong trinh, quy vi ¢6 thé yéu cau nha thudc goi cho chuong
trinh hodc tra ctru thong tin ghi danh chuong trinh cua quy vi. Tuy nhién, néu nha thuoc khong nhan
dugc théng tin ghi danh ma ho can ngay lap tuc, quy vi cé thé phai tu tra toan bo chi phi thuoc ké toa.

Hay gitwr lai bién lai va gui ban sao cho chdng ti khi quy vi yéu Cau ching toi hoan lai. Chung toi c6 thé
khong hoan lai cho quy vi toan b chi phi quy vi da thanh toan néu gia tién mat quy vi di thanh toan cao
hon gia da thuong lwong cua ching tdi cho toa thudc.
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6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thuéc theo toa trong cac trwong hop khac

Quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi thudc ké toa vi quy vi thdy thude d6 khong dugc bao tra boi mot ly
do nao do.

e Vi duy, thudc cd thé khong nam trong “Danh Sach Thudc” ctia chuong trinh; hodc c6 thé c6 yéu Céu
hoic han ché ma quy vi khdng biét hoic khong nghi la nén &p dung cho quy vi. Néu quy vi quyét
dinh mua thudc ngay lap téc, quy vi cé thé phai thanh toan toan bo chi phi cho thubc do.

e Hay giir lai bién lai va gui ban sao cho ching t6i khi quy vi yéu cau ching toi hoan lai. Trong mot sb
tredng hop, ching toi ¢6 thé can thém thdng tin tir bac si cua quy vi dé hoan lai phan chi phi thudc.
Chuing tdi c6 thé khdng hoan lai cho quy vi toan b chi phi quy vi da thanh toan néu gia tién mat quy
vi da thanh toan cao hon gia da thuong lugng cua ching t6i cho toa thudc.

Khi quy vi giri y8u cau thanh todn cho ching toi, ching toi s& xem xét yéu cau cua quy vi va quyét dinh xem
dich vu hoic thudc dé c6 dugc bao tra hay khong. Piéu nay duoc goi 1a dua ra quyét dinh bao tra. Néu
ching tdi quyét dinh can bao tra, ching t6i s& boi hoan cho quy vi dich vu hoidc thudc. Néu ching téi tir chdi
yéu cau thanh toan caa quy vi, quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cua ching t6i. Chuong 9 cua tai liéu nay
c6 thong tin vé cach khang nghi.

PHAN 2 Céach yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi hoac thanh
toan héa don quy vi nhan dwoc

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi hoan lai tién cho quy vi bang cach goi dién cho ching t6i hoac giri cho
ching t6i mot yéu cau bang van ban. Neu quy vi giri yéu cau bang van ban, hdy gui hoa don va tai li¢u ve
bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thuc hién. Quy vi nén sao chép hoa don va bién lai dé luu ho so.

Déi véi thudc theo toa Phan D, quy vi ¢d thé giri yéu cau yéu cau thanh toan thude theo toa qua dudng buu
dién hoac truc tuyen.

Khi gui yéu cau qua duong buu dién, dé dam bao ching t6i c6 tat ca thong tin can thiét dé dua ra quyét dinh,
vui long hoan thanh mau yéu cau thanh toan thuoc cta chiang toi dé yéu cau thanh toan cua quy vi.

e Quy vij khdng bt budc phai sir dung biéu mau yéu cau thanh toan chi phi thuc nay, nhwng néu c6
chang toi sé xir ly théng tin nhanh hon.

e Hay tai xuéng mot ban sao mau yéu cau thanh toan chi phi thudc tir trang web cua ching toi
(www.hmsa.com/help-center/how-to-get-copies-of-the-drug-claim-form/) hodc goi cho b phan
Quan hé Khach hang va yéu cau mau yéu cau thanh toan chi phi thudc.

Gui yéu cau thanh toan caa quy vi cing véi bat ky hoa don hodc bién lai da thanh toan nao cho chung toi
theo dia chi nay:

Thuac ké toa Phan D:

Medicare Part D Paper Claim
P.O. Box 52066
Phoenix, AZ 850722066
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bé gul y&u cau truc tuyén, hiy dang nhap vao HMSA MyAccount cua quy vi va di t4i phan Quyén loi
Thudc hoic tng dung di dong Caremark va lam theo huéng dan vé cach gui yéu cau thanh toén chi phi
thudc theo toa cua quy vi.

Quy vi phii giri yéu cau thanh toan Phén D (thuéc theo toa) cho chling t8i trong vong 36 thang ké tur
ngay quy vi nhan dugc dich vu, vat dung hoac thuoc.

Poi véi cac yéu cau thanh toan chi phiy té Phan C, cac vat dung va dich vu thinh gidc thwong xuyén,
(khéng bao gom cac vat dung va dich vu nhin khoa théng thwong), quy vi khdng can dién vao bat ky
biéu mau ndo. Can co tuyén bd cua nha cung cip dé xir Iy yéu cau thanh todn cua quy vi cho céc dich vu.
Tuyén bé cua nha cung cip phai bao gom tat ca cac thong tin dudi day:

Ho tén, s6 dién thoai va dia chi cua nha cung cap

Tén va ngay sinh cua bénh nhan

Ngay dich vu

Ngay bi thuong tich hoac bat d¢au bi bénh

Phi cho mdi dich vu

Chén doan hoic loai bénh tat hoic chan thuong

Noi nhan dich vu (vi du: van phong, phong kham ngoai trd hoac bénh vién)

Vui long bao gom théng tin sau trong thu:

Tén, ngay sinh va ma sb hoi vien HMSA cua quy vi

S6 dién thoai cd thé lién hé véi quy vi ban ngay

Ngay dich vu

M6 ta ngan gon vé tung dich vu va/hoic Iy do tai sao dich vu d6 1a can thiét
Phi cho mdi dich vu

e Chir ky cta Quy vi

Guri yéu cau thanh todn cua quy vi ciing véi bat ky hoa don hodc bién lai nao cho chung t6i theo dia chi nay:
Bénh vién, Bac si, Phong thi nghiém, cac vat dung va dich vu thinh giac Dinh ky, v.v.:

HMSA - CLAIMS
P.O. Box 860
Honolulu, HI 968080860

Dé biét thém thong tin vé quy trinh nop yéu cau thanh toan chi phi y té Phan C, hay truy cap trang web caa
ching t6i: www.hmsa.com/help-center/filing-medical-claims-for-services-from-nonparticipating-providers/.

Quy vi phai giri yéu cau thanh toan chi phiy té (Phan C) hodc cac vat dung va dich vu ciia dich va
thinh lwe dinh ky cho chiing téi trong vong 12 thang ké tir ngay quy vi nhan dugc dich vy, vat dung hoac
thudc.

Poi véi cac muc va dich vu nhin khoa théng thwong, dé dam bao ching toi c6 tat ca thong tin can thiét dé
dua ra quyét dinh, vui 1ong hoan thanh mau yéu cau boi thuong cuia chung téi dé yéu cau thanh toan cho quy
VI.
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e Quy vj khdng bat budc phai sir dung biéu mau yéu cau thanh toan chi phi dich vu nhéin khoa thuong
quy nay, nhwng néu c6 ching tdi sé xir 1y théng tin nhanh hon.

e Hay tai xuéng ban sao mau don yéu cau bdi thuong tir trang web cua ching toi
(www.eyemedonline.com/managed-vision-care/member-forms/out-of-network-claim#/) hoac goi cho
bo phan Quan hé Khach hang va yéu cau mau don yéu cau bdi thuong cho dich vu tham kham thi lec
dinh ky. (Cac sb dién thoai cia B phan Quan hé Khach hang dwoc in & bia sau cua tai liéu nay.)

Guri yéu cau thanh toan cua quy vi cing véi bat ky hoa don hodc bién lai ndo cho chung toi theo dia chi nay:
Céc vdt dung va dich vu nhan khoa dinh ky:

First American Administrators, Inc.
Attn: OON Claims
PO Box 8504
Mason, OH 45040-7111

Quy vi phai giri yéu cau thanh toan cho cac vét dung va dich vu cia dich vu nhén khea dinh ky cho
chang toi trong vong 12 thang ké tir ngay quy vi nhan duoc dich vu hoac vat dung.

PHAN 3 Chung t6i sé xem xét yéu cau thanh toan cta quy vi va dong y
hoac tw choi

Phan 3.1 Chdng t0i sé kiém tra xem liéu ching tdi c6 nén bao tra cho dich vu
hoac thuoc

Khi chung t6i nhan duoc yéu cau thanh toan cia quy vi, ching toi s& cho quy vi biét néu ching toi can thém
bat ky thdng tin nao tir quy vi. Néu khong, chlng tdi s& xem xét yéu cau ctia quy vi va dua ra quyét dinh bao
tra.

e Néu ching toi quyet dinh rang dich vu chiam soc y té hoic thude d6 duoc bao tra va quy vi da tuan
thii tat ca céc quy tac, ching t6i s& thanh toan cho dich vy hoic thudc. Néu quy vi da thanh toan cho
dich vu hoac thudc, ching toi s& giri khoan bdi hoan cho quy vi. Néu quy vi di thanh toan toan bo chi
phi thudc, quy vi c¢d thé khong duoc hoan tra toan bo s tién quy vi da thanh toan (vi du: néu quy vi
mua thudc tai nha thudc ngoai mang ludi hoac néu gia tién mat quy vi da thanh toan cho mét loai
thudc cao hon gia thuong lwong cua ching toi). Néu quy vi chua thanh toan cho dich vu hodc thudc
do, chung toi s€ gu’l khoan thanh toan truc tiép cho nha cung Cap dich vu cham séc suc khoe.

e Néu chang toi quyét dinh rang dich vu chim soc y té hodc thube d6 khdng dugc bao tra hoic quy vi
d3 khong tun theo tat ca cac quy tac, ching toi s& khong thanh toan cho dich vu hoic thube do.
Chung t6i sé gui cho quy vi mot 14 thu giai thich ly do chdng t6i khdng guri khoan thanh toan va
quyén khang nghi quyét dinh d6 cua quy vi.
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Phan 3.2 Néu ching t6i tra 1&i rang ching t6i khong thanh toan cho dich vu cham
soc y té hodc thudc, quy vi c6 thé nép don khang nghi

Néu quy vi cho rang chung t6i da sai khi tir chdi yéu cau thanh toan cua quy vi hoic sb tlen chdng toi chi tra,
quy vi cd thé khang nghi. Néu quy vi khang nghi, didu d6 co nghia la quy vi dang yéu ciu chiing toi thay doi
quyét dinh da dua ra khi chung t6i bac bo yéu cau thanh todn caa quy vi. Quy trinh khang nghi 1a mot quy
trinh chinh thirc véi céc thu tuc chi tiét va thoi han quan trong. Dé biét chi tiét vé cach khang nghi nay, hay
xem Chuong 9 cua tai liéu nay.






CHUONG 8:

Quyén va trach nhiém cda quy vi
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PHAN 1 Chwong trinh ching téi phai ton trong cac quyén va dac diém
van héa cua quy vi véi tw cach la hoi vién chwong trinh

Phan 1.1 Chung téi phai cung cap thong tin theo cach phu hop vé&i quy viva phu
hop voi van héa ctia quy vi (bang cac ngdn ngiv khac ngoai tiéng Anh,
bang chir ndi braille, ban in c& chiv I&n hodc cac dinh dang thay thé
khéac, v.v.)

Chuong trinh cta quy vi duoc yéu cu dam bao rang tat ca cac dich vy, ca 1am sang va phi 1am sang, duoc
cung céap theo cach c¢6 ning luc van hoa va tat ca nhimg ngudi ghi danh c6 thé tiép can duoc, bao gom nhiing
ngudi co trinh do tiéng Anh han ché, k¥ ning doc han ché, khiém thinh hoac nhimg nguoi o nén tang van
hda va dan toc da dang. Vi du vé cach mot chuong trinh ¢6 thé dap tng céac yéu cau vé kha nang tiép can nay
bao gom, nhung khong gidi han ¢ viéc cung cap dich vu bién dich vién, dich vu théng dich vién, may danh
chir tir xa hoic két néi TTY (dién thoai nhin tin hodc dién thoai may danh chit tir xa).

Chuong trinh cua ching tdi c6 dich vy théng dich mién phi dé tra 10i cac thac mac caa hoi vién khong ndi
tiéng Anh. Chiing t6i cling c6 thé cung ¢ap cho quy vi thong tin bang chit ndi braille, ban in ¢& chit lon hodc
cac dinh dang thay thé khéac mién phi néu quy vi can. Chang tdi phai cung cap cho quy vi thong tin vé cac
quyén loi caa chuong trinh & dinh dang c6 thé truy cap va phd hop vai quy vi. Bé nhan théng tin tir ching
tdi theo cach phu hop véi quy vi, vui long goi cho Bo phan Quan hé Khach hang.

Chuong trinh cua ching toi bat bugc phai cung cap cho nhiing ngudi ghi danh nix quyén lya chon tiép can
truc tiép vai chuyén gia stiic khoe phu nit trong mang luéi cac dich vu cham soc sic khoe dinh ky va phong
ngua cho phu n.

Néu khdng cd nha cung cap trong mang ludi clia chuong trinh cho mét chuyén khoa, thi trach nhi¢m cua
chuong trinh 1a tim nha cung cap chuyén khoa bén ngoai mang luéi s& cung cap cho quy vi dich vu cham soc
can thiét. Trong truong hop nay, quy vi s€ chi phai chi tra khodn chia s¢ chi phi trong mang luéi. Néu quy vi
& trong tinh huéng khong c6 chuyén gia trong mang ludi cua chuong trinh bao tra cho dich vu quy vi can,
hdy goi cho chuong trinh dé biét thong tin vé noi can dén dé nhan dich vy nay voi khoan chia sé chi phi
trong mang ludi.

Néu quy vi gap bat ky khé khin nao khi nhan thng tin tir chwong trinh ciia ching t6i theo dinh dang c6 thé
truy cap va phi hop véi quy vi, vui long goi dé nop don than phién véi Biéu phdi vién Dan quyén caa
HMSA, 818 Ke‘eaumoku St., Honolulu, HI 96814, 1-800-776-4672, ngudi dung TTY xin goi 711, Fax:
(808) 948-6414, Email: Compliance_Ethics@hmsa.com. Quy Vi ciing c6 thé nop don khiéu nai véi Medicare
bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoic truc tiép toi Vin phong Dan quyén 1-800-368-
1019 hozc TTY 1-800-537-7697.

Phan 1.2 Chuing t6i phai dam bao rang quy vi dwerc tiép can kip thei cac dich vu
va thuoc dworc bao tra

Quy Vi c6 quyén chon mét nha cung cAp trong mang ludi cua chuong trinh dé cung cap va sap xép cac dich
vu dugc bao tra cua quy vi. Quy Vi cling ¢6 quyén dén tham kham bac si chuyén khoa sirc khoe phu nir (nhu
bac si phu khoa) ma khdng can gidy gigi thiéu.
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Quy Vi c6 quyén nhan cac cudc hen va dich vu duoc bao tra tir mang luéi nha cung cp dich vu chidm soc cua
chuong trinh trong khoang thoi gian hop ly. Diéu nay bao gom quyen nhan dich vu kip thoi tir cac béc s
chuyén khoa khi quy vi can dich vu chdm séc d6. Quy vi cling c6 quyén mua hoic mua thém thudc ké toa tai
bat ky nha thubc nao trong mang ludi cua ching tdi ma khong bi cham tré trong thoi gian dai.

Néu quy vi cho rang minh khong nhan duoc dich vu cham soc y té hogc thubc Phan D trong khoang thoi
gian hop 1y, Chuong 9 cho biét dicu quy vi co thé lam.

Phan 1.3 Chung téi phai bao vé quyén riéng tw vé thong tin strc khée ca nhan caa
quy vi

Luat phép lién bang va tiéu bang bao vé quyén riéng tu dbi vai ho so 'y té va thong tin sic khoe ca nhan cua
quy vi. Chang tdi bao vé thdng tin sirc khoe ca nhan cua quy vi theo yéu cau cua cac luat nay.

e Thang tin sitc khoe ca nhan cua quy vi bao gém théng tin ca nhan ma quy vi da cung cap cho ching
t6i khi ghi danh vao chuong trinh nay ciing nhu hd so y té va cac thong tin y té va stic khoe khac.

e Quy vi c6 cac quyén lién quan dén thong tin cua quy vi va kiém soat cach thong tin sirc khoe caa quy
Vi dugc sur dung. Chlng toi gui cho quy vi mot thong bao bang vin ban, duoc goi 12 Thong bao
Thuc hanh Quyén riéng tu, cho biét cac quyén nay va giai thich cach ching t6i bao vé quyén riéng
tu thong tin strc khoe cua quy vi.

Chung t6i bao vé quyeén riéng tw thong tin strc khée cta quy vi nhw thé nao?

e Chung t6i dam bao rang nhitng ngudi khong dugc uy quyén s& khong dugc xem hoic thay doi ho so
cua quy Vi.

e Ngoai trir cac trudng hop duge néu dudi day, néu chung toi c6 y dinh cung cap thdng tin stic khoe
cuia quy Vi cho bat ky ai khéng cung cap dich vu chiam soc hodc thanh toan cho dich vu chiam séc cua
quy Vi, chling tdi phdi ¢é dueoc s cho phép bang vin ban tir quy Vi hodc nguwoi ndo dé ma quy vi da
trao quyén hop phdp dé dwa ra quyét dinh cho quy Vi trueéc tién.

e CO mot s trudng hop ngoai 1é khong yéu cau ching toi phai c6 duoc su cho phép truéc bang vin
ban cua quy vi. Nhiing truong hop ngoai 1€ nay duoc phap luat cho phép hoac doi hoi.

o Chung t6i phai cung cap théng tin sic khoe cho cac co quan chinh phii dang kiém tra pham chat
cua dich vu cham soc.

o Viquy vi la hai vién chuong trinh ctia ching tdi thdng qua Medicare, ching tdi bat budc phai
cung cip cho Medicare thong tin stic khoe cua quy vi, bao gom thong tin vé thube ké toa Phan D
cua quy vi. Néu Medicare tiét 16 thong tin cua quy vi cho muc dich nghién cttu hodc muc dich st
dung khac, diéu nay s& duoc thuc hién theo cac quy ché va quy dinh cua Lién Bang; thong
thudng, quy dinh ndy yéu cau khong duoc chia sé thong tin nhan dang quy vi duy nhét.

Quy vi c6 thé xem thong tin trong hé so cia minh va biét théng tin d6 da dwoc chia sé véi
nhirng ngw®i khac nhw thé nao

Quy vi c6 quyén xem hd so bénh an ciia minh dugc chwong trinh luu giit va nhan mot ban sao hd so cua quy
vi. Chung t6i dugc phép tinh mot khoan phi dé chuan bi cac ban sao cho quy Vvi. Quy Vi cling ¢6 quyén yéu
cau chdng tdi b sung hoic chinh sira hd so bénh &n cuia quy vi. Néu quy vi yéu cau chung toi thuc hién diéu
nay, chung t6i s& lam viéc vai nha cung cap dich vu cham séc suc khoe cua quy vi dé quyét dinh xem c6 nén
thuc hién thay do6i hay khong.
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Quy Vi c6 quyén biét thdng tin strc khoe clia minh da duoc chia s¢ véi nguoi khac nhu thé nao cho bét ky
muc dich gi néu khéng phai nhu thong thuong.

Néu quy vi c6 thiac mic hodc quan ngai vé& quyén riéng tu ddi véi thdng tin sicc khoe ca nhan caa minh, vui
Iong goi cho B phan Quan hé Khach hang.

Phan 1.4 Chuing t6i phai cung cap cho quy vithong tin vé chwong trinh, mang
Iwéi nha cung cap dich vu cham séc strc khée va cac dich vu dwecc bao
tra

La hoi vién caa HMSA Akamai Advantage Dual Care, quy vi c6 quyén nhan mét sb loai théng tin tir ching
toi.

Néu quy vi mudn bat ky loai thong tin nao sau ddy, vui long goi cho Bo phan Quan hé Khéch hang:

e Thong tin vé chwong trinh chiing tbi. Didu ndy bao gém, vi du nhu thong tin vé tinh hinh tai chanh
cua chuong trinh.

e Thong tin vé nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi cia ching toi. Quy vi c6 quyén nhan
thdng tin vé trinh d6 ciia nha cung cap va nha thudc trong mang ludi va cach ching toi thanh toan
cho nha cung cip trong mang ludi.

e Thong tin vé khoan bao tra ciia quy vi va cac quy tac quy vi phai tuan tha khi sir dung khoan
bao tra cia minh. Chwong 3 va 4 cung cap thdng tin vé cac dich vy y té. Chuong 5 va 6 cung cap
thong tin vé bao hiém thudc ké toa Phan D.

e Thong tin vé Iy do tai sao dich vu khéng dwge dai the va quy vi cd thé 1am gi véi diéu do6.
Chuong 9 cung cap thong tin vé viéc yéu cau giai thich bang van ban vé Iy do tai sao dich vy y té
hoac thudc Phan D khéng duoc bao tra hodc néu khoan bao tra cua quy vi bi han ché. Chuong 9 ciing
cung cap thong tin vé viéc yéu cau chung toi thay dbi quyét dinh, con duoc goi la khang nghi.

Phan 1.5 Chuing téi phai hé tre quyén dwa ra quyét dinh vé dich vu cham séc caa
quy vi

Quy vi c6 quyeén biét cac lwa chon chira tri ctia minh va tham gia vao cac quyét dinh veé
cham séc strc khée caa minh

Quy vi c6 quyén nhan thong tin day du tir cac bac si va nha cung cp dich vu cham soc st khoe. Nha cung
cap dich vu chiam soc sirc khoe caa quy vi phai giai thich tinh trang y té cting cac lra chon chira trj theo céch
quy vi c6 thé hiéu duorc.

Quy Vi cling cd quyén tham gia day du vao céc quyét dinh vé viéc cham soc stirc khoe ciia minh. De gitp quy
Vi duara quyét dinh véi bac si ciia minh vé phuong phéap diéu tri nao tét nhat cho quy vi, cac quyén cuaa quy
vi bao gom:

e Biét tat ca cac lya chon ciia quy vi. Quy vi ¢ quyén dugc thdng béo vé tat ca cac lya chon diéu tri
dugc khuyén nghi cho bénh trang cia quy vi, bat ke chi phi hoac céc lua chon do ¢ duge chuong
trinh caa chung t6i bao tra hay khong. Quy vi cling phai dugc thdng bao vé cac chuong trinh ma
chuong trinh bao hiém chang tdi cung cip nham gilp céac hoi vién quan Iy thudc caa ho va sir dung
thubc mot cach an toan.
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e Biét vé cac nguy co. Quy vi c6 quyén duoc cho biét vé bat ky nguy co nao lién quan dén viéc chim
s6c cua minh. Quy vi phai dugc thong bao trudc néu cd bat ky dé xuat cham soc y té hoic diéu tri
nao 1a mot phan caa thir nghiém nghién ciu. Quy vi ludn ¢ quyén tir chdi bat ky phwong phap diéu
tri thir nghiém nao.

e Quyén néi “khéng”. Quy Vi c quyén tir chdi bat ky phuong phép diéu tri dugc khuyén nghi nao.
Diéu nay bao gdm quyén roi khéi bénh vién hoic co soy té khéc, ngay ca khi bac si cua quy vi
khuyén quy vi khdng nén roi di. Quy vi cling c6 quyén ngung dung thudc cia minh. Tat nhién, néu
quy vi tir chéi diéu tri hoic nging dung thude, quy vi hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing gi xay ra
V6i co thé minh.

Quy vi c6 quyén dwa ra hwéng dan vé nhirng viéc can lam néu khéng thé tw dwa ra quyét
dinh y té

D61 khi moi nguoi khong the tura quyét dinh chiam soc sirc khoe do tai nan hozc bénh nghiém trong. Quy vi
co quyen no6i diéu quy vi mudn néu quy vi & trong tinh hudng nay. Diéu niy c6 nghia rang, néu muon, quy vi
co thé:

e Dién vao mot miu vin ban dé trao cho mdt nguoi nao dé quyén ra quyét dinh y té cho quy vi néu
quy vi khéng thé tu ra quyét dinh cho chinh minh.

e Cung cép cho bac si ctia quy vi vin ban hwéng din vé cach quy vi muén ho diéu tri y té cho minh
néu quy vi khéng thé tu ra quyét dinh.

Cac tai liéu phap ly ma quy vi c6 thé st dung dé dua ra chi dan trude trong nhitng tinh hudng nay duoc goi
la chi thi truéc. Co nhiéu loai chi dan trudc va tén goi khac nhau. Céc tai liéu duoc goi la di chdc song va
giay uy quyeén cham soc sic khoe la cac vi du vé chi dan trudc.

Néu quy vi mudn st dung mét chi thi truéc dé dua ra huong dan cia minh, dudi day 1a nhitng diéu can lam:
e Nhan biéu mau. Quy vi cd thé lay mau chi thi trudc tir luat su, nhan vién xa hoi hodc tir mot s6 cua

hang vén phong pham. Doi khi quy vi ¢6 thé ldy mau chi thi truéc tir cc to chire cung cap cho moi
nguoi thong tin vé Medicare.
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Biéu miu Di chic y khoa — Théng tin lién hé

Dé biét thong tin vé di chlic y khoa, in bieu mau, hogc néu quy vi mudn néi chuyén véi
nhan vién diéu hanh, hay lién hé véi Kokua Mau.

Dién thoai: (808) 5859977 (Vui long d¢é lai tin nhin thoai va Kokua Mau s& goi lai cho
quy vi).

Viét thu: Kokua Mau

P.O. Box 62155

Honolulu, HI 96839

Email: Truy cap https://kokuamau.org/contact-kokua-mau/ dé giri email.

Trang web: www.kokuamau.org

Dé duoc ho tro phap Iy néu quy vi trén 60 tudi, thay mat cho bat ky ai trén 60 tudi hodc
can ho tro kinh te, hdy lién hé vai University of Hawai‘i Elder Law Program.

Dién thoai: (808) 9566544. S6 dién thoai nay hoat dong tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu, thu
Hai dén tha Sau.

Dé duoc tro gitp phap |y hoic théng tin vé cac quyén cua quy vi, bao gém di chicy
khoa, hady lién hé vai Hiép hoi Tro gitp Phap 1y Hawai‘i.

Dién thoai: (808) 5364302. S6 dién thoai nay hoat dong tir 9 gio sang dén 11:30 sang va
1 gio chiéu dén 3:30 chiéu, Thir Hai dén Tha Sau.

Tai Hawaii va Maui, hady lién hé vai Hiép hoi Tro giup Phap 1y Hawai‘i.

Dién thoai: 18004994302. S6 dién thoai ndy hoat dong tir 9 givr sang dén 11:30 sang va 1
gio chiéu dén 3:30 chiéu, Thir Hai dén Thur Sau.

Tai Kauai, quy vi c6 thé lién hé véi University of Hawai‘i Elder Law Program.

Dién thoai: (808) 9566544. S6 dién thoai nay hoat dong tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu, thu
Hai dén tha Sau.

O Lanai, hay lién hé véi Hiép hoi Trg gitip Phap 1y Hawai‘i.

Di¢n thoai: 18004994302. S6 dién thoai ndy hoat dong tir 9 gior sang dén 11:30 sang va 1
gio chiéu dén 3:30 chiéu, Thir Hai dén Thur Sau.

Trén Molokai, hay lién h¢ véi Hiép hoi Tro giap Phap ly Hawai‘i.

Dién thoai: 18004994302. S dién thoai nay hoat dong tir 9 giv sang dén 11:30 sang va 1
gio chicu dén 3:30 chiéu, Thir Hai dén Tha Sau.

e Pién va ky tén. Bat ké quy vi nhan dugc mau ndy & dau, hay nhd rang d6 1a mot tai liéu phép ly.
Quy vi nen can nhac viéc ¢6 mot luat su gitip quy vi chuan bi.

e Cung cap ban sao cho nhirng nguoi thich hep. Quy vi nén cung cip mot ban sao cia mau nay cho
béc si cua quy Vi va ngudi ma quy vi néu tén trén mau don véi tu cach 13 nguoi dua ra quyét dinh cho
minh néu quy vi khong thé dwa ra quyét dinh. Quy vi c6 thé mudn cung cap ban sao cho ban bé hoic
thanh vién gia dinh than thiét. Gitr mot ban sao ¢ nha.

Néu quy vi biét trude rang quy vi s& phai nhap vién, va quy vi da ky mét chi thi trudc, hdy mang mét ban

sao dén bénh vién.

e Bénh vién s& hoi quy vi co ky va mang theo mau chi thi trugc khong.
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e Néu quy vi chua ky mau chi thi truée, bénh vién c6 sin mau va s& hoi xem quy vi c6 muén ky hay

khéng.

Xin nhé rang quy Vi co quyen lwa chon ¢é dién vao mau chi thi truwéc hay khong (bao goém ca viéc quy
vi ¢6 mudn ky chi thi truéc néu quy vi dang & trong bénh vién). Theo luat, khong ai c6 thé tir chbi cham séc
hodc phan biét ddi xu ddi véi quy vi dua trén viéc quy vi cd ky mét chi thi trude hay khéng.

Néu chi thi caa quy vi khéng dweoc tuan tha thi sao?

Néu quy vi da ky mét chi dan trude va tin rang bac sT hoac bénh vién da khong lam theo chi dan trong do,
quy vi cd thé nop don khiéu nai 1én co quan cua tiéu bang thich hop dudi day.

Déi v6i khiéu nai vé mot bac si khong tudn theo chi thi trudc, quy vi 6 quyén khiéu nai vei Tiéu bang
Hawaii, S& Thuong mai va Cac Van dé Nguoi tiéu dung (DCCA), Van phong Khiéu nai Nganh dugc Diéu

tiét (RICO).

Phwong thiic lién hé
GOI PIEN

TTY (Ché 46 bién
thoai Van ban)

VIET THU

TRANG WEB

Khiéu nai Bac si vé Di chlc y khoa — Théng tin lién hé

Oahu: (808) 5874272

Hawaii (Hilo): (808) 9338846

Hawaii (Kona): (808) 3279590

Kauai: (808) 2413300

Maui: (808) 2435808

Céc s6 dién thoai ndy hoat dong tir 7:45 sang dén 4:30 chiéu, thr Hai dén thar S,
ngoai trir cac Ngay Ié cua Lién bang.

711

Regulated Industries Complaints Office
Administration - Attn Consumer Projects Attorney
235 S. Beretania Street, 9th Floor

Honolulu, HI 96813

Email: rico@dcca.hawaii.gov

https://cca.hawaii.gov/rico/
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Tuy nhién, néu quy vi c6 van dé hoic lo ngai vé mét co sé cham séc sirc khoe (bao gdm bénh vién, nha diéu
dudng, co quan chiam soc sic khoe tai nha, co s diéu tri bénh than giai doan cudi (ESRD) va cac co s¢ khéc
phuc vu céc hoi vién Medicare va Medicaid), hdy lién hé v4i Van phong BDam bao Cham soc Suc khoe
(OHCA) thong qua bat ky céach thire nao duoc liét ké dudi day.
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Phuong thic lién h¢  Khiéu nai Bénh vién vé Di chic y khoa — Thong tin lién hé
GOI PIEN (808) 6927420

Cudc goi dén s dién thoai nay dwgc mién cudc. S6 dién thoai nay hoat dong tir 7:45
sang den 4:30 chiéu, thir Hai dén thir S&u, ngoai trir cAc Ngay I¢ cua lién bang.

TTY (Ché 46 bién 711

thoai Van ban) Cudc goi dén sb dién thoai nay dugc midn cuéc. S6 dién thoai nay hoat dong tir 7:45
sang dén 4:30 chiéu, thar Hai dén thir Sau, ngoai trir cac Ngay lé cua lién bang.

FAX (808) 6927447

VIET THU Department of Health Medicare Section

601 Kamokila Boulevard, Room 395
Kapolei, HI 96707

TRANG WEB https://health.hawaii.gov/ohca/

Phan 1.6 Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau ching toi tai xét cac quyét dinh
ching toi da dwa ra

Néu quy vi c6 bét ky van d&, lo ngai hogic khiéu nai nao va can yéu cau bao tra, hogc khang nghi, Chuong 9
cua tai liéu nay cho biét quy vi c6 thé lam gi. Bat ké quy vi lam gi — yéu cau quyét dinh dai tho, khang nghi
hoac khiéu nai — ching tdi phai ddi xir cong bang véi quy vi.

Phan 1.7 Quy Vi c6 thé lam gi néu quy vi tin rang da bj déi xir khong cong bang
hoac quyen cua quy vi khéng dweoc ton trong?

Néu d6 la vé phan biét déi xtr, hdy goi cho Van phong Dan quyén

Néu quy vi tin rang quy vi da bj dbi xir khdng cong bang hodc quyeén ciia quy vi khong duoc ton trong dua
trén chung toc, tinh trang khuyet tat, ton gido, gisi tinh, suc khoe, dan toc, tin ngudng (niém tin), tudi tac, xu
huéng tinh duc hoac nguodn goc qudc gia, quy vi nén goi cho Vin phong Dan quyén cua Bo Y té va Dich
vu Nhan sinh theo s 1-800-368-1019 hoic TTY 1-800-537-7697, hoic goi cho Van phong Dan quyén dia
phuong cta quy vi.

D6 c6 phai la vé mét van dé khac khong?

Néu quy vi tin rang quy vi da bi d6i xtr khéng cong bang hoic quyén cua quy vi khong dugc ton trong, va do
khong phai 1a vé phan biét dbi xu, quy vi c6 thé nhan duoc su gitip d& dé giai quyét van dé ma quy vi dang

gap phai:

e Quy vi c6 thé gei cho b phan Quan hé Khach hang.

e Quy vi c6 thé gei cho SHIP. Dé biét chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.

e Hoic quy vi co thé goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot
ngay, 7 ngay maot tuan (TTY 1-877-486-2048).
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Phan 1.8 Céach nhan thém théng tin vé cac quyén cha quy Vi

Quy Vi c6 quyén dua ra cac dé xuat lién quan dén chinh séach quyén va trach nhiém cua hoi vién trong to
chtec.

C6 mot sé noi ma quy vi ¢d thé nhan thém théng tin vé cac quyén caa minh:

e Quy vi c6 thé goi cho bé phan Quan hé Khach hang.
e Quy vi c6 thé goi cho SHIP. Dé biét chi tiét, hdy xem Chuong 2, Phan 3.
e Quy vi cd thé lién hé vsi Medicare.

o Quy vi cd thé truy cap trang web Medicare dé doc hoic tai xudng 4n pham “Quyén & Bién phap
Bao vé caa Medicare”. (An pham nay c6 tai: www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-
Rights-and-Protections.pdf.)

o Hoic quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio> mot ngay, 7 ngay mot tuan
(TTY 1-877-486-2048).

PHAN 2 Quy vi c6 mét sé trach nhiém vé&i tw cach la hdi vién cuaa
chwong trinh

Nhing dieu quy vi can Iam khi Ia hoi vién cua chuong trinh dugc liét ké dudi day. Néu quy vi cé bat ky thac
mac nao, vui long lién hé vai bo phan Quan hé Khach hang.

e Tim hiéu céc dich vu dwec bao tra va cac quy tac quy vi phai tuan thi dé nhan dwoc cac dich
vu dwoc bao tra nay. Stir dung Chizng Tir Bdo hiém nay dé tim hiéu nhiing dich vu duoc bao tra va
CAC quy tic quy Vi can tuan theo dé nhan duogc dich vu duoc bao tra.

o Chuong 3 va 4 cung cap thong tin chi tiét vé cac dich vu y té cua quy vi.
o Chuong 5 va 6 cung cap thong tin chi tiét vé khoan bao tra cho thubc theo toa Phan D cua quy vi.

e Néu quy vi c6 bat ky khoan bao tra bao hiém y té hodc khoan bao tra thudc theo toa nao khac
ngoai chwong trinh cia chdng téi, quy vi can phai cho ching téi biét. Chuong 1 cho quy vi biét
vé viéc diéu phdi cac quyén loi nay.

e Cho bac si va cac nha cung cip dich vu chim soc sirc khée khac biét rang quy vi da ghi danh
vao chwong trinh ciia ching toi. Trinh thé hoi vién chuong trinh bét cir khi nao quy vi nhan dich vu
cham soc y té hoac thudc ké toa Phan D.

e Gitip bac si va nhirng nha cung cap dich va chim séc strc khée khac tre gitp cho quy vi bang
cach cung cap théng tin cho ho, dit cAu héi va lam theo hwéng din chim séc ho dwa ra.

o Dé duoc cham soc tét nhat, hiy cho bac si va cac nha cung cap dich vu y té khéac biét vé cac van
dé stc khoe cua quy vi. Tuan tha céc ké hoach diéu tri va huéng dan ma quy vi va béc si ctia quy
vi thong nhét.

o Xin dam bao ring cac bac si biét tat ca cac loai thudc quy vi dang ding, bao gom thudc khong ké
toa, sinh té va thuc pham chuc nang.

o Néu quy vi c6 bat ky cau hoi nao, hay hoi va nhan cau tra 16i ma quy vi c6 thé hiéu duoc.

e Xin can nhic. Chang tdi ky vong tat ca cac hoi vién ton trong quyén cua cac bénh nhan khac. Ching
toi cting ky vong quy Vi s€ hanh dong theo cach gitip van phong bac si, bénh vién va cac van phong
khéc hoat dong tron tru.


https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf

154

Chirng tir Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
Chwong 8 Quyen va trach nhiém cua quy vi

Thanh toan nhikng gi quy vi con ng. La hdi vién cua chuong trinh, quy vi chiu trach nhiém vé cac
khoan thanh toén nay:

@)
@)
@)

Quy vi phai chi tra phi bao hiém chuong trinh cua minh.

Quy vi phai tlep tuc chi tra phi bao hiém Medicare dé tiép tuc 12 hoi vién cia chwong trinh.

Déi vai hau hét cac dich vu y té hoic thude duge chuong trinh bao tra, quy vi phai tra phan chi
phi caa minh khi nhan dich vu hoac thudc.

Néu quy vi dugc yéu cau tra tién phat ghi danh tr&, quy vi phai tra tién phat dé duy tri bao hiém
thudc ké toa cia minh.

Néu quy vi dugc yéu cau thanh toan sé tién phu troi cho Phan D vi thu nhip cao hon ctia minh

(nhu di khai trong to khai thué gan day nhat caa quy vi), quy vi phai tiép tuc thanh toén sé tién
phu troi truc tiép cho chinh pha dé tiép tuc 1a hoi vién cua chuong trinh.

Néu quy vi di chuyén trong khu vuc dich vu chwong trinh ciia ching t6i, chiing toi van can phai
biét dé cap nhat ho so hoi vién va biét cach lién hé véi quy vi.

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu ciia chwong trinh chiing toi, quy vi khdng thé tiép
tuc 14 hgi vién caa chwong trinh ching tdi.

Néu quy vi chuyén chd &, quy Vi ciing can béo cho S& An sinh X4 hoi (hoac Hoi dong Huu tri Nganh
Hoa xa).



CHUONG 9:

Can lam gi néu quy vi ¢6 van dé hodc
khiéu nai (quyét dinh bao tra, khang nghi,
kKhiéu nai)
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PHAN 1 Gi&i thiéu

Phan 1.1 Quy vij can lam gi néu gap van dé hoac quan ngai

Chuong nay giai thich cac quy trinh xir Iy van dé va méi quan ngai. Quy trinh quy vi sir dung dé xir Iy van
de phu thugc vao loai van dé quy vi dang gap phai:

o Dbi voi mot sd Van dé, quy vi can sir dung quy trinh quyét dinh bao tra va khang nghi.
o Ddi véi céc loai vin dé khac, quy vi can sir dung quy trinh ndp don khiéu nai; con duoc goi la
than phién.

Mbi quy trinh déu c6 mot b quy tic, thi tuc va thoi han ma ching t6i va quy vi phai tuan theo.

Hudng dan trong Phan 3 s& gilp quy vi xac dinh dung quy trinh dé sir dung va nhimg diéu quy vi nén lam.

Phan 1.2 Céc thuat ngir phap ly thi sao?

Co cac thuat ngir phap ly cho mét sb quy tac, thu tuc va loai thoi han duoc giai thich trong chuong nay.
Nhiéu thuat ngir trong sé nay khong quen thudc véi hau hét moi ngudi va cé thé khé hiéu. Bé moi thir dé
dang hon, chuong nay:

e Sirdung cac tir don gian hon thay cho mot sb thuat ngir phap ly nhét dinh. Vi du, ~chuong nay thuong
ndi ndp don khiéu nai thay vi nop don than phién, quyét dinh bao tra thay vi quyét dinh cua to chirc
hodc quyét dinh bao tra hoac quyét dinh c6 nguy co va TH chiac Duyét xét Boc lap thay vi Co quan
Duyét xét boc lap.

e Tai liéu nay ciing st dung chit viét tit cang it cang tot.

Tuy nhién, c6 thé hitu ich — va d6i khi kha quan trong — khi quy vi biét cac thuat ngit phap ly chinh xéc. Biét
can str dung thuat ngix nao sé giup quy vi giao tlep 1d rang va chinh xac hon dé nhan duoc su giup d& hoac
thong tin phu hgp cho tinh hUOng clia minh. Dé giup quy vi biét nén sir dung thuat ngir nao, chung toi dua ra
cac thuat ngir phéap ly khi cung cap thdng tin chi tiét dé xir Iy céc loai tinh hudng cu thé.

PHAN 2 Noi nhan thém théng tin va hé trer ca nhan

Chuing t6i ludn san sang trg gidp quy vi. Ngay ca khi quy vi c6 khiéu nai vé cach chung t6i ddi xir vai quy vi,
chung t6i ¢6 nghia vy ton trong quyén khiéu nai cua quy vi. Do do, quy vi phai luon lién hé véi bo phan dich
vu khach hang dé duoc tro gitp. Nhung trong mét s6 tinh huéng, quy vi ciing ¢ thé mudn dugc gitp d&
hodc hudng dan tir mot nguoi khong lién quan dén chung toi. Dudi ddy 1a hai don vi ¢6 thé hd trg quy vi.

Chwong trinh Tro gitip Bao hiém Y té caa Tiéu bang (SHIP)

MJi tiéu bang c6 mot chuong trinh cua chinh phu véi cac ¢b van dugc dao tao. Chuong trinh ndy khong lién
két véi ching toi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hoic chwong trinh bao hiém y té nao. Cac cb van trong
chuong trinh nay c6 thé gilp quy vi biét duoc quy vi nén sir dung tha tuc nao dé giai quyét vin dé minh dang
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gap phai. Ho ciing c6 thé tra 1oi cac cau hoi cia quy vi, cung cap thém thong tin va dua ra huéng dan vé
nhiing viéc can lam.

Céc dich vu cua tu van cua SHIP 1a mién phi. Quy vi s& tim thy s dién thoai va URL trang web trong
Chuong 2, Phan 3 cua tai liéu nay.

Medicare
Quy Vi ciing c6 thé lién hé voi Medicare dé duoc tro gitip. Dé lién hé véi Medicare:

e Quy vi cd thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi

dung TTY xin goi so 1-877-486-2048.

e Quy vj ciing co thé truy cap trang web Medicare (www.medicare.gov).
Quy vi c6 thé nhan tro gitip va théng tin tir Medicaid
D¢ biét thém thong tin va dugc trg gilp xir Iy van d¢, quy vi ciing co thé lién h¢ véi So Dich vu Nhan sinh
Tiéu Bang Hawai‘i, B§ phan Med-QUEST. Dudi day 1a hai cach dé nhan théng tin truc tiép tir So Dich vy
Nhén sinh Tiéu Bang Hawai‘i, Bo phan Med-QUEST:

e Quy vi cd thé goi s6 1-800-316-8005. Ngudi diung TTY xin goi s6 1-800-603-1201.

e Quy vi cd thé truy cap trang web S Dich vu Nhan sinh Tiéu Bang Hawai‘i, B6 phan Med-QUEST
(www.medquest.hawaii.gov).

PHAN 3 Hiéu céac khiéu nai va khang nghi Medicare va Medicaid trong
chwong trinh cua ching téi

Quy vi c6 Medicare va nhan hd trg tir Medicaid. Thong tin trong chwong nay 4p dung cho tat ca céc quyén
lgi Medicare va Medicaid cua quy vi. Biéu nay déi khi dugc goi la mét quy trinh tich hop vi nd két hop hoac
tich hop cac quy trinh Medicare va Medicaid.

Péi khi cac quy trinh Medicare va Medicaid khong dugc két hop. Trong nhiing tinh hudng dé, quy vi st
dung quy trinh Medicare cho quyén lgi dugc Medicare bao tra va quy trinh Medicaid cho quyén loi dugc
Medicaid bao tra. Nhitng tinh hudng nay duogc giai thich trong Phan 6.4 ctia chuong nay, Ting budc: Quy
trinh khang nghi Cap 2.”

CAC VAN BE VE QUYEN LQI CUA QUY VI

PHAN 4 Quyét dinh bao tra va khang nghi

Néu quy vi c6 van dé hoic lo ngai, quy vi chi can doc céc phan caa chuong nay ap dung cho tinh hudng cua
quy vi. Bang dudi day sé gilp quy vi tim dung phan cia chuong nay cho cac van de hoac khiéu nai vé cac
qguyen lgi dwoc Medicare hoiac Medicaid bao tra.



https://www.medicare.gov/
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Vin dé hoic méi quan ngai ciia quy vi ¢6 phai vé cac quyén lgi hoidc khoan bao tra khdng?

biéu nay bao goém céc van dé vé viéc liéu dich vu chiam soc y té (vatdungy té, dich vu va/hoic thudc ké
toa Phan B) c6 duoc bao tra hay khong, cach thuc bao tra va cac van dé lién quan dén thanh toan cho
dich vu cham séc y té.

Cé.
Xin chuyén sang phan tiép theo cua chuong nay, Phan 5, “Hwéng dan vé nhimg diéu co
ban trong quyet dinh bao tra va khang nghi.”
Khong.
Bo qua dé dén thang Phan 11 ¢ cudi cua chuong nay: “Céach khiéu nai vé pham chat chim
soc, thoi gian cho dei, dich vu khach hang hoac cac moi quan ngai khac.”
PHAN 5 Hwéng dan nhivng diéu co ban vé quyét dinh bao tra va
khang nghi
Phan 5.1 Yéu cau quyét dinh bao tra va nép don khang nghi: téng quan

Quyét dinh bao tra va khang nghi giai quyét cac van dé lién quan dén quyén lgi va khoan bao tra cua quy vi
cho céc dich vu y té cua quy vi (dich vy, vat dung va thudc ké toa Phan B, bao gém vén dé thanh toan. Dé
moi Vviéc duoc don gian, chiing t6i thuong goi cac vat dung y té, dich vu va thude ké toa Medicare Phan B la
chiim séc y té. Quy vi sir dung quyét dinh bao tra va quy trinh khang nghi cho cac van dé nhu liéu c6 duoc
bao tra hay khéng va cach thirc bao tra.

Yéu cau quyét dinh bao tra trwwéc khi nhan quyeén |oi

Quyet dinh bao tra 12 quyét dinh chung t6i dua ra vé quyen loi va khoan bao tra cua quy vi hoac vé khoan
tién chdng tdi s& thanh toan cho céc dich vu cham séc y té cua quy vi. Vi du: néu bac si trong mang ludi
chuong trinh cua quy vi giéi thidu quy vi dén mot chuyén gia y té khong nam trong mang ludi, thu gigi
thigu nay duoc coi la mot quyét dinh bao tra thuan loi trir khi bac si trong mang ludi cua quy vi c6 thé chiing
minh rang quy vi da nhén dugc thdng bao tur chéi tiéu chuan cho chuyén gia y té nay hodc Chung tur Bao
hiém néu rd rang dich vu duoc gisi thiéu khong bao gio duoc bao tra dudi bat ky. diéu kién nao. Quy vi hoic
béc si cia minh ciing c6 thé lién hé véi ching toi va yéu cau quyét dinh bao tra néu ngudi nay khong chic
chan liéu chiing tdi c¢6 bao tra cho mot dich vy y té cu thé hay tir chdi cung cap dich vu chiam séc y té ma
quy vi cho rang minh can. N6i cach khac, néu quy vi muén biét liéu ching tdi ¢ bao tra cho mét dich vu
cham soc y té truée khi quy vi nhan dugc hay khong, quy vi co thé yéu cau chung toi dua ra quyét dinh bao
tra cho quy vi. Trong mot SO trueong hop han ché, yéu cau quyet dinh bao tra s& bi bac bo, c6 nghia la chung
t0i sé khong xem xét yéu cau dé. Vi dy vé thoi diém yéu cau sé& bi béac bo bao gom néu yéu cau khong day
du, néu ai d6 thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khong dugc uy quyen hop phap dé lam nhu vay hoic
néu quy vi yéu cau rat lai yéu cau caa minh, Neu ching tdi béac bo yéu cau quyét dinh bao tra, ching toi s&
giri mot théng béo giai thich Iy do tai sao yéu cau bi bac bo va cach yéu cau xem xét viéc bac bo.
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Chung t6i dwa ra quyét dinh bao tra cho quy vi bat cir khi nao ching t6i xac dinh dugc nhing gi dugc bao
tra va sé tién chlng toi bao tra. Trong mot sb truong hop, ching t6i ¢é thé quyét dinh mot dich vu chiam soc
y té khong dugc bao tra hodc khong con dugc Medicare bao tra cho quy vi nita. Néu quy vi khong dong y
véi quyét dinh bao tra nay, quy vi c6 thé nop don khang nghi.

Khang nghi

Néu chiing t6i dura ra quyét dinh bao tra, cho di truéc hogc sau khi nhan duoc quyén loi va quy vi khong hai
Iong, quy Vi c6 thé khang nghi quyét dinh d6. Khang nghi 1a mot cach chinh thirc dé yéu cau ching toi xem
xét va thay ddi quyét dinh bao tra ma chung t6i da dua ra. Trong mot sb truong hop, ma ching t0i s€ ban
thao & phan sau, quy vi c6 thé yéu cau khang nghi xdc tién nhanh hozc khang nghi nhanh quyét dinh bao
tra. Khang nghi cua quy vi dugc xir Iy boi nguoi danh gia khac voi nhitng ngudi dua ra quyét dinh ban dau.

Khi quy vi khang nghi quyet dinh lan dau tién, day duoc goi la khang nghi Cép 1. Trong khang nghi nay,
chdng téi s¢ tai xét quyet dinh bao tra ma chung t6i di dua ra dé kiém tra xem liéu chung t6i c6 dang tuan
thii ding tat ca cac quy tac hay khong. Khi ching t6i hoan thanh viéc xem xét, chiing toi s& dua ra quyét
dinh cho quy vi.

Trong mot s6 trudng hop han ché, yéu cau khang nghi Cap 1 s& bi bac bo, o nghia 1a chang t6i s& khong
xem xét yéu cau d6. Vi du Ve thoi diém yéu cau sé bi bac bo bao gom néu yéu cau khong day du, néu ai d6
thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khong dugc uy quyén hop phap dé lam nhu vay hodc néu quy vi yéu
cau rat lai yéu cau cua minh. Néu chling toi bac bo khang nghi Cap 1, chiing toi s& guri mot thdng bao giai
thich ly do tai sao y&u cau bi bac bé va cach yéu cau xem xét viéc béc bo.

Néu ching t6i tir choi tat ca hodc mot phan khéng nghi Cap 1 cua quy vi vé chidm soc y té, khang nghi cua
quy Vi sé tu dong chuyén sang khang nghi Cap 2 duogc thuc hién boi mot to chac duyét xét doc 1ap khong
lién quan dén ching toi.

e Quy vi khdng can lam bt ctr diéu gi dé bt dau khang nghi Cap 2. Cac quy tac cua Medicare yéu cau
ching t6i tu dong guri khang nghi vé cham soc y té ciia quy vi 1én Cap 2 néu ching toi khéng hoan
toan dong y vai khang nghi Cap 1 cia quy vi.

e Xem Phén 6.4 clia chuong nay dé biét thém thong tin vé khang nghi Cép 2 cho dich vu cham soc y
te.

e Céc khang nghi Phan D dugc thao luan thém trong Phan 7 ctia chuong nay.

Néu quy vi khong hai long véi quyét dinh & khang nghi Cap 2, quy vi ¢6 thé tiép tuc thong qua céc cap
khé&ng nghi bo sung (Phan 10 trong chuong nay giai thich c&c quy trinh khang nghi Cap 3, 4 va 5).

Phan 5.2 Céach nhan tre gitp khi quy vi yéu cau quyét dinh bao tra hoac ndp don
khang nghi

Du6i day 1a cac nguon luc néu quy vi quyét dinh yéu cau bat ky loai quyét dinh bao tra nao hogc khang nghi
mot quyét dinh:

e Quy vi c6 thé goi cho chiing toi tai bd phan Quan hé Khach hang.

e Quy vi c6 thé nhan trg gitip mién phi tir Chuong trinh HS tro Bao hiém Y té cua Tiéu bang.

e Bic si ctia quy vi hodc nha cung cip dich vu chim séc sirc khée khac c6 thé yéu cau quy vi. Néu
béc s cua quy vi gitp khang nghi vuot qua Cap 2, ho s& can dugc chi dinh lam dai dién caa quy vi.
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Vui long goi cho Bd phan Quan hé Khéch hang va yéu cau biéu mau Chi dinh Nguoi dai dién. (Biéu
mau nay ciing c6 san trén trang web cia Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf.)

o Dbi vei dich vu chdm soc y té, bac si ctia quy vi hodc nha cung cap dich vu stc khoe khéc cé thé
yéu cau quyét dinh dai tho hodc khang nghi Cap 1 thay mat quy vi. Néu don khang nghi caa quy
vi bi tir chdi & Cép 1, quyét dinh d6 s& duoc tu dong chuyén tiép 1én Cap 2.

o Néu bac si ciia quy vi hoic nha cung cap dich vy y té khac yéu cau tiép tuc cung cip mot dich vu
hoac vat dung ma quy vi dang nhan duoc trong qua trinh khang nghi, quy vi c6 thé can chi dinh
béc si hodc béc si ké toa khac 1am dai dién cua quy vi dé thay mat quy vi hanh dong.

o Dbi Vi thUOC theo toa Phan D, bac si ctia quy vi hodc bac si ké toa khac c6 thé thay mat quy vi
yéu cau quyét dinh bao tra hoic khang nghi Cap 1. Néu khang nghi Cép 1 cua quy vi bi tir chdi,
bac si hoac bac si ké toa cua quy vi c6 thé yéu cau khang ngh1 Cép 2.

Quy vi c6 thé yéu cau ai dé6 hanh dong thay mit quy Vi. Neu quy vi muén, quy vi co thé chi dinh

mot ngudi khac 12 nguoi dai dién cua quy vi dé yéu cau quyét dinh bao tra hoic nop don khang

nghi.

o Néu quy vi muén mot ngudi ban, nguoi than hodc nguoi khac 1am nguoi dai dién cia minh, hay
goi cho Bo phan Quan hé Khach hang va yéu cau mau Chi dinh Nguoi dgi dién. (Mau nay ciing
c6 trén trang web cua Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang web cua ching téi tai www.hmsa.com/help-
center/froms/medicare-appoint-represntative/.) Don nay cho phép ngudi d6 hanh dong thay mat
quy vi. Quy vi va ngudi ma quy vi muon hanh dong thay mat quy vi phai ky tén trén biéu mau.
Quy vi phai cung cip cho chling t6i ban sao cua mau da ky.

o Mic du ching tdi c6 thé tiép nhan yéu cau khang nghi ma khdng can mau don nay, chiing toi
khdng thé bat ¢au hoic hoan thanh tai xét cho dén sau khi nhan dugc mau don. Néu ching toi
khong nhan dugc mau don trudc thoi han dé chung t6i dua ra quyét dinh vé khang nghi cua quy
vi, thi khang nghi cta quy vi s& bi hay bo. Néu diéu nay xay ra, ching toi s& giri cho quy vi mot
thdng bao bang vin ban giai thich quyén yéu cau tb chirc duyét xét doc 1ap tai xét quyét dinh bac
bo khéng nghi cua quy vi.

Quy vi ciing c¢6 quyén thué luat sw. Quy vi cd thé lién hé vai luat su riéng cuia minh hoic Iy tén

cua luat su tir hiép hoi lut su dia phuong hodc dich vu gigi thiéu khac. Cling c6 cac nhom s& cung

cap cho quy vi dich vu phap ly mién phi néu quy vi du diéu kién. Tuy nhién, quy vi khong bat budc
phai thué luat sw dé yéu cau bat ky loai quyét dinh bao tra nao hoac khang nghi mot quyét dinh.

Phan 5.3 Phan nao cta chwong nay cung cap théng tin chi tiét vé tinh huéng caa

quy vi?

C6 bon hudng khac nhau lién quan dén quyét dinh bao tra va khang nghi. Vi moi tinh huéng c6 cac quy tic
va thoi han khac nhau, ching téi cung cap thong tin chi tiét cho tung tinh huong trong mét phan riéng biét:

Phan 6 cta chuong nay: Dich vu chiam soc y té ciia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao tra hoic
khang nghi

Phan 7 cua chuong nay: Thudc ké toa Phan D caa quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao tra hoic
khéng nghi

Phan 8 cia chuong nay: Cach yéu cau chung toi bao tra cho thoi gian nam vién noi tra 1au hon néu
quy vi cho rang béc si cho quy vi Xuat Vién qua sém

Phan 9 cua chuong nay: Cach yéu cau ching toi tiép tuc bao tra mot sé dich vu y té néu quy vi cho
rang bao tra cua quy vi két thic quéa sém (Chi &p dung cho cac dich vu sau déy: cham soc stic khoe
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tai nha, chim soc tai co s diéu dudng chuyén mon va dich vu tai Co s& Phuc hdi chirc nang Toan
dién Ngoai tru (CORF))

Néu quy vi khong chic minh nén sir dung phan nao, vui 1ong goi cho Bo phan DQuan hé Khach hang. Quy
Vi cling ¢6 thé nhan trg gitp hoac théng tin tir cac to chirc chinh pha nhu State Health Insurance Assistance
Program cua quy Vi.

PHAN 6 Dich vu cham so6c y té ctia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh
bao tra hoac khang nghi mét quyet dinh bao tra

Phan 6.1 Phan nay trinh bay quy vi can lam gl neu gap khé khan dé nhan bao tra
cho dich vu cham séc y té hoac néu muén ching téi hoan lai phan chi
phicua ching tdi cho dich vu cham séc cua quy vi

Phan nay ndi vé cac quyén loi cua quy vi ddi véi cham soc y té. Nhitng quyén lgi nay duoc md ta trong
Chuong 4 cua tai liéu nay: Bang Quyen loi Y té (nhitng dich v dioc bao tra va so tién quy vi phdi tra).
Trong mot s6 trudng hop, cac quy tic khac nhau duoc &p dung cho yéu cau vé thudc ké toa Phan B. Trong
nhitng trudng hop do6, chung t6i s& giai thich cac quy tic ddi véi thude ké toa Phan B khéc véi cac quy tic
dbi vai céc vat dung va dich vu y té nhu thé nao.

Phan nay cho biét quy vi c6 thé 1am gi néu quy vi dang & trong bat ky tinh hudng nao trong nim tinh hudng
sau day:

1. Quy vi khong nhan duoc mot sé dich vu cham soc y té ma quy vi mudn, va quy vi tin rang chuong
trinh caa ching t6i bao tra bao tra dich vu cham soc nay. Yéu cau quyét dinh bao tra. Phan 6.2,

2. Chuong trinh cua chung toi s& khong Chap thuan dich vu cham soc y te ma bac si ctia quy vi hoac nha
cung cap dich vu y té khac muédn cung cap cho quy vi, va quy vi tin rang chuong trinh ctia ching toi
bao tra dich vu cham séc nay. Yéu cau quyét dinh bao tra. Phan 6.2.

3. Quy vi da nhan dich vu cham soc y :[é ma quy Vi tin rang can dugc chuong trinh cua ching toi phai
bao tra, nhung chung t6i da trd |61 rang ching toi s& khong thanh toan cho dich vu chdm soc nay.
Khang nghi. Phan 6.3.

4. Quy vi di nhan va thanh toan cho dich vu cham soc y té ma quy vi tin rang phai duoc chuong trinh
bao tra, va quy vi muon yéu cau chuong trinh ctia chung téi hoan tra tien cho quy vi cho dich vu cham
sOc nay. Giri hoéa don cho ching toi. Phan 6.5.

5. Quy vi dugc cho biét rang bao tra cho mot s6 dich vu chim soc y € ma quy vi dang nhan (ma chiing
to1 da phé duyét trude do) s€ bi giam hoac ngung, va quy vi tin rang viéc giam hogc ngung dich vu
cham séc nay co6 thé gay hai cho stc khoe cua quy vi. Khang nghi. Phan 6.3.

Luwu y: Néu khoan bao tra sé bj ngirng cung céap l1a cho cac dich vu chiam séc tai bénh vién, cham séc
stc khoe tai gia, chiim séc tai co sé diéu duéng chuyén mén, chim séc cudi doi hoic cac dich vu tai
Co sé Phuc hdi chire niing Toan dién Ngoai trd (CORF), quy vi can doc Phan 8 va 9 cia Chuong nay.
Céc quy tic dic biét p dung cho cac loai dich vu chiam séc nay.
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Phan 6.2 Hwéng dan tirng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra

Thuat ngir Phap ly
Khi mot quyét dinh bao tra lién quan dén dich vu cham soc y té cua quy vi, quyét dinh do duoc goi la quyét
dinh cua to chic.

Quyét dinh bao tra nhanh duoc goi 1a quyét dinh bao tra giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi c6 can quyét dinh bao tra tiéu chuan hay quyét dinh bao tra
nhanh hay khéng.

Quyét dinh bao tra tiéu chuén thuong dwoc dwa ra trong vong 14 ngay theo lich hoac 72 gior ddi voi
thuoc Phan B. Quyét dinh bao tra nhanh thwong dugc dua ra trong vong 72 gio, doi véi cac dichvay
te, 24 gio doi véi thuoc Phan B. P& nhan dwoc quyeét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap wng hai yéu
cau:

e Quy vi chi c6 thé yéu cdu bao tra cho céc vat dung va/hoac dich vu y té (khéng phai yéu cau thanh
toan cho céac vat dung va/hoic dich vu da nhan dugc).

e Quy vi chi c6 thé nhan duogc quyét dinh bao tra nhanh néu viéc sir dung thoi han tiéu chuan cé thé
gay tén hai nghiém trong dén sirc khée cua quy vi hogc 1am ton hai dén chite nang hoat déng cua
quy vi.

e Néu bac si ciia quy vi cho chiing toi biét rang tinh trang sirc khée cia quy vi doi héi quyét dinh
bao tra nhanh, chang toi sé tw dong dong y cung cap cho quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

e Néu quy vi tw minh yéu cidu mgt quyét dinh bao tra nhanh khong c6 sw hd trg ciia bac si,
chiing tdi sé quyét dinh xem strc khée ciia quy vi c6 yéu cau chiing tdi dua ra quyét dinh bao
tra nhanh hay khong. Néu chung t6i khong phé duyét quyét dinh bao tra nhanh, ching toi s& giri
cho quy vi mét 1a thu:

o Giai thich rang ching t6i s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu bac si ciia quy vi yéu cau quyét dinh bao tra nhanh, chling toi s& ty dong trao
cho quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

o Giai thich rang quy vi c6 thé nop don kh1eu nai nhanh vé quyét dinh cua ching toi trong viéc ra
quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra nhanh ma quy vi da yéu cau.

Bwéc 2: Yéu cau chwong trinh cta ching téi dwa ra quyét dinh bao tra hodc quyét dinh
bao tra nhanh.

e Bit dau bang cach goi dién, viét thu hoic gui fax cho chuong trinh ctia chiing toi dé yéu cau ching
t0i cho phép hoac cung cap bao tra cho dich vu cham séc y t€ ma quy vi muon. Quy vi, bac si hoac
nguoi dai dién cua quy vi co thé thuc hién viéc nay. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Bwéc 3: Chlng tdi xem xét yéu cau bao tra cham séc y té cta quy vi va cho quy vi biét cau
tra l&i cua chung toi.

Déi véi cac quyét dinh bao trd tiéu chudn, chiing toi si dung théi han tiéu chudn.
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Dleu nay c6 nghia la chung tdi s€ tra 161 quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhan dugc yéu
cau cua quy vi vé vat dung hoic dich vu y té. Néu yéu cau cua quy vi la ve thuéc ké toa Medicare Phan
B, chlng tdi sé tra loi trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thai gian, hodc néu ching toi can thém théng tin c6 thé c6 loi
cho quy vi, chling t6i s& danh thém tdi da 14 ngay theo lich néu yéu cau cuia quy vi 12 vé mot vat
dung hoic dich vu y té. Néu ching toi can thém ngay, ching t6i s& thong bao cho quy vi bang vin
ban. Chlng t6i khdng thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau caa quy vi la cho
thudc ké toa Medlcare Phan B.

e Néu quy vi tin rang chling t6i khdng can thém ngay, quy vi co thé nop “khiéu nai nhanh”, Chung 61
s& tra 10i khiéu nai cua quy vi ngay khi chung t0i dua ra quyet dinh. (Quy trinh nop don khiéu nai
khéc voi quy trinh dua ra quyét dinh bao tra va khang nghi. Dé biét thém thong tin v& quy trinh
khiéu nai, hay xem Phan 11 ctia chuong nay).

Déi véi cac quyét dinh bao tra nhanh, ching t6i siz dung khung thei gian xdc tién nhanh.

Quyét dinh bao tra nhanh c6é nghia la chiing t6i sé tra 1o trong vong 72 gio' néu yéu cau cia quy vi la
cho mét vat dung hoac dich vu y té. Néu yéu cau caa quy vi la ve thuac theo toa Medicare Phan B,
chang téi sé tra loi trong vong 24 gio.

e Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc néu ching toi can thém thong tin ma diéu do6 co
thé cd loi cho quy vi, ching toi c6 thé mat thém téi da 14 ngay nira. Néu ching toi can thém ngay,
ching t6i s€ thdng bao cho quy vi bang vin ban. Ching tdi khdng thé danh thém thoi gian dé dua ra
quyet dinh néu yeu cau caa quy vi la cho thudc ké toa Medicare Phan B.

e Néu quy vi tin rang chung t6i khdng can thém ngay, quy vi co thé nop khiéu nai nhanh. (Xem Phan
11 cua chuong nay dé biét thdng tin vé khiéu nai) Chlng tdi s& goi cho quy vi ngay khi ching toi
dua ra quyét dinh.

o Néu cau tra l&i ciia chiing t6i 1 tir chdi mat phan hoic tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching
t6i s& giri cho quy vi mot van ban giai thich 1y do tai sao chdng toi tir chdi.

Bworc 4: Néu ching toi tra |&i khéng dong ¥ véi yéu cau bao tra cham soc y té ciia quy vi
thi quy vi c6 thé khang nghi.

o Néu ching toi tir chi, quy vi co quyén yéu Cau ching toi xem xeét lai quyét dinh nay bang cach nop
don khang nghi. Diéu niy c6 nghia 1a yéu cau mot lan nira dé co duoc bao tra dich vu chiam soc y té
ma quy vi muén. Néu quy vi khang nghi, diéu d6 c6 nghia 1a quy vi s& chuyén sang Cap 1 cua quy
trinh kh&ng nghi.

Phan 6.3 Hwéng dan tirng bwéc: Cach nép don Khang nghi Cap 1

Thuéat ngir Phép ly

Khéang nghi vai chuwong trinh vé quyét dinh bao tra dich vu cham soc y té duoc goi la tai xét quyét dinh cia
chwong trinh.

Khéang nghi nhanh con dugc goi la tai xét giai quyét nhanh.
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Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.

Khang nghi tiéu chun thudong dwoc thuc hién trong vong 30 ngay hodc 7 ngay déi véi thudc Phan B.
Khang nghi nhanh thwong dwgc thwc hién trong vong 72 gio.

e Néu quy vi khang nghi quyét dinh chiing t6i dwa ra vé khoan bao tra cham soc quy vi chua nhan
duoc, quy vi va/hoic bac si cua quy vi s& quyét dinh xem quy vi c6 can khang nghi nhanh hay
khong. Néu bac si cta quy vi cho ching toi biét ring sirc khoe cua quy vi doi hoi phai duoc khang
nghi nhanh, ching t6i s¢ ap dung khang nghi nhanh cho quy vi.

e CA4c yéu cau dé duoc “khang nghi nhanh” ciing gidng nhu cac yéu cau dé nhan quyét dinh bao tra
nhanh trong Phan 6.2 ciia chuong nay.

Buwéc 2: Yéu cau chwong trinh ctia ching t6i khang nghi hoac khang nghi nhanh

o Néu quy vi yéu cau khang nghi tiéu chuan, hay nép khang nghi tiéu chuin bing bang vin ban.
Quy vi ciing co thé yéu cau khang nghi bang cach goi cho chung t6i. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

e Néu quy vi dang yéu ciu khang nghi nhanh, hdy nép khang nghi bang vin ban hoic goi cho
chang tdi. Chuong 2 ¢6 thong tin lién hé.

e Quy vi phai ngp khang nghi trong vong 60 ngay dwong lich ké tir ngay ghi trén thong bao bing
van ban ma chiing toi da giri dé cho quy vi biét cau tra loi ctia ching toi véi quyét dinh bao tra. Néu
quy vi bo 15 thai han nay va co ly do hop 1y cho viéc @6, hiy giai thich ly do nop khang nghi tré khi
quy vi khang nghi. Ching t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé nop don khang nghi. Vi du vé ly
do chinh dang co thé bao gom: quy vi bi bénh nghiém trong khién quy vi khong thé lién hé V6i
ching toi hodc chling toi cung cap cho quy vi thong tin khong chinh xéac hoic khong day du vé thoi
han yéu cau khang ngh1

e Quy vi co thé yéu cau mot ban sao théng tin mién phi caa quyet dinh y té. Quy vi va bac si cia
quy Vi c6 thé cung cip cho chiing tdi thém thong tin dé ciing c6 don khang nghi. Chung t6i dugc
phép tinh phi sao chép va giri thdng tin nay cho quy vi.

Néu chang tdi ndi véi quy vi rang chang tdi sé ngarng hodgc giém bét cac dich vu hodc vt dung ma quy vi
da nhdn dwec, quy Vi c0 thé giir lai cac dich vu hoac vét dung do trong qud trinh khdng nghi.

e Néu ching toi quyét dinh thay d6i hoic ngirng bao hiém cho mét dich vu hozc vat dung ma quy vi
h[én dang nhan duoc, ching tdi sé guri cho quy vi mét thong bao trudce khi thuc hién hanh dong duoc
de xuat.

e Néu quy vi khong dong y voi hanh dong nay, quy vi co thé nop don khang nghi Cép 1. Chung t6i s&
tiép tuc bao tra dich vu hoic vat dung néu quy vi yéu cau khang nghi Cap 1 trong vong 10 ngay theo
lich ké tir ngay déng dau buu dién trén thu cua chung t6i hoic truéc ngay duy kién cé hiéu luc cua
hanh dong, tiy theo ngay nao dén sau.

o Néu quy vi dap ung thoi han nay, quy vi ¢6 thé tiép tuc nhan duoc dich vu hodc vat pham ma khéng
c6 thay doi trong khi khang nghi Cap 1 caa quy vi dang chd xur 1y. Quy Vi ciling sé tiép tuc nhan dugc
tat ca cac dich vu hoic vat dung khéc (khéng phai 1a d6i tugng khang nghi cua quy vi) ma khong cé
thay d6i nao.
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Bwéc 3: Chung tdi xem xét khang nghi cia quy vi vathéng bao cho quy vi cau tra l&i cua
chdng téi.

e Khi ching t6i dang xem xét khang nghi ciia quy vi, chiing tdi s& xem xét can than lai tat ca thong tin.
Chng t6i s& kiém tra xem liéu ching t6i c6 tuan thi tat ca cac quy tac khi tir chdi yéu ciu caa quy vi
hay khong.

e Chlng tdi s& thu thap thém théng tin néu can, cé thé lién hé vai quy vi hodc bac si ciia quy Vi.

Thoi hagn cho khang nghi nhanh

e Ddi voi khang nghi nhanh, ching tdi phai giri phan hdi cho quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan
dwoc khang nghi. Ching t6i s& bao cho quy vi cau tra ldi cua ching tdi sém hon néu tinh trang sic
khoe cua quy vi doi hoi chung toi lam nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thai gian, hoac néu chiing tdi can thém théng tin c6 thé co
loi cho quy vi, ching t6i s& danh thém téi da 14 ngay theo lich néu yéu cau cua quy vi la vé
mét vat dung hoic dich vu y té. Néu ching t6i can thém ngay, chlng t6i s€ thdng bao cho quy vi
bang van ban. Chuing t6i khong thé danh thém thoi gian néu yéu cau caa quy vi la cho thudc ké
toa Medicare Phan B.

o Néu ching t6i khong tra 16i quy vi trong vong 72 gio (hodc trude khi két thic khoang thoi gian
gia han néu chang toi can thém ngay), ching toi phai gui yéu cau caa quy vi Ién Cép 2 cua quy
trinh khang nghi, trong d6 yéu cau nay s& dugc xem xét boi mot t6 chic duyét xét doc 1ap. Phan
6.4 giai thich quy trinh khang nghi Cap 2.

e Néu cau tra 19 ciia chiing tdi 1a dong y véi mat phan hoic tat ca nhikng gi quy vi di yéu cau,
ching tdi phai cho phép hoac cung cap khoan bao tra ma chung toi da dong y trong vong 72 gid sau
khi ching t6i nhan dugc khang nghi cua quy vi.

o Néu cau tra 1o ciia ching toi |1 tir chdi mat phan hoic tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching
t6i s& guri cho quy vi quyét dinh caa ching tdi bang van ban va tu dong chuyén tiép khang nghi caa
quy Vi toi to chuc duyét xét doc lap dé Khang nghi Céap 2. T6 chic duyét xét doc lap s& théng béo
cho quy vi bang van ban khi nhan duoc khang nghi caa quy vi.

Thei han cho khang nghi tiéu chudn

e Ddi véi khang nghi tiéu chuan, ching toi phdi tra 16i quy vi trong vong 30 ngay dwong lich sau khi
nhan duoc khang nghi caa quy vi. Néu yéu cau cua quy vi la vé thudc ké toa Medicare Phan B ma
quy Vi chua nhén duoc, ching t6i s€ tra 101 quy vi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi nhan dugc
khang nghi cua quy vi. Chlng toi s& bao cho quy vi quyét dinh cua ching tdi sém hon néu tinh trang
suc khoe cua quy vi doi hoi ching t6i 1am nhu vay.

o Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hoac néu ching toi Can thém thong tin c6 thé c6
loi cho quy vi, chiing tdi s&é danh thém téi da 14 ngay theo lich néu yéu cau caa quy vi 1a vé
mot vat dung hoic dich vu y té. Néu ching t6i can thém ngay, chung toi s€ thong bao cho quy vi
bang van ban. Chung t6i khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau cua
quy vi la cho thuoc ké toa Medicare Phan B.

o Néuquy vitin rang chung t6i khdng can thém ngay, quy vi ¢6 thé nop khiéu nai nhanh. Khi quy
Vi ngp don khiéu nai nhanh, chiing t6i sé tra loi don khiéu nai cua quy vi trong vong 24 gio. Dé
biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, gém ca khiéu nai nhanh, xem Phan 10 caa chuong
nay).

o Néu chang tdi khdng tra i quy vi khi t6i thoi han (hoic trudc khi két thic khoang thot gian gia
han), chiing t6i s& giri yéu cau cua quy vi lén khang nghi Cép 2, trong d6 mét t6 chirc duyét xét
doc 1ap s& xem xét khang nghi. Phan 6.4 giai thich quy trinh khang nghi Cap 2.
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e Néu cau tri 1oi clia ching tdi 1a dong ¥ véi mdt phan hogc tat ca nhing gi quy vi da yéu cau,
ching toi phdi cho phép hoac cung cip bao tra trong vong 30 ngay theo lich hoic trong vong 7
ngay theo lich néu yéu cau caa quy vi 1 cho mét loai thudc theo toa Medicare Phan B, sau khi
chang t6i nhan dugc khang nghi cua quy vi.
e Néu chuong trinh ciia ching toi tir chdi mot phan hoic toan bo khang nghi cua quy vi, quy vi ¢6
quyén khang nghi bé sung.
e Néu ching toi tir chéi mot phan hoic tat ca nhitng gi quy vi yéu cau, ching tdi s& gui thu cho quy vi.
o Néu van dé caa quy vi 1a vé viéc bao tra cho dich vu hoic vat dung cia Medicare, 14 thu s& cho
quy Vi biét ring chiing t6i di guri truedng hop cua quy Vi tdi to chirc danh gia doc 1ap dé khang
nghi Cap 2.

o Néu van dé caa quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu hoic vat dung Medicaid, thu s& cho quy
vi biét cach ty ndp don khang nghi Cép 2.

Phan 6.4 Hwéng dan tieng bwéc: Cach tién hanh khang nghi Cap 2

Thuat ngir Phap ly
Tén chinh thiic cho t6 chuc duyét xét doc 1ap 1a Co quan Duyét xét Poc 1ap. Doi khi duoc goi tit I IRE.

To chirc duyét xét doc 1ap 1a mdt to chire dgc lap dwoc Medicare thué. To chiic nay khong lién quan dén
ching toi va khong phai 1a mot co quan chinh phu. T6 chuc nay quyet dinh liéu quyét dinh cua ching toi co
chinh xac hay khéng va c¢6 nén thay doi hay khéng. Medicare giam séat céng viéc caa to chac nay.

e Néu van dé cua quy vi la vé dich vy hoic vat dung thuong duoc Medicare bao tra, ching toi sé& tu
dong gt truong hop cua quy vi Ién Cap 2 cuia quy trinh khang nghi ngay khi khang nghi Cap 1 hoan
tat.

o Néu van dé caa quy vi la vé mét dich vu hoic vat dung thuong duoc Medicaid bao tra, quy vi co
thé tu ndp don khang nghi Cap 2. Thu nay s& cho quy vi biét cach thyc hién viéc nay. Théng tin
ciing ¢6 & phan dudi day.

o Néu van dé cua quy vi la vé mot dich vu hoic vat dung c6 thé duoc ca Medicare va Medicaid bao
trd, quy vi sé tw dong nhan dugc khang nghi CAp 2 Vi to chire danh gia doc 1ap. Quy vi cling c6 thé
yéu cau Phién diéu tran Cong bang vai tiéu bang.

Néu quy vi du diéu kién dé tiép tuc nhan cac quyen lgi khi quy vi np don khang nghi Cép 1, cac quyen loi
cua quy vi dbi voi dich vy, vat dung hoac thudc dang duoc khang nghi ciing c6 thé tiép tuc trong Cép 2.
Xem Phan 6.3 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc cac quyeén loi ciia quy vi trong céc khang nghi Cép 1.

e Néu van dé cua quy vi la vé dich vu thuong chi duoc Medicare bao tra, quyén lgi ctua quy vi cho
dich vu d6 s& khdng tiép tuc trong qua trinh khang nghi Cap 2 vai té chtre dénh gia doc lap.

o Néu van dé cua quy vi la vé mét dich vu thuong duoc Medicaid bao tra, cac quyén lgi caa quy vi cho
dich vu d6 s& tiép tuc néu quy vi nop khang nghi Cép 2 trong vong 10 ngay duong lich sau khi nhan
duogc thu quyét dinh cia chwong trinh.
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Néu van dé cda quy vi la vé mét dich vu hoac vat dung ma Medicare thwéng bao tra:
Bwéc 1: T6 chivre duyét xét doc 1ap duyét xét don khang nghi cta quy vi.

e Chung toi s& giri thdng tin vé don khang nghi cua quy vi cho té chirc nay. Thong tin nay duoc goi la
ho so' trudng hep cua quy vi. Quy vi co quyén yéu cau chiing tdi cung cap mét ban sao mién phi
hd so treong hep caa quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho t chtc duyét xét doc lap thdng tin bd sung dé cung ¢ don khang
nghi caa quy vi.

e Nguoi danh gia tai t6 chuc duyét xét doc 1ap s& xem xét can than tat ca cac thong tin lién quan dén
khang nghi cua quy vi.

Néu quy vi da dwec khang nghi nhanh ¢ Cép 1, quy Vi ciing sé dwoc khang nghi nhanh é Cdp 2

e Dbi vai khang nghi nhanh, to chirc duyét xét phai tra 101 don khang nghi Cap 2 cua quy vi trong
vong 72 gio ké tir khi nhan dugc.

e Néu yéu cau cua quy vi la vé vat dung hogc dich vu y té va to chac duyét xét doc 1ap can thau thap
thém théng tin co thé co loi cho quy vi, thi c6 thé mat thém t01 da 14 ngay duong lich. T6 chuc
duyét xét doc 1ap khong thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau caa quy vi la cho
thudc ké toa Medicare Phan B.

Néu quy Vi da ngp khang nghi tiéu chudn ¢ Cdp 1, quy Vi ciing sé dwoc khang nghi tiéu chudn ¢ Cdp 2

e Dbi voi khang nghi tiéu chuan, néu yéu cau cua quy vi la cho mot vat dung hoic dich vu y té, to
chirc duyét xét phai tra 101 don Khang nghi Cap 2 ciia quy vi trong vong 30 ngay dwong lich ké tir
khi nhan duoc. Néu yéu cau caa quy vi la cho thudc ké toa Medicare Phan B, to chirc duyét xét phai
tra 1oi don khang nghi Cap 2 cia quy vi trong vong 7 ngay dwong lich ké tir khi nhan dugc.

e Tuy nhién, néu yéu cau caa quy vi la vé vat dung hoic dich vu y té va té chirc duyét xét doc 1ap can
thau thap thém thdng tin co thé co lgi cho quy vi, thi c6 thé mat thém tdi da 14 ngay dwong lich.
T6 chire duyét xét doc lap khdng thé danh thém thoi gian dé dua ra quyét dinh néu yéu cau caa quy
vi la cho thudc ké toa Medicare Phan B.

Bwéc 2: T6 chire duyét xét doc 1ap cho quy vi biét cau tra |&i caa ho.

T6 chuc duyét xét doc 1ap s& cho quy vi bict vé quyét dinh cua ho bing van ban va giai thich 1y do dua ra
quyét dinh do.

e Néu to chirc duyét xét dgc lap dong y véi mdt phan hoic tat ca yéu cau bao tra cho mot vat
dung hoic dich vu y té, chiing t8i phai cho phép bao tra dich vu cham soc y té trong vong 72 gio
hoac cung Cap dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan duoc quyét dinh tir to chac duyét
xét doc lap doi Véi cac yéu cau tiéu chuan hoic trong vong 72 gid ké tir ngay ching tdi nhan duoc
quyet dinh cua té chte doc lap dbi voi cac yéu cau glal quyét nhanh.

o Néu To chirc Duyét xét Dac lap dong y véi mat phan hoidc tat ca yéu cau bao tra thudc theo toa
Medicare Phan B, chng toi phai cho phép hoac cung cap thudc theo toa Medicare Phan B trong
vong 72 gid sau khi nhan dugc quyét dinh tur t6 chuc duyét xét doc lap d6i véi yéu cau tiéu chuian
hoac trong vong 24 g|0’ dbi vai cac yéu cau giai quyét nhanh.

e Néu té chiic nay tir chdi mot phan hoic toan bg don khang nghi caa quy vi, diéu d6 co nghia I3
ho dong y véi chuong trinh cua chang toi rang y&u cau (hodc mot phan yéu cau cua quy vi) bao tra
cho dich vu chiam séc y té khong nén duoc chap thuan. (Piéu nay duoc goi 12 gitr nguyén quyét
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dinh hoic tir chéi don khang nghi ciia quy vi.). Trong truong hop ndy, to chic duyét xét doc 1ap sé

gui cho quy vi mot 14 thur:

o Giai thich quyét dinh cua minh.

o Thdng bao cho quy vi vé quyen khang nghi C4p 3 néu gia tri tinh bang d6 la cua khoan bao tra
cham séc y té dap tng mic téi thiéu nhat dinh. Thong bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc tir
t6 chuc duyét xét doc 1ap s& cho quy vi sb tién bang d6 la ma quy vi phai dap tmg dé tiép tuc tha
tuc khang nghi.

o Cho quy vi biét cach nop don khang nghi Cép 3.

e Néu khang nghi Cap 2 cua quy vi bi tur chéi va quy vi dap ung cac yéu cau dé tiép tuc thu tuc khang
nghi, quy vi phai quyet dinh liéu quy vi co mudn chuyén 1én Cap 3 hay khong va nop don khang
nghi thir ba. Céc chi tiét vé cach thuc hién diéu nay cé trong théng bao bang van ban ma quy vi nhan
duoc sau khang nghi Cép 2.

o Khang nghi Cép 3 duoc giai quyét boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hodc luat su xét x.
Phan 10 trong chuong nay giai thich vé Cap 3, 4 va 5 cua quy trinh khang nghi.

Néu van dé caa quy vi la vé mét dich vu hoac vat dung ma Medicaid thwéng bao tra:
Bwéc 1: Quy vi co thé yéu cau Phién diéu tran Cong bang véi tiéu bang.

e Cip 2 cua quy trinh khang nghi ddi véi cac dich vu thuong dugc Medicaid bao tra 1a Phién diéu tran
Cong bang vai tiéu bang. Quy vi phai yéu cau Phién diéu tran Cong bang bang van ban hodc qua
dién thoai trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay ching toi gui thu quyét dinh vé Lkhang nghi
Cép 1 ciia quy vi. Thu quy vi nhan duoc tir ching t6i s& cho quy Vi biét noi giri yéu cau diéu tran caa

quy Vi.

Tai Hawaii, Phién diéu tran Cong bang vai tiéu bang duoc goi 1a Phién diéu tran Hanh chinh Tiéu bang
DHS. Quy vi c6 thé yéu cau mot phién diéu tran hanh chinh cap tiéu bang néu khdng hai long véi quyét dinh
cudi cling vé khang nghi cta ching toi. Pon khang nghi phai bang van ban. Quy vi phai nop don khang nghi
lén Van phong Khang nghi Hanh chinh DHS trong vong 120 ngay theo lich ké tir khi quy vi nhan dugc
quyét dinh cudi ciing vé khang nghi caa ching toi.

Gui khang nghi qua buu dién tai:

Hawaii Department of Human Services
Administrative Appeals Office

P.O. Box 339

Honolulu, HI 96809-0039

DHS s& dua ra quyét dinh trong vong 90 ngay theo lich ké tir ngay yéu cau khéang nghi duoc nop. Quyét
dinh diéu tran hanh chinh cua DHS la quyét dinh cudi cuing. Néu DHS bac bo quyét dinh cua chlng toi thi
chung t6i s& cung cip dich vu ma | chung t61 da tur chéi ngay khi tinh trang sirc khoe cua quy vi can phai st
dung dich vu d6, nhung khong tré hon 72 gid ké tir ngay quy vi nhan duoc quyét dinh caa Tiéu bang.

Bwéc 2: Van phong Diéu tran Céng bang cung cap cho quy vi cau tra 1&i caa ho.

Vin phong Diéu tran Cong bang s& cho quy vi biét quyét dinh cua ho bang van ban va giai thich 1y do dua ra
quyét dinh do.
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e Néu vin phong Diéu tran Cong bing déng y véi mét phan hoic tit ca yéu cau vé vat dung hoic
dich vu y té, ching tdi phai cho phép hodc cung cap dich vu hodc vat dung do trong vong 72 gid sau
khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh tir vin phong Diéu tran Cong bang.

e Néu Vin phong Piéu Tran Cong bing tir chéi mdt phan hoic toan bd don khang nghi cia quy
vi, ho dong y véi chuong trinh cua chlng toi rang yéu cau (hoac mot phan yéu cau cua quy vi) bao
tra cho dich vu chiam séc y té khong nén dugc chap thuan. (Diéu nay duoc goi 1a giir nguyén quyét
dinh hoic tir chéi dom khang nghi cia quy vi.)

Néu quyét dinh 1a “khéng” cho tit ca hoic mét phan nhirng gi toi da yéu cau, toi co thé nép don
khang nghi khéac khong?

Néu té chirc danh gia doc 1ap hoac quyet dinh cua vén phong Diéu tran Cong bang 1a “khong” cho tat ca
hodc mot phan nhitng gi quy vi da yéu cau, quy vi cé quyén khang nghi bo sung.

Thu quy vi nhan dugc tir vin phong Diéu tran Cong bang s& md ta tly chon khang nghi tiép theo nay.

Xem Phan 10 cua chuong nay dé biét thém thong tin vé quyén khang nghi sau Cap 2.

Phan 6.5 biéu gi sé xay ra néu quy vi yéu cau ching tdi thanh toan lai cho phan
chi phi cuta ching t6i trén héa do'n cho dich vu cham séc y te quy vi da
nhan dwoc?

Néu quy vi di thanh toan cho mét dich vu hoic vat dung Medicaid dwgc chwong trinh bao tra, quy vi
c6 thé yéu cu chmmg trinh cia chidng t6i hoan tra cho quy vi (hoan tra lai cho quy vi thuong duoc goi
1a bdi hoan cho quy vi). Quy vi co quyén duoc chuong trinh thanh toan lai bat ctr khi ndo quy vi da thanh
toan nhiéu hon phan chi phi ciia minh cho cac dich vy y té hoac thude duge chuong trinh ching toi bao tra.
Khi quy vi giri hoa don ma quy vi da thanh toan cho chung t6i, chiing t6i s& xem xét hoa don va quyét dinh
xem céc dich vu hoic thudc co dugc bao tra hay khong. Néu chidng tdi quyét dinh nhitng dich vu hozc thube
d6 can duoc bao tra, chiing tdi s& boi hoan cho quy vi cac dich vu hoic thuéc.

Yéu cau béi hoan la yéu cau quyét dinh khoan bao tra tir ching toi

Néu quy vi gui cho ching toi gidy to yéu cau boi hoan, quy vi dang yéu cau quyét dinh bao tra. Pé dua ra
quyét dinh bao tra nay, ching tdi s& kiém tra xem dich vy cham soc y t& ma quy vi di thanh toan c6 duoc
bao tra hay khong. Chung toi ciing s& kiém tra xem quy vi c6 tuan thu tat ca cac quy tic sir dung khoan bao
tra ctia quy vi cho dich vu cham séc y té hay khong.

Néu quy vi mudn ching toi hoan tra cho quy vi mét dich vu hodc vat dung Medicare hoic quy vi dang yéu
cau chdng tdi thanh todn cho mot nha cung cap dich vu cham soc strc khoe cho mét dich vu hodc vat dung
Medicaid ma quy vi da thanh toan, quy vi s€ yéu cau chiing t6i dua ra quyét dinh bao tra ndy. Ching tdi s&
kiém tra xem dich vu cham soc y té ma quy vi da thanh toan c6 phai la dich vu duogc bao tra hay khéng.
Chung t6i ciing s& kiém tra xem quy vi c6 tuan thu tat ca cac quy tac s dung khoan bao tra caa quy vi cho
dich vu cham séc y té hay khéng.

o Néu chung téi dong y véi yéu cau cia quy vi: Néu dich vu cham soc y té dugc bao tra va quy vi da
tuan theo tat ca cac quy dinh, ching tdi s& gui cho quy vi khoan thanh toan cho phan chi phi caa
chtng t6i thuong trong vong 30 ngay theo lich, nhung khong mudn hon 60 ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan duoc yéu cau cia quy vi.
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e Néu ching téi khong ddng Yy véi yéu cau ciaa quy vi: Néu dich vu chim soc y té khong duoc bao
tra hoic quy vi khdng tuan theo tit ca cac quy tic, ching toi s& khong thanh toan. Thay vao do,
ching tdi s& guri quy vi mot 1a thu cho biét ching tdi s& khéng thanh toan cho dich vu chiam soc y té
va ly do tai sao.

Néu khong dong y véi quyét dinh tir chdi cua ching toi, quy vi co thé nép don khang nghi. Néu quy vi
khang nghi, diéu do co ‘nghia la quy vi dang y€u cau chung t6i thay d6i quyét dinh bao tra di dwa ra khi
ching tdi bac bo yéu cau thanh toan cua quy vi.

Pé ngp don khang nghi nay, hay lam theo thi tuc khang nghi ma dwgc mo ta trong Phan 6.3. Bdi voi
cac khang nghi lién quan dén boi hoan, vui long luu y:

 Chung toi phai trd o1 quy vi trong vong 30 ngay dwong lich sau khi nhén duoc khang nghi cua quy
vi. Néu quy vi yéu cau ching toi hoan lai tlen cho dich vu chiam séc y té quy vi di nhan duoc va
thanh toan, quy vi khong duoc phép yéu cau khang nghi nhanh.

e Néu td chuc duyét xét doc l1ap quyét dinh rang ching toi phai chi tra thi ching t6i phai phai gui
khoan thanh toan cho quy vi hoic cho nha cung cap dich vu cham soc stc khoe trong vong 30 ngay
dwong lich. Néu ddng y véi khang nghi ciia quy vi & bat ky giai doan nao cua quy trinh khang nghi
sau Cap 2, chling t6i phai guri khoan thanh toan quy vi yéu cau hoic cho nha cung cap dich vu cham
soc suc khoe trong vong 60 ngay duong lich.

PHAN 7 Thudc ké toa Phan D ctia quy vi: Cach yéu cau quyét dinh bao
tra hoac khang nghi

Phan 7.1 Phan nay cho biét quy vi can lam gi néu gép khé khan khi nhan thudc
Phan D hoac muon ching toi tra lai tien thuoc Phan D cho quy vi

Cac quyén loi cua quy bao gom khoan bao tra cho nhiéu loai thudc theo toa. Bé duogc bao tra, thudc cua quy
vi phai duoc sir dung theo chi dinh dugc chip nhan vé maty té. (Xem Chuong 5 dé biét thém thong tin vé
chi dinh duoc chap nhan vé mit y té). Dé biét chi tiét vé thudc Phan D, cac quy tic, han ché va chi phi, vui
1ong xem Chuong 5 va 6. Phan nay chi noi vé cac loai thuéc Phan D cia quy vi. Bé don gian hoa, ching
t6i s& dé cap la thudc trong phan con lai, thay vi 13p lai thudc ké toa ngoai trii diroc bao tra hoc thusc Phan
D médi lan. Chung t6i ciing sir dung thuat ngit Danh Sach Thuéc thay vi Danh séch Thude diroc Bao tra hozc
Danh Muc Thuéc.

. Neu quy vi khong biét lieu mot loai thude co dugc bao tra hay khong hodc quy vi c6 dap ung cac quy
tac hay khong, quy vi c6 thé hoi ching toi. Mot sé loai thude yéu cau quy vi phai duoc ching toi
chap thuan trugc khi chiing toi bao tra cho thude do.

e Néu nha thudc cho quy vi biét rang toa thudc caa quy vi khéng thé mua theo ké don, nha thudc s&
giri cho quy vi mot théng béo bang van ban giai thich cach lién hé véi ching toi dé yéu cau quyét
dinh bao tra.

Quyét dinh bao tra va khang nghi Phan D

Thuéat ngir Phép ly
Quyét dinh bao tra ban dau vé cac thusc Phan D cua quy vi duoc goi la quyét dinh bao tra.
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Quyét dinh bao tra la quyét dinh chung t6i dura ra vé quyén loi va khoan bao tra cua quy vi hogc vé khoan
tien ching t6i s€ thanh toan cho thudc cua quy vi. Phan nay cho bict quy vi ¢6 the lam gi néu quy vi dang &
trong bat ky tinh huong nao trong céc tinh huong sau day:

Y&u cau bao tra cho thuc Phan D khdng cd trong Danh Sach Thude Puoc Bao Trd cia chuong

trinh. Yéu cau treong hep ngoai 1&. Phan 7.2

e Y&u cau x06a bo han ché ddi véi khoan dai tho cua chuong trinh cho mét loai thuéc (chiang han nhu
gidi han vé sb luong thudc quy vi c6 thé nhan, cho phép trudc hoic yéu cau phai thir mot loai thube
khac trudc). Yéu ciu treong hep ngoai 18. Phan 7.2

e Y&u cau xin phé duyét truéc cho mot loai thube. Yéu cau quyét dinh bao tra. Phan 7.4

e Thanh toan cho mot loai thudc ké toa ma quy vi da mua. Yéu cau chlng toi hoan lai tién cho quy

vi. Phan 7.4

Néu quy vi khong ddng y véi quyét dinh bao tra chiing t6i da dua ra, quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh
do.

Phan nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao tra va cach yéu cau khang nghi.

Phan 7.2 Trwong hop ngoai lé 1a gi?

Thuat ngir Phép ly
Yéu cau bao tra cho mot loai thudc khong c6 trong Danh Sach Thude doi khi duoc goi 1a yéu cau ngoai 18
doi voi danh muc thuoc.

Yéu cau bo han ché bao tra dbi voi mot loai thude doi khi duoc goi 1a yéu cau ngoai Ié déi véi danh muc
thudc.

Yéu cau thanh toan mot muc gia thap hon cho mét loai thuc khong wu tién duoc bao tra doi khi duoc goi 1a
yéu cau ngoai I¢ doi véi bac thuoc.

Néu mét loai thude khong duoc bao tra theo cach quy vi mudn duogc bao tra, quy vi ¢d thé yéu cau ching toi
dua ra ngoai I€. Mot ngoai 1€ 1a mét loai quyét dinh mirc bao tra.

Pé chiing tdi can nhic yéu cau trudng hop ngoai 1€ cua quy Vi, bac si cua quy Vi hoac bac si ké toa khéc phai
giai thich ly do y té tai sao quy vi can truong hop ngoai 1é 6 dugc phé duyét. Dudi day 1a hai vi du vé céac
trrong hop ngoai 1€ ma quy vi hoac bac si cua quy Vi hoac bac si ké toa khac ¢ thé yéu cau ching t6i cho

phép:

1. Bao tra thudc Phan D cho quy vi ma khéng nam trong Danh Sach Thuéc caa chang toi. Néu ching
t6i dong y bao tra cho loai thuc khong co trong Danh Sach Thudc, quy vi phai thanh toan khoan chia sé
chi phi p dung cho tat ca céc loai thudc cua quy vi. Quy vi khdng thé yéu cu trudng hop ngoai 1¢ dbi
véi khoan dong thanh toan ma ching t6i yéu cau quy vi thanh toan cho thudc do.

2. Bé han ché cho mét loai thuée dwgc bao tra. Chuong 5 mé ta cAc quy tac hoic han ché bd sung ap
dung cho mot so loai thuoc nhat dinh trong Danh Sach Thuoc cua ching toi.
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Phan 7.3 Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau trwéng hop ngoai lé

Bac si cua quy vi phai cho ching toi biét ly do y té

Béc si cua quy vi hodc bac si ké toa khac phai cung cap cho ching toi tuyén bé giai thich lydoy té cho viéc
y&u cau truong hop ngoai 18. Bé dua ra quyét dinh nhanh hon, hdy cung cap thong tin y té nay tir bac si cua
quy vi hoic bac si ké toa khac khi quy vi yéu cau truong hop ngoai Ié.

Thong thuong, Danh Séch Thuéc ciia ching t6i bao gom nhiéu hon mot loai thude dé diu tri mot tinh trang
cu thé. Nhiing kha nang khac nhau nay duoc goi la thudc thay thé. Néu mot loai thudc thay thé c6 hiéu qua
nhu loai thudc quy vi yéu cau va khong gay thém tac dung phu hogc cac vén dé sic khoe khac, ching toi
thuong sé khéng chap thuan yéu cau ngoai Ié cia quy vi.

Chung t6i c6 thé dong y hodc khéng dong y vé&i yéu cau cta quy Vi

e Néu ching toi chép thuan yéu cau truong hop ngoai I cua quy vi, chap thuan do thuong co hicu luc
dén cubi nam chuong trinh. Diéu nay ding micn 1a bac si cua quy vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi
va thube d6 tiép tuc an toan va hiéu qua dé diéu tri bénh trang caa quy vi.

o Néu chlng toi tir chdi yéu cau caa quy vi, quy vi cd thé yéu cau mot 1an nita xem xét lai bang cach
nop don khang nghi.

Phan 7.4 Hwéng dan tieng bwéc: Cach yéu cau quyét dinh bao tra, bao gém ca
trwong hop ngoai 1é

Thuat ngir Phép ly
Quyét dinh bao tra nhanh duoc goi 1a quyét dinh bao tra giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi ¢ can quyét dinh bao tra tiéu chuan hay quyét dinh bao tra
nhanh hay khong.

Céc quyét dinh bao tra tiéu chuan duoc dua ra trong vong 72 gio' sau khi chling t6i nhan duoc béo cdo
cua bac si cua quy vi. Cac quyet dinh bao tra nhanh dugc dua ra trong vong 24 gior sau khi ching téi nhan
duogc bao céo cua bac si cua quy vi.

Néu tinh trang sirc khde cua quy Vi doi héi, hay yéu cau chang tdi cung cdp cho quy Vi quyét dinh bao tra
nhanh. Pé nhan dwoc quyét dinh bao tra nhanh, quy vi phai dap #ng hai yéu ciu:

e Quy vi phai yéu cau mét logi thuéc ma quy Vi chiea nhdn dweoc. (Quy vi khdng thé yéu cau quyét
dinh bao tra nhanh dé dwoc hoan lai tién cho thudc ma quy vi da mua.)

e St dung thoi han tiéu chuan cd thé gay ton hgi nghiém trong dén sirc khoe cia quy vi hogc lam ton
hai d@én chire ndng hoat dong cia quy Vi.

e Néu bac si ciia quy vi hodc bac si ké toa khac cho chiing tdi biét rang tinh trang sic khée cia
quy vi doi héi quyét dinh bao tra nhanh, ching tdi sé tw déng dong y cung cap cho quy vi quyét
dinh bao tra nhanh.
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e Néu quy vi tw minh yéu ciu mét quyét dinh bao tra nhanh khong c6 sw hd tro ciia bac si hoic
bac si ké toa khac, chiing tdi s& quyét dinh xem sirc khée ciia quy vi ¢6 yéu ciu chiing tdi dwa
ra quyét dinh bao tra nhanh hay khéng. Néu ching t6i khéng phé duyét quyét dinh bao tra nhanh,
ching tdi s€ gui cho quy vi mét 14 thu:

o Giai thich rang ching t6i s& sir dung thoi han tiéu chuan.

o Giai thich rang néu bac si ciia quy vi hodc béc si ké toa khac yéu cau quyét dinh bao tra nhanh,
chiding tdi sé& tu dong trao cho quy vi quyét dinh bao tra nhanh.

o Cho quy vi biét cach thirc quy vi c6 thé ndp don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ciia ching toi
trong viéc ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra nhanh ma quy vi di yéu
cau. Chang toi sé tra loi khiéu nai cia quy vi trong vong 24 gid ké tir khi nhan duoc.

Bwéc 2: Yéu cau quyét dinh bao tra tiéu chuan hoac quyét dinh bao tra nhanh.

Bit dau bang cach goi dién, viét thu hoac gui fax cho  chuong trinh cua chung t6i dé yéu cau ching tdi cho
phép hoac cung cap bao tra cho dich vu cham soc y té ma quy vi mudn. Quy vi cling ¢6 thé truy cap quy
trinh ra quyét dinh bao tra thdng qua trang web cua chung toi. Chung toi phai chap nhan moi yéu Cau bang
van ban, bao gém y&u cau dugc nop theo biéu mau Yéu cdu Quyét dinh Bao tra CMS, hoic biéu miu cua
chuong trinh ching t6i ¢6 trén trang web cua chdng téi tai https://www.hmsa.com/help-
center/forms/medicare-drug-review. Chuong 2 c6 thong tin lién hé. Dé hd trg chung t6i xir Iy yéu ciu cua
quy Vi, vui long dam bao bao gom tén, théng tin lién hé va thong tin xac dinh yéu cau chi tra quyén loi bi tir
chéi nao dang duoc khang nghi.

Quy vi, béc si cua quy vi (hodc bac si ke toa khac) hodc ngudi dai dién cua quy vi co thé thyc hién viéc nay.
Quy vi cling c6 thé nho luat su hanh dong thay mat quy vi. Phan 4 cta chwong nay cho biet cach quy vi cho
phép bang van ban dé nguoi khac lam nguoi dai dién cho minh.

e Néu quy vi dang yéu cau mét trudng hop ngoai 1&, hdy cung cap tuyén bé hd tre, d6 1a 1y do y té
cho trudng hop ngoai 1&. Bac si ctia quy vi hodc bac si ké toa khac co thé fax hoac giri bao céo qua
dudng buu dién cho ching ti. Hodc bac si ciia quy Vi hay béc si ké toa khac ¢ thé théng bao cho
chung t6i qua dién thoai va sau d6 fax hoac guri tuyén b bang van ban néu can.

Bwéc 3: Chang tdi xem xét yéu cau cta quy vi va thdng bao cho quy vi cau tra |1&i cda
chung téi.

Thei han cho quyét dinh bao trd nhanh

e ChUng toi phai tra loi quy vi trong vong 24 gio sau khi nhan duoc yéu cau caa quy vi.

o Ddi véi trudng hop ngoai 1€, chiing tdi s& cho quy vi biét cau tra 1oi trong vong 24 gio sau khi
chding tdi nhan dugc bdo céo chirng minh yéu cau caa quy vi. Ching toi s& béo cho quy vi cau tra
loi ciia chding tdi sém hon néu tinh trang stc khoe cua quy vi doi hoi chung t6i lam nhu vay.

o Néu chung t6i khong dap @ng thoi han nay, chung toi phai gui yéu Cau ctia quy vi lén Cap 2 cua
quy trinh khang nghi, trong do yeu cau nay s& duogc xem xét bai mot to chic duyét xét doc Iap

e Néu cau tra 1oi cia chung toi 1a ddng y véi mdt phan hoic tat ca nhirng gi quy vi da yéu ciu,
ching toi phai cung cap khoan bao tra ma chung t6i da ddng y trong vong 24 gio sau khi chiing toi

nhan dugc yéu cau caa quy vi hoac tuyen bé cuia bac si ung ho yéu cau cua quy Vi.

e Néu cau tra 1o cia chiing tdi 1a tir chi mat phan hoic tat ca nhitng gi quy vi di yéu cau, ching
t6i s& guri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao ching toi tir chbi. Chiing t6i ciing s& thdng
bao cho quy vi cach khang nghi.
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Théi han cho quyét dinh bao trd tiéu chudn vé logi thuéc quy vi chwa nhén dwoc

e Thong thuong, chlng toi phai tra 1i quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan duoc yéu ciu caa quy

Vi.

o Ddi véi trudng hop ngoai 1€, ching tdi s& cho quy vi biét cau tra 1oi trong vong 72 gio sau khi
chding tdi nhan dugc bdo céo chirng minh yéu cau caa quy vi. Ching toi s& béo cho quy vi cau tra
loi ciia chding tdi sdm hon néu tinh trang stc khoe cua quy vi doi hoi chung t6i lam nhu vay.

o Néu chung t6i khong dap @ng thoi han nay, chiing t6i phai gui yéu Cau ctia quy vi lén Cap 2 cua
quy trinh khéng nghi, trong do yeu cau nay s& duogc xem xét bai mot to chic duyét xét doc Iap

o Néu cau tra 1oi cia chung toi 1a dong y véi mdt phan hodc tat ca nhirng gi quy vi da yéu ciu,
ching t6i phai cung cap khoan bao tra ma chung t6i da ddng y trong vong 72 gid sau khi ching

t6i nhan duoc yéu cau cua quy vi hoic tuyen bé cua béc si ung ho yéu cau cua quy Vi.

e Néu cau tra loi ciia chiing toi 1a tir chéi mat phan hoic tat ca nhirng gi quy vi di yéu cau, ching
t6i s& giri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao chiing tdi tir chéi. Chung t6i ciing s& thdng
bao cho quy vi cach khang nghi.

Thei hgn cho quyét dinh bao trd tiéu chudn vé khodn thanh toan cho logi thuéc quy vi da mua

e Ching toi phai trd |61 quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhan duoc yéu CAU caa quy Vi.

o Néu chung t6i khong dap @ng thoi han nay, chling t6i phai gui yéu cau cua quy vi lén Céap 2 caa
quy trinh khang nghi, trong do yéu cau nay s& dugc xem xét boi mot to chirc duyét xét doc Iap

e Néu cau tra loi ciia ching tdi 1a ddng y véi mat phan hoic tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau,
chung t6i cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay duong lich sau khi nhan duoc yéu cau
cua quy Vi.

e Néu cau tra loi cia chiing tdi 1a tir chi mat phan hoic tat ca nhirng gi quy vi di yéu cau, ching
t6i s& guri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao ching toi tir chbi. Chiing t6i ciing s& théng
bao cho quy vi cach khang nghi.

Bwéc 4: Néu chang toi tra |&i khong déng vy véi yéu cau bao tra ctia quy vi, quy vi co thé
khang nghi.

e Néu ching toi tir chdi, quy vi c6 quyén yéu Cau ching toi xem Xét lai quyét dinh nay bang cach nop
don khang nghl Piéu nay co nghia la yéu cau mot 1an nira dé co duoc khoan bao tra thudc ma quy vi
mudn. Néu quy vi khang nghi, diéu d6 co nghia 1a quy vi s& chuyén sang Cap 1 caa quy trinh khang
nghi.

Phan 7.5 Hwéng dan tieng bwéc: Cach nép don khang nghi Cap 1

Thuéat ngir Phép ly
Khéng nghi 1én chuwong trinh vé quyét dinh bao tra thuéc Phan D dugc goi 1a quyét dinh lai ciia chuong
trinh.

Khéng nghi nhanh con duoc goi la quyét dinh lai dwoc giai quyét nhanh.

Bwéc 1: Quyét dinh xem quy vi can khang nghi tiéu chuan hay khang nghi nhanh.
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Khang nghi tiéu chudn thuong dwgc thuc hign trong vong 7 ngay. Khang nghi nhanh thwong dwgc thyc
hién trong vong 72 gio. Néu can thiet cho tinh trang sizc khée cia quy vi, hdy yéu cau khang nghi nhanh

e Néu quy vi khang nghi quyét dinh chung t6i dwa ra vé mét loai thudc quy vi chua nhan dwoc, quy vi
va bac si ciia quy vi hodc bac si ké toa khac s& can quyét dinh xem quy vi ¢ can khang nghi nhanh
hay khong.

e CAc yéu cau dé duoc khang nghi nhanh ciing giéng nhu cac yéu cau dé nhan quyét dinh bao tra
nhanh trong Phan 6.2 ciia chuong nay.

Bwéc 2: Quy vi, hoac ngwoi dai dién, bac si cua quy vi hoac bac si ké toa khac) phai lién hé
v&i chang tdi va tién hanh khang nghi Cap 1. Néu tinh trang strc khée cta quy vi yéu cau
tra I&i nhanh, quy vi phai ndpkhéang nghi nhanh.

e Poi v6i khang nghi tiéu chuén, hdy giri yéu cau bang viin ban hoic goi cho ching ti. Chuong 2
¢ théng tin lién h¢.

e Doi véi khang nghi nhanh, hay giri khang nghi ciaa quy vi bang vin ban hoic gei cho chiing toi
theo s6 (808) 9486000. Chuong 2 c¢6 thong tin lién hé.

e Chung tdi phai chap nhan mei yéu ciu bang vin ban, bao gom yéu cau duoc nop theo Biéu mau
Yéu cau Quyét dinh Bao tra — Biéu mau CMS, c6 trén trang web cua chiing toi tai
https://www.hmsa.com/help-center/forms/medicare-drug-review/. Vui long dam bao bao gom tén,
thong tin lién hé va thong tin lién quan dén yéu cau chi tra quyén loi cua quy vi dé hd tro ching toi
xt Iy y&u cau cua quy Vvi.

e Quy vi phai ngp khang nghi trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thong bao bang vin
ban ma ching toi da g dé cho quy vi biét cau tra 15i cua ching toi véi quyét dinh bao tra. Néu quy
vi bo 16 thoi han nay va cé ly do hop Iy cho viéc do, hay giai thich ly do nop khang nghi tré khi quy
vi khang nghi. Ching t6i c6 thé cho quy vi thém thoi gian dé ‘nop don khang nghi. Vi du vé ly do
chinh dang co thé bao gom quy vi bi bénh nghiém trong khién quy vi khdng thé lién hé véi chling
t6i hozc chling ti cung cap cho quy vi théng tin khdng chinh xac hoic khong day di vé thoi han yéu
cau khéng nghi.

e Quy vi c6 thé yéu cau mat ban sao thong tin trong don khang nghi va bd sung thém thong tin.
Quy Vi va béc si ctia quy Vi ¢6 thé cung cap cho chiing t6i thém thong tin dé cung ¢ don khang nghi.

Bwéc 3: Chung téi xem xét khang nghi ctia quy vi vathéng bao cho quy vi cau tra l&i cua
chung téi.

e Khi chiing t6i dang xem xét khang nghi ctia quy vi, chling t6i s& xem xét can than lai tat ca thong tin
vé yéu cau bao tra cua quy vi. Chang toi s& kiém tra xem liéu chling toi c6 tuan thu tat ca cac quy tic
khi tir chbi yéu cau caa quy vi hay khdng. Ching tdi cd thé lién hé véi quy vi hodc bac si cua quy vi
hoic bac si ké toa khac dé biét thém thong tin.

Thoi hagn cho khang nghi nhanh

e Ddi v6i khang nghi nhanh, ching toi phai giri phan hdi cho quy vi trong vong 72 gio sau khi nhan
dwoc khang nghi. Ching t6i s& bao cho quy vi cau tra loi cua ching tdi sém hon néu tinh trang sic
khoe cua quy vi doi hoi chung t6i lam nhu vay.

o Néu ching tdi khong tra 16i quy vi trong vong 72 gio, chung toi phai gui yéu cau caa quy Vi lén
Cép 2 cua quy trinh khang nghi, trong d6 yéu cau nay s& dugc xem xét boi mot td chuc duyét xét
doc 1ap Phan 7.6 giai thich quy trinh khang nghi Cap 2.
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Néu cau tra loi ciia ching tdi 1a dong y véi mét phan hoic tat ca nhieng gi quy vi di yéu ciu,
ching t6i phai cung cip khoan bao tra ma chung t6i di dong y trong vong 72 gio sau khi ching toi
nhan duoc khang nghi caa quy vi.

Néu cau tra loi cia chiing toi 1a tir chéi mdt phan hoic tat ca nhieng giquy vi da yéu ciu, chiing
toi s€ guri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao chling toi tur chéi va cach quy vi c6 thé
khang nghi quyét dinh caa ching toi.

Theéi han khang nghj tiéu chuan cho mét logi thudc quy vi chuwa nhén dwoc

Déi véi khang nghi tiéu chuan, chang ti phai tra 1oi quy Vi trong vong 7 ngay dwong lich sau khi
nhéan dugc khang nghi cua quy vi. Ching toi s€ dua ra quyét dinh sém hon néu quy vi chua nhan
duogc thude va tinh trang suc khoe cua quy vi yéu cau chung t6i lam nhu vay.

o Néu chung t61 khong dua ra quyét dinh trong vong 7 ngay duong lich, ching toi phai gui yéu cau
cuia quy vi 1én Cap 2 cua quy trinh khang nghi, trong d6 yéu cau nay s€ duoc xem xét boi mot t6
chuc duyét xét doc 1ap. Phan 7.6 giai thich quy trinh khang nghi Cép 2.

Néu cau tra |oi ciha chiing toi 1a dong y véi mét phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu ciu,

chiing tdi phai cung cap khoan bao tra nhanh nhat cé thé theo yéu cau sic khoe caa quy vi, nhung

khéng mudn hon 7 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dugc khang nghi caa quy vi.

Néu cau tra loi cia ching toi la tir chdéi mét phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching

t6i s& guri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao ching t6i tir chbi va cach quy vi co thé

khang nghi quyét dinh caa chdng toi.

Thei han cho quyér dinh bao tra tiéu chudn vé khodn thanh toan cho logi thuéc quy vi did mua

Chl]ng toi phai tra 161 quy vi trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhan dugc yéu CAU CUa quy Vi.
o Néu chung t6i khong dap tng thoi han nay, ching tdi phai guri yéu cau cua quy vi 1én Cap 2 caa
quy trinh khang nghi, trong do yeu cau nay sé& dugc xem xét boi mot to chirc duyét xét doc Iap
Néu cau tra loi ciia chung tdi 1a dong y véi mét phan hoic tat ca nhirng gi quy vi di yéu ciu,
chung t6i cling phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay duong lich sau khi nhan duoc yéu cau
cua quy Vi.
Néu cau tra loi cia chang toi la tir chdéi mét phan hoic tit ca nhirng gi quy vi da yéu cau, ching
t6i s& giri cho quy vi mot van ban giai thich ly do tai sao ching t6i tir chbi. Chiing toi ciing s& théng
béao cho quy vi cach khang nghi.

Bwéc 4: Néu chang tdi tte chéi khang nghi cta quy vi, quy vi sé quyét dinh c6 mudn tiép
tuc quy trinh khang nghi va thwc hién khang nghi khac hay khéng.

Néu quy Vi quyet dinh nop don khang nghi khéc, diéu d6 c6 nghia 1a don khang nghi cua quy vi s&
chuyén 1én Cap 2 cua quy trinh khang nghi.

Phan 7.6 Hwéng dan tirng bwéc: Cach ndp don khang nghi Cap 2

Thuéat ngir Phép ly

Tén chinh thtic cho t6 chac duyét xét doc 1ap 1a Co' quan Duyét xét Poc 1ap. Doi khi duoc goi tit 12 IRE.
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T6 chirc duyét xét doc 1ap 1a mt té chire dc 1ap dwec Medicare thué. T chirc nay khong lién quan dén
ching t6i va khong phai 1a mot co quan chinh phu. To6 chic nay quyét dinh liéu quyét dinh caa chdng toi co
chinh xac hay khong va c¢6 nén thay doi hay khéng. Medicare giam séat céng viéc caa to chac nay.

Bwérc 1: Quy vi (hoac ngwei dai dién hoac bac si hoac bac si ké toa khac) phai lién hé véi
t6 chipc duyét xét doc 1ap va yéu cau tai xét treeéng hop ctia quy vi.

e Néu ching toi tor chéi khang nghi Cap 1 cua quy vi, théng bao bang van ban ma chung toi gui cho
quy vi s& bao gém cac hwéng din vé cach nop don khang nghi Cap 2 véi t6 chac duyét xét doc
lap. Nhitng huéng dan nay sé cho biét ai 6 thé nop don khang nghi Cép 2 nay, quy vi phai tuan theo
thoi han ndo va cach lién hé véi to chire duyét xét. Tuy nhién, néu chung t6i khong hoan thanh danh
gi4 trong khung thoi gian &p dung hozc dua ra quyét dinh bét loi lién quan dén viéc xac dinh nguy
co' theo chuong trinh quan ly thudc cua chiing tdi, chiing tdi s& tu dong chuyén tiép yéu cau chi tra
quyén loi cia quy vi cho IRE.

o Chung t0i s& gtri thong tin vé don khang nghi cua quy vi cho t6 chuc nay. Thong tin nay dugc goi la
hd so treong hep cua quy vi Quy vi co quyén yéu cau chiing toi cung cAp ban sao hé so trueong
hop caa quy vi. Chiang t6i dugc phép tinh phi sao chép va giri thdng tin nay cho quy vi.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho té chtc duyét xét doc lap thdng tin bd sung dé cung ¢ don khang
nghi caa quy Vi.

Bwéc 2: T6 chivrc duyét xét doc 1ap duyét xét don khang nghij cta quy vi.

Ngudi danh gia tai to chirc duyét xét doc 1ap s& xem xét can than tat ca cac thong tin lién quan dén khang
nghi caa quy vi.

Thei han cho khang nghi nhanh

e Néu tinh trang stc khoe cua quy vi doi hoi, hdy yéu cau té chic duyét xét doc lap xt ly khang nghi
nhanh.

e Néu to chic dong y ap dung khéng nghi nhanh, t chirc nay s& tra i khang nghi Cap 2 cua quy vi
trong vong 72 gio sau khi nhan duoc yéu cau khang nghi ctaa quy vi.

Thei han cho khang nghj tiéu chudn

e Dbi voi khang nghi tiéu chuan, to chirc duyét xét phai cho quy vi biét cau tra 16i cho don khang nghi
Cép 2 ctia quy Vi trong vong 7 ngay dll’O’llg lich sau khi nhan dugc don khang nghi cua quy vi néu
d6 1a thudc quy vi chua nhan dugc. Néu quy vi yéu cau ching toi hoan lai tién cho quy vi cho mot
loai thubc ma quy vi da mua, t6 chirc duyét xét phai cho quy vi biét cau tra loi cho khang nghi Cap 2
trong vong 14 ngay dwong lich sau khi nhan dugc yéu cau caa quy vi.

Bwéc 3: T chivre duyét xét doc 1ap cho quy vi biét cau tra | caa ho.
Déi véi khang nghi nhanh:
e Néu to chirc duygt xét dc lap dong y véi m@t phan hoc tat ca nhirng gi quy vi da yéu cau,
ching t6i phai cung cap bao tra thuoc da duoc to chirc duyét xet chap thuan trong vong 24 giosau

khi ching t6i nhan dugc quyét dinh tir to chtc nay.

Déi véi khang nghi thong thuwong:
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e Néu td chirc duyét xét doc 1ap dong Y véi mot phan hogc tit ca nhirng gi quy vi da yéu ciu,
ching t6i phai cung cap bao tra thudc da duoc t6 chie duyét xét chap thuan trong vong 72 gio sau
khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh tir to chic nay.

e Néu Té chitc Duyét xét Poc 1ap chap thuan yéu cau hoan lai tién cho quy vi ddi véi loai thube
ma quy Vi da mua, ching t6i phai giri Khoan thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay duwong
lich sau khi nhan duoc quyét dinh tir to chic duyét xét.

Diéu gi xay ra néu té chirc duyét xét tir chéi don khang nghi cta quy vi?

Néu to chirc nay tur chéi mot phan hoic toan bd don khang nghi cua quy vi, diéu @6 c6 nghia la ho dong y
Voi quyet dinh chdng tdi vé viéc khdng chap thuan yéu cau caa quy vi (hoic mot phan yéu cau cua quy vi).
(DPiéu nay dugc goi 1a giit nguyén quyét dinh hoic tir chdi don khang nghi cia quy vi.) Trong truong hop
nay, t6 chuc duyét xét doc lap sé giri cho quy vi mot 14 thur:

e Giai thich quyét dinh cua minh.

e Thdng bao cho quy vi vé quyen khang nghi Cép 3 néu gia tri tinh bang d la ctia khoan bao tra thuéc
dap tng muc t6i thiéu nhat dinh. Néu gia tri tinh bang d6 la cta khodn bao tra thudc ma quy viyéu
cau qua thap, quy vi khdng thé tién hanh khang nghi khac va quyét dinh & Cap 2 1a quyét dinh cudi
cung.

e Cho quy vi biét gia tri tinh bang d6 la phai dang tranh chap dé tiép tuc quy trinh khang nghi.

Bworc 4: Néu trwdng hop clia quy vi dap tng cac yéu cau, quy vi sé chon c6 muon nép
don khang nghi |Ién cap cao hon hay khong.

e C0 ba cip khang nghi tiép theo sau Cap 2 (va tong sb 1a nam cap khang nghi).

e Néu quy vi muén chuyén Ién khang nghi Céap 3, céc chi tiét vé cach thuc hién diéu nay co trong
thdng bao bang vin ban ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang nghi Cap 2 cua quy vi.

e Khang nghi Cip 3 duoc giai quyét boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hoac luat su xét xtr. Phan 10
trong churong nay trinh bay thém vé quy trinh khang nghi Cap 3, 4 va 5.

PHAN 8 Céach yéu cau ching tdi bao tra cho th&i gian nam vién ndi tru
lau horn néu quy vi cho rang quy vi dworc cho xuat vién qua
sé&¥m

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién duoc bao tra can thiét dé chan doan
va diéu tri bénh hoac thuong tich cua quy vi.

Trong thoi gian nam vién duoc bao tra, bac si va nhan vién bénh vién s& 1am viéc véi quy vi dé chuan bj cho
ngay quy vi sé xuat vién. Ho sé gilp sap xép dich vu cham s6c ma quy vi 0 thé can sau khi xuat vién.

e Ngay quy vi ra vién duoc goi la ngay xuit vién.

e Khi ngay xuét vién cua quy vi duoc quyét dinh, bac si cua quy vi hodc nhan vién bénh vién s& cho
quy vi biét.

e Néu quy vi nghi rang quy vi dang bi yéu cau ra vién quéa sém, quy vi co thé yéu cau nam vién lau
hon va yéu cau cia quy vi s& duoc xem xét.
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Phan 8.1 Trong th&i gian quy vi nam vién néi trd, quy Vi sé nhan dwoc mot thong
b&o bang van ban ttr Medicare cho biét cac quyén cta quy vi

Trong vong hai ngay theo lich ké tir khi nhap vién, quy vi s€ nhan dugc mot thong bao bang vin ban cd tén
la Théng béo quan trong tir Medicare vé cac quyén cua quy vi. Moi nguoi ¢6 bao hiém Medicare déu nhan
dugc mot ban sao cua théng bao nay.

Néu quy vi khéng nhan duoc thﬁr}g bao tur ai do tai ,bénh vién (vi du: nhén vién phu trach hoac y ta), hay hoi
bat ky nhan vién bénh vién nao vé thong bao d6. Néu quy vi can trg giup, goi cho Bo phan Quan hé Khéch
hang hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio méot ngay, 7 ngay mot tuan (TTY 1-877-486-2048).

1. Xin doc ki thong bao nay va dit cau héi néu quy vi khdng hiéu. Théng bao nay cho quy vi biét:

e Quyén nhan céc dich vu duoc Medicare bao tra trong va sau khi quy vi nam vién, theo yéu cau cua
béc si. Diéu nay bao gdm quyén dugc biét nhitng dich vu nay 1a gi, ai sé& tra tién cho nhitng dich vu
nay va noi quy vi ¢6 thé nhan dich vu dé.

e Quyén cua quy vi dugc tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thoi gian nam vién caa quy vi.

e Noi bao cio bét ky mdi quan ngai nao cua quy vi vé pham chat dich vu cham soc tai bénh vién.

e Quyén yéu cau xem xét lai ngay lap tirc quyét dinh cho quy vi xuét vién neu quy Vi nghi rang quy
vi duoc xuat vién qua som. Pay 1a mot cach chinh thic, hop phap dé yéu cau hodn ngay xuat vién
ctia quy Vi dé ching toi bao tra cho dich vu chiam soc tai bénh vién cua quy vi trong thoi gian lau
hon.

2. Quy Vi sé dugc yéu cau ky vao thdng b&o bang vin ban dé cho thay rang quy vi da nhan dwoc thong
béo va hidu cac guyen caa quy Vi.

e Quy vj hoic ai d6 hanh dong thay mat quy vi s& duoc yéu cau ky vao théng béo.

e Viéc ky vao thdng béo chi thé hién rang quy vi da nhan duoc thdng tin vé céc quyén cua minh.
Thong bao khong cho biét ngay xuat vién cua quy vi. Viéc ky vao thdng bao khong cé nghia 1a quy
vi dong y vé ngay xuat vién.

3. Luu giir ban sao thong bao dé quy vi ludn san co  thong tin vé viéc nop don khang nghi (hoic béo cao
méi quan ngai vé pham chat cham séc) néu quy vi can.

e Néu quy vi ky vao thong bao hon hai ngay theo lich truc ngay quy vi ra vién, quy vi s& nhan duoc
mét ban sao khac trudc khi quy vi duoc I8n lich xuat vién.

e Dé xem trudc ban sao théng béo nay, quy vi co thé goi cho Bo phan Quan hé Khéch hang hoic
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi> mét ngay, 7 ngay mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi
s6 1-877-486-2048. Quy Vi c6 thé xem thdng bao truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.
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Phan 8.2 Hwong dan tieng bwéc: Cach ndp don Khang nghi Cap 1 dé thay doi
ngay xuat vién

Néu quy vi mudn yéu cau ching tdi bao tra cho cac dich vu bénh vién néi tra cua quy vi trong thoi gian dai
hon, quy vi s€ can st dung thu tuc khang nghi dé thyc hién yéu cau nay. Trudc khi quy vi bat dau, hay tim
hiéu quy vi can lam gi va thoi han nhu thé nao.

e Lam theo quy trinh.

e Diap 1’rng thoi han.

e Y&u cau trg gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thic mac hodc can tro gidp bat ctr lic nao, hay goi
cho bo phan Quan hé Khach hang. Hoac goi cho Chuong trinh Tro gilp Bao hiém Y té Tiéu bang
ctia quy vi, mot to chirc chinh phu cung cap hd tro ca nhan hoa.

Trong qud trinh khang nghi Cép 1, To chirc Cii thién Chat lgng sé xem xét khang nghi cia quy vi.
To chuc nay sé kiem tra xem ngay xuat vién theo ké hoach cua quy vi cé phu hgp vé mat y té hay khéng.

T6 chirc Cai thién Chat lweng 12 mot nhom cac bac si va cac chuyén gia cham soc stuc khoe khac do chinh
phu Lién bang tra tién dé kiém tra va gidp cai thién chét luong dich vu chim soc dugc cung cip cho cac
bénh nhan cé bao hiém Medicare. T6 chirc nay ciing xem xét ngay xuat vién cho nhimg nguoi 6 Medicare.
Nhitng chuyén gia nay khong thudc chuong trinh cta ching toi.

Bwéc 1: Lién hé véi T6 chire Cai thién Chét lwong cua tiéu bang quy vi va yéu cau xem xét
lai ngay lap ttprc viéc xuat vién cua quy vi. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.

Quy Vi c6 thé lién hé véi té chirc ndy bang cach nao?

e Théng béo bang van ban ma quy vi nhan duoc (Thdng bao quan trong tir Medicare vé cac quyén cuia
quy vi) cho quy vi biét cach lién hé véi t6 chuc nay. Hodc tim tén, dia chi va so dién thoai cia To
chirc Cai thién Chat lugng tiéu bang caa quy vi trong Chuong 2.

Hanh dpng nhanh:

e Dé nop don khang nghi, quy vi phai lién hé véi T4 chirc Cai thién Chit lwong fruwedc khixuat vién va
khong tré hon nira dém ngay xuat vién.
o Néu quy vi dap ng thoi han nay, quy vi duoc phép & lai vién sau ngay xuat vién ma khong
phai tra tién cho thai gian @6 trong khi cho quyét dinh tir T6 chire Cai thién Chat luong.
o Néu quy vi khong dap @ng thoi han nay, hay lién h¢ véi chiing toi. Néu quy vi quyét dinh o lai
bénh vién sau ngay xuat vién theo ké hoach, quy vi c6 thé phai tra toan bg chi phi cua dich vu
cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan duoc sau ngay xuit vién theo ké hoach do.

Khi quy vi yéu cau xem xét lai ngay viéc xuét vién caa quy vi, T chac Cai thién Chat luong s€ lién h¢ voi
ching t6i. Vao budi trua trong ngay sau khi ching t61 duoc lién h¢, chang téi s€ cung cap cho quy vi Thong
bao Xuit vién Chi tiét. Vao budi trua sau ngay ngudi danh gia thong bao cho chuong trinh chiing t6i vé
Théng bao nay néu rd ngay xuat vién theo ké hoach caa quy vi va giai thich chi tiét Iy do tai sao bac si cua
quy vi, bénh vién va chung t6i nghi rang quy vi dugc xuét vién dung (phu hop vé& mat y té) vao ngay do.

Quy vi c6 thé ldy mau Thong bao Xuat vién Chi tiét bang cach goi cho B phan Quan hé Khach hang hozc
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mdt ngay, 7 ngay mat tuan. (Nguoi dung TTY Xin goi SO
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1-877-486-2048.) Hoic quy Vi c6 thé xem thdng bao mau truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Bwéc 2: T6 chivrc Cai thién Chat lwong tién hanh duyét xét doc lap trwdng hop ctia quy vi.

e Céc chuyén giay té tai T6 chirc Cai thién Chét luong (chling t6i goi tat 1a “ngudi danh gia”) sé hoi
quy vi (hodc ngudi dai dién cua quy vi) tai sao quy vi tin rang khoan bao tra cho cac dich vu nén tiép
tuc. Quy vi khong can phai chuan bi bat ctr diéu gi bang vin ban, nhung quy vi ¢d thé 1am nhu vay
néu mudn.

e Ngudi danh gia ciing s& xem xét thong tin y té cua quy Vi, ndi chuyén véi bac si cua quy vi va xem
xét thong tin ma bénh vién va ching t6i d cung cap cho ho.

e Va0 bubi trua trong ngay sau khi nguoi danh gia thong bao cho chung t61 vé khéang nghi cua quy Vi,
quy vi sé nhan dugc thong bao bang van ban tir ching tdi cho biét ngay xuét vién du kién cua quy Vi.
Thong béo nay cling néu rd chi tiét ly do tai sao bdc si ctia quy vi, bénh vién va chung t6i nghi rang
quy vi duoc xuat vién dang (pht hop vé& mit y té) vao ngay do.

Bwéc 3: Trong vong di mét ngay sau khi c6 tat ca cac thong tin can thiét, T6 chirc Cai
thién Chat lwong sé cho quy vi biéet cau tra 1&i cua ho doi véi don khang nghi cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cau trd loi la dong y?

o Néu to chuc duyét xét dong y, ching tdi phai tiép tuc cung cap cac dich vu ndi tri tai bénh vién
dwoc bao tra cho quy vi mién 1a cac dich vu nay 1a can thiét vé mat y té.

e Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chi phi caa minh (chang han nhu khoan khau trir hozic khoan
ddng thanh toan, néu ap dung). Ngoai ra, c6 thé c6 nhiing han ché déi véi cac dich vu bénh vién
dugc bao tra cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu cau trd loi la khong dong y?

e Néu to chuc duyét xét tir chai, tic 1a ho cho rang ngay xuét vién theo ké hoach cua quy vi la phi hop
vé mat y té. Néu diéu nay xay ra, khoan bao tra ciia chiing tdi cho céc dich vu ndi tru tai bénh
vién ciia quy vi sé két thiic vao budi trua sau ngay T chirc Cai thién Chat luong tra 161 don khang
nghi cua quy Vi.

o Néu to chirc duygt xét tir choi don khang nghi cua quy vi va quy vi quyét dinh ¢ lai bénh vién, thi
quy Vi c6 thé phai tra toan b chi phi cua dich vy chiam séc tai bénh vién ma quy vi nhan duoc sau
budi trua cua ngay sau ngay To chtc Cai thién Chat luong cho quy vi biét cau tra 1oi cua ho ddi véi
don khang nghi cua quy vi.

Bworc 4: Néu cau tra |&i cho don khang nghi Cép 1 cda quy vi la khéng déng ¥, quy vi sé
guyet dinh c6 muon nép don khang nghi khac hay khong.

e Néu To chuc Cai thién Chat lugng tir chdi don khang nghi cua quy vi, va quy vi ndm vién sau ngay
xuat vién theo ke hoach cua quy vi, thi quy vi ¢6 thé nop don khang nghi khac. Nop don khang nghi
khac c6 nghia la quy vi s€ chuyén sang Cap 2 cua tha tuc khang nghi.
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Phan 8.3 Hwong dan tieng bwéc: Cach ndp don Khang nghi Cap 2 dé thay doi
ngay xuat vién

Trong qua trinh khang nghi Cap 2, quy vi yéu cau To chirc Cai thién Chat luong xem xét lai quyét dinh déi
v6i don khang nghi dau tién cua quy vi. Neu To chuc Cai thién Chat lugng tir choi don khang nghi Cap 2
cua quy vi, quy vi co thé phai tra toan bo chi phi cho thoi gian nam vién sau ngay xuat vién theo ké hoach.

Bwéc 1: Lién hé véi To chirc Cai thién Chat lwong mot 1an niva va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay dwong lich sau ngay T chuc Cai thién Chat
luong tir choi don khang nghi Cép 1 caa quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau duyét xét nay néu quy vi
nam vién sau ngay khoan bao tra cho dich vu cham soc cua quy vi két thic.

Bwéc 2: T chirc Cai thién Chéat lwong thwe hién mét cudc duyét xét thir hai vé tinh hinh
cua quy Vi.

e Nguoi dénh gi cua T6 chirc Cai thign Chat luong s& xem xét ki ludng lai tat ca cac thong tin lién
quan dén khang nghi caa quy Vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay dwong lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang nghij Cap 2
cua quy vi, ngwei danh gia sé dwa ra va thong bao quyet dinh ve khang nghi caa quy vi.

Néu té chirc duyét xét dong y:

e Chung tdi phai hoan tra cho quy vi phan chi phi caa ching tdi cho dich vu cham soc tai bénh vién
ma quy Vi di nhan duogc ké tir trua cia ngay sau ngay khang nghi dau tién cua quy vi bi To chuc Cai
thién Chét lugng tur Chol Chung t0i phai tlep tuc bao tra cho dich vu cham séc ndi trd tai bénh
vién cia quy vi mién 1a diéu do6 can thiét vé maty té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cuia minh va giéi han bao tra cé thé duoc &p dung.

Néu té charc duyét xét tir choi:

e Diéu d6 c6 nghia la ho ddng y véi quyét dinh ma ho da dua ra d6i véi don Khang nghi Cap 1 cua
quy Vi.

e Quy vi s& nhan duoc thdng béo bang van ban cho biét quy vi cé thé lam nhing gi néu quy vi muon
tiép tuc quy trinh duyét xét.

Bwoc 4: Néu cau tra |&i la tiv chdi, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi c6 mudén nép don
khang nghi t&i Cap 3 hay khéng.

e CO0 ba cap khang nghi tiép theo sau Cap 2 (va tong s 1a nam cap khang nghi). Néu quy vi mudn
chuyén 1én khang nghi Cap 3, cac chi tiét vé cach thyc hién diéu nay c6 trong thdng bao bang vin
ban ma quy vi nhan duoc sau quyét dinh khang nghi Cép 2 cia quy vi.

e Khang nghi Cip 3 duoc giai quyét boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hoac luat su xét xtr. Phan
10 ciia chwong nay trinh bay thém vé Cap 3, 4 va 5 caa quy trinh khang nghi.
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PHAN 9 Cach yéu cau chung toi tiép tuc bao tra mét sé dich vu y té
néu quy vi cho rang bao tra cta quy vi két thic qua sém

Phan 9.1 Phan nay chi dé cap dén ba dich vu:
Dich vu cham séc strc khée tai gia, dich vu cham séc tai co’ s& diéu
dwdng chuyén mon, va dich vu tai Co sé& Phuc héi chire nang Toan dién
Ngoai tri (CORF)

Khi quy vi nhan cac dich vu chim séc sic khoe tai nha, chim séc diéu duwdng chuyén mon hodc chim
s6¢ phuc hdi chire niing dwoc bao tra (Co sé Phuc hdi chire niing Toan dién Ngoai tr), quy vi c6 quyén
tiép tuc nhan céc dich vy caa minh cho loai hinh chdm séc d6 mién 1 cham soc d6 1a can thiét dé chan doan
va diéu tri bénh tat hodc thuong tich ctia quy Vvi.

Khi chiing tdi quyét dinh da dén Itc ngimg bao tra bat ky loai nao trong ba loai chdm soc trén cho quy vi,
ching toi phdi thong bao trugc cho quy vi. Khi khoan bao tra cua quy vi cho dich vu chdm séc d6 cham dut,
chang toi sé ngirng thanh toan phan chia sé chi phi cza minh cho dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi cho rang ching toi két thic bao tra cho dich vu cham s6c cia quy vi qua sém, quy vi co thé
khang nghi quyét dinh ciaa ching téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau khang nghi.

Phan 9.2 Chlng t6i sé thdng bao cho quy vi biét trwéc khi nao bao tra caa quy vi
sé cham duoet

Thuat ngir Phép ly
Thong béao vé quyét dinh khdng bao tra ciia Medicare. Tai liéu nay cho quy vi biét cach quy vi cd thé yéu
cau khang nghi nhanh. Pon khang nghi giai quyét nhanh 1a mot céch chinh thac, hop phap dé yéu cau thay
d6i quyét dinh bao tra ciia chiing t6i vé thoi diém ngimg cham soc cho quy vi.

1. Quy vi nhan dwoc thdng bao bang viin ban it nhat hai ngay theo lich truge khi chuong trinh chiing t6i
ngung bao tra cho dich vu cham soc ctuia quy vi. Thong bao cho quy vi biét:

e Ngay chang t6i sé ngung bao tra cho dich vu cham séc do.
e Céch yéu cau khang nghi giai quyét nhanh dé yéu cau ching tdi tiép tuc bao tra cho dich vy chim
sOc cua quy Vi trong mot khoang thoi gian dai hon.

2. Quy vi hodc ai d6 hanh dong thay mit quy vi sé dwec yéu cau ky vao théng bao bang vin ban thé
hién rang quy vi da nhan dwoc thong bao. Viéc ky vao thdng bao chi thé hién rang quy vi di nhan duoc
thdng tin vé thoi diém két thuc khoan bao tra cia quy vi. Viéc ky tén vao théng bao ndy khdng cé nghia la
quy vi ddng y véi quyét dinh cta chuwong trinh ngirng nhan dich vu chiam séc.
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Phan 9.3 Hwéng dan tirng bwéc: Cach tién hanh khang nghi Cap 1 dé yéu cau
chwong trinh chung toi bao tra cho dich vu cham séc cua quy vi trong
th&i gian dai hon

Néu quy vi muon yéu cau chiing toi bao tra cho céc dich vy cham séc ciia quy vi trong thoi gian dai hon,
quy Vi s€ can str dung thu tuc khang nghi dé thyuc hién yéu cau nay. Trudc khi quy vi bat dau, hay tim hicu
quy vi can lam gi va thoi han nhu thé nao.

e Lam theo quy trinh.

e Dap wng thoi han.

e Y&u cau tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thac mac hodc can trg gidp bat ct IGc ndo, hdy goi
cho bd phan Quan hé Khéch hang. hHoaic goi cho Chuong trinh Tro gitp Bao hiém Y té Tiéu bang
ctia quy vi, mét to chirc chinh phu cung cip hd tro ca nhan hoa.

Trong qua trinh khang nghi Cap 1, To chirc Cii thién Chat lgng s& xem xét khang nghi cia quy vi.
bicu d6 quyet dinh liéu ngay két thuc dich vu cham séc cho quy vi ¢o phu hgp vé mat y té hay khong.

T6 chirc Cai thién Chat lwgng 1a mot nhom céc béc si va cac chuyén gia cham soc suc khoe khac do chinh
phu Lién bang tra tién dé kiém tra va gidp cai thién chat lugng dich vu cham soc dugc cung cap cho cac
bénh nhan c6 bao hiém Medicare. Diéu nay bao gom Viéc xem xet cac quyét dinh ciia chwong trinh vé thoi
diém ngirng bao tra cho mot sb loai dich vu cham soc y té nhat dinh. Nhitng chuyén gia nay khong thugc
chuong trinh cua chdng toi.

Bwéc 1: Nop Khang nghi Cap 1cua quy vi: lién hé voi Té chlrc Cai thién Chét lwong tiéu
bang va yéu cau khang nghi giai quyét nhanh. Quy vi phai hanh déng nhanh chéng.
Quy Vi ¢ thé lién hé véi té chirc ndy bang cach nao?

e Thong b4o bang van ban ma quy vi nhan dugc (Thong béo vé quyét dinh khdng bao tra cia
Medicare.) cho quy vi biet cach lién hé véi to chirc nay. (Hoac tim tén, dia chi va so dién thoai cua
To6 chae Cai thién Chat lugng tiéu bang cua quy vi trong Chuong 2.)

Hanh dgng nhanh:

e Quy vi phai lién hé véi To chtic Cai thién Chét luong dé bat dau khang nghi vao trwa truéc ngay co
hiéu luc trén Théng B&o Dich Vu Khong Duoc Medicare Bao Tra.

o Néu quy vi bo 15 thai han lién hé véi Té chirc Cai thién Chat luong, quy vi van c6 quyén khang nghi.
Lién hé voi To chirc Cai thién Chat luong.

Bwéc 2: T6 chirc Cai thién Chat lwong tién hanh duyét xét doc lap trwdng hop cta quy vi.

Thuat ngir Phap ly
Giai thich chi tiét vé quyét dinh khéng bao tra. Théng bao cung cap thdng tin chi tiét vé ly do cham dut
bao tra.
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Diéu gi xdy ra trong quéa trinh duygt xét nay?

e Céc chuyén giay té tai T6 chirc Cai thién Chat luong (chling i goi tit 13 nguoi danh gia) s& hoi quy
vi (hodc ngudi dai dién cua quy vi) tai sao quy vi tin rang bao tra cho céc dich vu nén tiép tuc. Quy
vi khéng can phai chuan bi bat ct diéu gi bang vin ban, nhung quy vi ¢6 thé 1am nhu vay néu mudn.

e T4 chuc duyét xét ciing s& xem xét thong tin y té cua quy Vi, n6i chuyén voi béc si cua quy vi va xem
xét thong tin ma chuong trinh cuia chung t6i da cung cap Cho ho.

e Va0 cudi ngay, ngudi danh gié s€ thdng bao cho ching toi vé khang nghi cua quy vi, va quy Vi cling
s& nhan duoc Giai thich chi tiét vé quyét dinh khéng bao tra tir chiing tdi giai thich chi tiét Iy do
ching t6i chdm dut bao tra cho céc dich vu caa quy vi.

Bwoc 3: Trong vong di mét ngay sau khi ho c6 tat ca thong tin can thiét, ngwei danh gia
sé cho quy vi biet quyet dinh caa ho.

Diéu gi Xdy ra néu ngwoi danh gid dong y?

e Néu nguoi danh gia dong Yy véi don khang nghi caa quy vi, chiing tdi phai tiép tuc cung cip céc
dich vu dwoc bao tra cho quy vi mién Ia cac dich vu nay |a can thiét vé mit y té.

e Quy vi s& phai tiép tuc thanh toan phan chi phi caa minh (chang han nhu khoan khau trir hozic khoan
ddng thanh toan, néu ap dung). C6 thé c6 nhitng han ché @i véi cac dich vy dugc bao tra ciia quy vi.

Diéu gi Xdy ra néu ngwoi dinh gid khong dong y?

o Néu nguoi danh gia tir choi, thi khoan bao tra ciaa quy vi sé chAm diet vao ngay chiing toi da
théng béao.

e Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham soc sirc khoe tai nha, hoac dich vu chiam soc tai co
s& didu dudng chuyén mén, hoic dich vu tai Co s& Phuc hdi chirc niang Toan dién Ngoai tri (CORF)
sau ngay nay khi khoan bao tra cua quy vi két thic, thi quy vi sé phai tw tra toan b chi phi cho
dich vu cham soc nay.

Bwdorc 4: Néu cau tra |&i cho don khang nghi Céap 1 cda quy vi la khéng déng ¥, quy vi sé
quyet dinh c6 muon nép don khang nghi khac hay khdéng.

e Néu ngudi dénh gia tir chdi don khang nghi Cap 1 ctia quy vi — va quy vi chon tiép tuc nhan dich vu
cham soc sau khi bao tra cho dich vu cham soc do da két thuc — thi quy vi cé thé nop don khang nghi
Cép 2 khac.

Phan 9.4 Hwéng dan tieng bwéc: Cach tién hanh khang nghi Cap 2 dé yéu cau
chwong trinh ching toi bao tra cho dich vu cham séc cua quy vi trong
th&i gian dai hon

Trong qué trinh khang nghi Cap 2, quy vi yéu cau Té chic Cai thién Chat luong xem xét lai quyét dinh dbi
v6i don khang nghi dau tién cia quy vi. Néu To chirc Cai thién Chat luong tir chéi don khang nghi Cap 2
cua quy Vvi, quy vi c6 thé phai tra toan b chi phi cho dich vy chiam séc stc khoe tai nha, hoic dich vu cham
SOcC tai co so diéu dudng chuy&n mén hoac dich vu cia Co s¢ Phuc hdi chirc ning Toan dién Ngoai tri
(CORF) sau ngay ching toi cho biét bao tra cua quy vi s& cham dut.
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Bwéc 1: Lién hé véi To chirc Cai thién Chat lwong mot 1an niva va yéu cau xem xét lai.

e Quy vi phai yéu C?lu duyét xet nay trong vong 60 ngay dwong lich sau ngay ma T chic Cai thign
Chat lugng tir choi don khang nghi Cap 1 cua quy vi. Quy vi chi c6 the yéu cau duyét xet nay neu
quy Vi tiép tuc nhan cham soc sau ngay khoan bao tra cho dich vu cham séc cua quy vi két thic.

Bwéc 2: T6 chirc Cai thién Chéat lwong thwe hién mét cudc duyét xét thir hai vé tinh hinh
cua quy Vi.

e Nguoi danh gia cua T6 chic Cai thién Chét luong s& xem xét ky ludng lai tat ca cac thong tin lién
quan dén khang nghi caa quy vi.

Bwéc 3: Trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau khang nghj caa quy
vi, ngwei danh gia sé dwa ra va thong bao quyet dinh ve khang nghi cua quy vi.

Diéu gi xdy ra néu to chirc duyét xét dong y?

e Chung ti phai bdi hoan cho quy vi phan chi phi ciia chiing t6i cho dich vy cham séc quy vi da
nhan ké tir ngay chdng tdi cho biét khoan bao tra cia quy vi s& cham dat. Chang tdi phai tiép tuc
bao tra cho dich vu cham séc cua quy vi mién 1a diéu d6 can thiét vé mat y té.

e Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan chi phi cua quy vi va gisi han bao tra c6 thé dugc ap dung.

Diéu gi xdy ra néu té chirc duygt xét tir chéi?

e Didu d6 c6 nghia la ho ddng ¥ véi quyét dinh da dua ra dbi voi Khang nghi Cip1 cua quy vi.

e Quy vi s& nhan dugc thdng bao bang vin ban cho biét quy vi co thé lam nhiing gi néu quy vi muén
tiép tuc quy trinh duyét xét. Thong bao sé& cung cap cho quy vi chi tiét vé cach chuyén Ién cip khang
nghi tiép theo, dugc xur ly bai Tham phan Luat Hanh chinh hozc luat su xét xur.

Bwoc 4: Néu cau tra |&i la tiv choi, quy vi sé can quyét dinh xem quy vi c6 mudn nép don
khang nghi t&i cap tiép theo hay khéng.

e CO ba cap khang nghi tiép theo sau Cap 2 va tong sé 1a nam cap. Néu quy vi mudn chuyén 1én khang
nghi Cép 3, céc chi tiét vé cach thuc hién diéu nay cé trong thong bao bang vin ban ma quy vi nhan
duogc sau quyét dinh khang nghi Cap 2 ciia quy vi.

e Khang nghi Cap 3 duoc giai quyét boi mot Tham phan Luat Hanh chinh hoac luat su xét xir. Phan 10
trong chuong nay trinh bay thém vé Cap 3, 4 va 5 ctia quy trinh khang nghi.

PHAN 10 Nép khang nghilén Cap 3 va cap cao hon

Muc 10.1 Khang nghi Cap 3, 4 va 5 déi v&i Yéu cau Cung cap Dich vu Y té

Phan nay ¢6 thé phl hop vai quy vi néu quy vi da ndp don khang nghi Cap 1 va khang nghj Cép 2 va cé hai
khang nghi cta quy vi da bi tir choi.

Néu gié trj tinh bang d6 la cua vat dung hodc dich vu y té ma quy vi da khang nghj dap tmg quy dinh muc
toi thiéu, quy vi c6 thé tiep tuc chuyén sang cac mic khang nghi bo sung. Néu gia tri tinh bang d6 la thap
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hon muc t6i thiéu, quy vi khang the khang nghi thém nira. Phan hoi bang van ban ma quy vi nhan dugc cho
don khang nghi Cap 2 s€ cho biét cach thuc hién Khang nghi Cap 3.

187

Dbi véi hau hét cac tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba mac khang nghi cubi cling hoat dong theo céch
tuong tu nhau. Dudi day la ngudi s€ xtr ly viéc xem xeét khang nghi caa quy vi & moi cap trong so Cac cap

nay.

Khéng nghi Cap 3 Mgt Tham phan Luat Hanh chinh hogc luat sw xét xir lam viéc cho chinh quyén

Lién bang sé xem xét don khang nghi cua quy vi va cho quy vi cau tra loi.

Néu Tham phéan Luat Hanh chinh hogc luit sw xét xir dong y vé6i don khang nghi cia quy vi,
tha tuc khang nghi co the két thac hoic co thé khong két thac. Khong glong nhu quyét dinh ¢
Cép 2, chaing toi c6 quyén khéang nghi quyét dinh Cép 3 ¢6 loi cho quy vi. Néu chung tdi quyét dinh
khang nghi, khang nghi d6 s& chuyén sang khang nghi Cap 4.

o Néu ching ti quyét dinh khong khang nghi, ching tdi phai cho phép hodc cung cap cho quy vi
dich vu cham séc y té trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan dugc quyét dinh caa Tham
phan Luat Hanh chinh hoac luat su xét xur.

o Néu chiing tdi quyét dinh khang nghi quyét dinh nay, ching t6i s& giri cho quy vi mot ban sao
yéu cau khang nghi Cép 4 cing vai bét ky tai liéu di kém nao. Chiing ti ¢6 thé cho quyét dinh
khang nghi Cép 4 trude khi cho phép hoac cung cip dich vu cham séc y té dang tranh chap.

Néu Tham phan Luat Hanh chinh hogc luat sw xét xir tir chéi don khang nghi cia quy vi, thi

tuc khang nghi c6 thé két thic hoic cé thé khong két thac.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi don khang nghi caa minh, tha tuc khang
nghi sé& két thuc.

o Néu quy vi khdng mubn chap nhan quyét dinh, quy vi cd thé tiép tuc dwa 1én cap tiép theo cua
quy trinh duyét xét. Thong bao quy vi nhan duoc s& cho quy vi biét phai lam gi dé khang nghi
Cap 4.

Khang nghi Cap 4 Hai dong Khang nghi Medicare (Hoi Pong) s& danh gia don khang nghi cua quy vi

va cho quy vi biét cau tra 1oi. Hoi dong 1a mot phan ciia chinh quyén Lién bang.

Néu cau tra li 1a co, hodc néu Hoi ddng tir chdi yéu cau cia chiing tdi xem xét quyét dinh tng
hd khang nghi Cép 3, thii tuc khang nghi cd thé két thic hoic co thé khong két thic. Khong
gidng nhu quyét dinh ¢ Cap 2, ching t6i ¢ quyén khang nghi quyét dinh Cap 4 ¢6 loi cho quy Vvi.
Chung t6i s& quyét dinh c6 khang nghi quyét dinh nay lén Cap 5 hay khong.

o Néu ching tdi quyét dinh khdng khang nghi quyét dinh do, chung t6i phai cho phép hoac cung
cap cho quy vi dich vy cham séc sirc khéo trong vong 60 ngay duong lich sau khi nhan duoc
quyét dinh cua Hoi dong.

o Néu ching tdi quyét dinh khang nghi quyét dinh dé, ching toi s& théng bao cho quy vi bang vin
ban.

Néu cau tra loi 12 tir chdi hodic néu Héi ddng tir chdi yéu cau duyét xét, thi tuc khang nghi cé

thé két thiic hoic c6 thé khong két thc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chbi don khang nghi caa minh, tha tuc khang
nghi s& két thuc.
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o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dua Ién cap tiép theo cua
quy trinh duyét xét. Néu Hoi dong tir chdi don khang nghi cua quy vi, théng bao quy vi nhan
duoc s& cho quy vi biét lidu cac quy tic ¢ cho phép quy vi tiép tuc Khang nghi Cap 5 hay khéng
va céch tiép tuc khang nghi Cap 5.

Khang nghi C4p 5 Mt thAm phan tai Toa &n Quan Lién bang s& xem xét don khang nghi
cua quy Vi.

e Tham phén s& xem xét tat ca théng tin va quyét dinh dong y hoic tir choi yéu cau cua quy vi. Day 1a
cau tra loi cudi cung. Khdng cé mirc khang nghi sau Toa &n Lién bang Quan.

Phan 10.2 Khang nghi Medicaid bé sung

Quy Vi ciing ¢o cac quyén khang nghi khac néu khang nghi cua quy vi la vé céc dich vy hoic vat dung ma
Medicaid thuong bao tra. Thu quy vi nhén duoc tir van phong Diéu tran Cong bang s& cho quy vi biét phai
lam gi néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh khang nghi.

Phan 10.3 Khang nghi Cap 3, 4 va 5 cho Yéu cau Bao tra Thuéc Phan D

Phan nay c6 the phl hop v6i quy vi néu quy vi da ndp don khéng nghi Cap 1 va khang nghi Cap 2 va ca hai
khang nghi ctia quy vi da bi tir choi.

Néu gia tri caa thudc ma quy vi da khang nghi dap tmg quy dinh mtrc t6i thiéu, quy vi c6 thé tiép tuc Chuyen
sang cac mirc khang nghi bo sung. Néu sé tién it hon, quy vi khong thé khang nghi thém nita. Phan hoi bang
vin ban ma quy vi nhan duoc cho don khang nghi Cap 2 sé& cho biét quy vi can lién hé véi ai va phai lam gi
dé yéu cau khang nghi Cap 3.

Déi vai hau hét céc tinh hudng lién quan dén khang nghi, ba mtc khang nghi cudi cung hoat dong theo cach
tuong tu nhau. Duéi ddy 1a ngudi s& xtr ly viéc xem xét khang nghi caa quy vi & mdi cap trong s6 cac cap
nay.

Khang nghi Cap 3 M@at Tham phan Luat Hanh chinh hoic luét sw xét xir Iam viéc cho chinh quyén
Lién bang sé xem xét don khang nghi cua quy vi va cho quy vi cau tra loi.

o Néu cau tra l9i 1a dong y, tha tuc khang nghi két thic. Chang tdi phai cho phép hoic cung cap
bao tra thudc da duoc Tham phan Luat Hanh chinh hozc luat su xét xtr phé duyét trong vong 72
gio (24 gior d6i véi khang nghi nhanh) hodc thuc hién thanh toan cham nhét 1a 30 ngay dwong
lich sau khi chiing t6i nhan duoc quyét dinh.

e Néu cau tra 1oi 1a tir chéi, tha tuc khang nghi co thé két thic hoic c6 thé khdng két thuc.

o Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi don khang nghi ctia minh, tha tuc khang
nghi s& két thuc.

o Néu quy vi khéng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi c6 thé tiép tuc dua Ién cap tiép theo cua
quy trinh duyét xét. Thong bao quy vi nhan duoc s& cho quy vi biét phai lam gi dé khéng nghi
Cap 4.



Ching tw Béo‘hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care ) ) 189
Chwong 9 Can lam gi neu quy vi c6 van de hoac khieu nai (quyeét dinh bao tra, khang nghi, khieu nai)

Khang nghi Cap 4 Héi dong Khang nghi Medicare (Hoi Dbdng) s& danh gia don khang nghi cua quy vi
va cho quy vi biét cau tra 1oi. Hoi dong la mot phan cua chinh quyén Lién bang.

e Néu cu tra loi 1a ddng y, thi tuc khang nghi két thdc. Ching tdi phai cho phép hosc cung cap
bao tra thudc da duoc Hoi ddng phé duyét trong vong 72 gio (24 gio ddi véi khang nghi nhanh)
hodc thuc hién thanh toan cham nhét 1a 30 ngay dwong lich sau khi chiing t6i nhan dwoc quyét
dinh.

e Néu cau tra 1o 14 tir chéi, tha tuc khang nghi co thé két thic hoic c6 thé khong két thic.

o Néu quy vi quyét dinh chip nhan quyét dinh tir chéi don khang nghi cua minh, tha tuc khang
nghi s& két thuc.

o Néu quy vi khdng mudn chap nhan quyét dinh, quy vi cd thé tiép tuc dwa 1én cAp tiép theo cua
quy trinh duyét xét. Néu Hoi dong tir choi don khang nghi hodc yéu cau tai xét khang nghi cua
quy Vi, thdng béo s& cho quy vi biét liéu cac quy tic co cho phep quy vi tiép tuc khang nghi Cép
5 hay khong. Thong béo nay cling s€ cho quy vi biét can lién hé vai ai va phai lam gi tiép theo
néu quy vi chon tiép tuc khang nghi.

Khang nghi C4p 5 Mot tham phan tai Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang nghi
cua quy Vi.

e Tham phéan s& xem xét tat ca théng tin va quyét dinh dong y hoic tir chéi yéu cau cua quy vi. Day 1a
cau tra loi cudi cung. Khdng cé mirc khang nghi sau Toa &n Lién bang Quan.

PHAN 11 Cach khiéu nai vé pham chat cham séc, th&i gian ché dei,
dich vu khach hang hoac cac maéi quan ngai khac

Phan 11.1 Nhipng loai van dé dwoc giai quyét theo tha tuc khiéu nai?

Quy trinh khiéu nai chi dugc sir dung cho mot s6 loai van dé nhét dinh. Bao gom céc van dé lién quan dén
pham chat cham soc, thoi gian cho doi va dich vu khach hang. Duéi day 1a vi du veé céc loai van d¢ dugc giai
quyét theo quy trinh khiéu nai.
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Khiéu nai

Vi du

Pham chit chim séc y té
caa quy vi

e Quy vi c6 khdng hai long véi pham chit dich vu chim soc da nhan dugc
(bao gom ca dich vu cham soc¢ tai bénh vién) khéng?

Ton trong quyén riéng tw
caa quy vi

e (6 ai d6 khong ton trong quyén riéng tu hoic chia sé thong tin bi mat cua
quy vi khdng?

Thiéu ton trong, dich vu
khach hang kém hoic cac
hanh vi tiéu cuc khac

e CO ai tho I hoic thiéu ton trong quy vi khdng?
e Quy vi cé hai long vai bo phan Quan hé Khach hang cuaa ching 6i khéng?
e Quy vi c6 cam thiy minh dugc khuyén khich roi khoi chuwong trinh khong?

Thoi gian cho doi

e Quy vj cd giap kho khan khi dit lich hen, hodc chd qua 1au dé nhan hen
khéng?

e Quy vi c6 phai chd bac si, duogc si hoic cac chuyén gia 'y té khac qué 1au
khéng? Hoac bo phan Quan hé Khach hang cua chung téi hoac nhan vién
khéc trong chuong trinh khong?

o Céc vi du bao gom chd qué lau trén dién thoai, trong phong cho hozc
phong kham, hoac khi nhan toa thuéc.

Sw sach sé

e Quy vi cd khdng hai l1ong véi su sach sé hoac tinh trang ctia phong kham,
bénh vién hoac van phong bac si khong?

Thong tin quy vi nhan
dwoc tir chling toi

e Chung t6i c6 khdng guri théng béo bat budc cho quy vi khdng?
e Thdng tin bang vin ban cia ching tdi c6 kho hiéu khong?

Tinh Kip tha

(Nhiing loai khiéu nai nay
déu lién quan dén thoi gian
lam viéc cua nhan vién
trong céc hoat dong cua
chung 6i lién quan dén
quyét dinh dai tho va
khang nghi)

Néu quy vi da yéu cau dua ra quyét dinh bao tra hoic ndp don khang nghi, va
quy vi cho rang ching toi khong tra 16i du nhanh, quy vi c6 thé nop don khiéu
nai vé sy cham tré caa chung t6i. Dudi day 1a mot vai vi du:

e Néu quy vi di yéu cu chiing t6i dua ra “quyét dinh bao tra nhanh” hoic
“khang nghi nhanh” va chung t6i da tra 10i khong thi quy vi c6 thé khiéu
nai.

e Quy vi tin rang chung toi khong dap tng thoi han cho viée dua ra quyét
dinh bao tra hoc tra loi don khang nghi; quy vi c6 thé khiéu nai.

e Quyvitin rang chung t6i khong dép ung thoi han bao tra hodc boi hoan
cho quy vi d6i véi mot sé vat dung y té hozc dich vu hoidc thude da dugc
phé duyét; quy vi c6 thé khiéu nai.

o Quy vi tin rang chung t6i da khong dap tng thoi han bat budc dé Chuyen
tlep truong hop cia quy vi cho té chic duyét xét doc 1ap; quy vi co thé
khiéu nai.
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Phan 11.2 Céach khiéu nai

Thuat ngir Phap ly

e Khiéu nai con dugc goi la than phién.

e Nop don khiéu nai con duoc goi la ngp don than phién.

e Sirdung quy trinh khiéu nai con duoc goi 1a sir dung quy trinh ngp don than phién.
e Khiéu nai nhanhcon dugc goi la than phién giai quyét nhanh.

Phan 11.3 Hwéng dan tirng bwéc: Nop don khiéu nai

Bwéc 1: Lién hé véi ching téi ngay — qua dién thoai hoac bang van ban.

Théng thwong, goi cho bd phan Quan hé Khach hang 1a bwée dau tién. Néu co bat ci diédu gi
khac quy vi can lam, bo phan Quan hé Khéch hang s& cho quy vi biét.

Néu quy vi khéng muén gei dién (hoiic quy vi da goi dién va khdng hai 1ong), quy vi cd thé géi
khiéu nai bang vin ban cho chiing ti. Néu quy vi gui khiéu nai bang vian ban, chiing tdi s& tra loi
khiéu nai ciia quy vi bang van ban.

Néu quy vi goi cho chung toi hogc gui cho chling toi khiéu nai caa quy vi bang vin ban, ching t6i s&
nop don khiéu nai cua quy vi cho quy vi. Bé xtr Iy khiéu nai cia quy vi, ching t6i s& can céac théng
tin sau:

o Ho tén cua quy vi.

M4 sb hoi vién cua quy vi.

S6 dién thoai ching toi co thé lién hé vai quy vi ban ngay.

M6 ta vé khiéu nai, bao gom ngay xay ra.

Pia chi vian phong va tén cua cac bac si, nha cung cap hodc nhan vién cua ho c6 lién quan, néu
co.

Bat ky tai liéu nao quy vi muén ching tdi xem xét khi giai quyét khiéu nai cia quy vi.

Chir ky cua quy vi hoidc chir ky cia ngudi dai dién cua quy vi, néu khiéu nai duoc gai cho ching
t6i bang van ban. (Pia chi duoc in trén bia sau cua tai liéu nay).

@)
©)
@)
©)

o O

Néu quy vi muén mot ngudi ban, ngudi thén‘, bac si cua qu~)'/ vi hoic nha cung cap khac, hoic ngudi
khac lam dai di¢n cho quy vi, thi quy vi s& can phai nop mau don “Chi dinh Ngudi dai dién”. Don
nay cho phép ngudi do hanh dong thay mat quy vi. Quy Vi va ngudi ma quy vi muén hanh dong thay

mat quy vi phai ky tén trén biéu mau. Bé ldy mau don, quy vi ¢6 thé 1am nhu sau:

o Tai xudng biéu mau trén trang web cua ching t6i tai www.hmsa.com/help-
center/forms/medicare-appoint-representative/

o Goi cho bd phan Quan hé Khach hang (cac s6 dién thoai dugc in & bia sau cua tai liéu nay) va
y&u cau cip mau don “Chi dinh Ngudi Dai dién”.

o Biéu mau nay ciing co sin trén trang web ciia Medicare tai www.cms.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf


https://hmsa.com/help-center/forms/medicare-appoint-representative/
https://hmsa.com/help-center/forms/medicare-appoint-representative/
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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Luwu y: Biéu mau nguoi dai dién ¢ hiéu lec trong mot nam ké tir ngay ¢6 chir ky cua ca nguoi ghi
danh va ngudi duoc chi dinh, trir khi bi thu hdi. Vi du, néu ngudi ghi danh ky vao mau vao ngay 1
thang 1 niam 2025 va ngudi dai dién ky vao ngay 3 thang 1 nam 2025 (hoic nguoc lai), mau nay co
hiéu luc trong mot nam bét dau tir ngay 3 thang 1 nam 2025.

 Du quy vi gei di¢n hay viét thu, quy vi nén lién hé ngay véi by phan Quan h¢ Khach hang. Quy
vi ¢6 thé khiéu nai bét ctr IGc nao sau khi quy vi gap vin dé mudn khiéu nai.

Bwéc 2: Chang tdi sé& xem xét khiéu nai va cho quy vi biét cau tra I&i cta ching toi.

e Néu co thé, ching toi s& tra loi quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching tdi dé khiéu nai,
chl]ng t6i c6 thé tra loi quy vi trong cung mot cudc goi.

e Hau hét cac khiéu nai déu dwoc tra loi trong vong 30 ngay dwong lich. Neu ching tdi can thém
thong tin va su cham tré 1a vi loi ich tét nhat cua quy vi hodc néu quy vi yéu cau thém thoi gian,
ching tdi c6 thé danh thém ti da 14 ngay duong lich (44 ngay duong lich) dé tra 161 khiéu nai cua
quy vi. Néu chung t6i quyét dinh can thém ngay, chung t6i s& théng béo cho quy vi bang van ban.

e Néu quy vi khiéu nai vi chiing tdi da tir chéi yéu ciu quyet dinh bao tra nhanh hoac khang nghi
nhanh caa quy vi, ching tdi sé tu ddng thuc hién “khiéu nai nhanh” cho quy vi. Néu quy vi
duogc ap dung khiéu nai nhanh, diéu d6 c6 nghia 1a chung t6i s& tra 19 quy vi trong vong 24 gid.

o Néu chung tdi khong dong yvai mot phan hoic toan bo khiéu nai cia quy vi hoac khdng chiu tréch
nhiém vé van dé quy vi dang khiéu nai, chiing tdi s& dua ra Iy do trong ciu tra 1oi cua ching toi cho
quy vi.

Phan 11.4 Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé pham chat cham séc téi T6
charc Cai thién Chat lwong

Khi quy vi khiéu nai vé pham chdt chdam séc, quy Vi ciing c6 hai lua chon bé sung:
e Quy vi cd thé ndp don khiéu nai truc tiép t6i T chirc Cai thign Chat lweng.

o To chuc Cai thién Chat lugng la mot nhom cac bac si hanh nghé va cac chuyén gia cham soc stc
khée khéc do chinh phu Lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién dich vu cham s6¢ duoc cung
cap cho cac bénh nhan Medicare. Chuong 2 c6 thong tin lién hé.

Hoac

e Quy vi c6 thé déng thoi ndp don khiéu nai téi ca To6 chirc Cai thién Chit lweng va ching toi.

Phan 11.5 Quy vi ciing cé thé thong bao véi Medicare va Medicaid vé khiéu nai cua
quy vi

Quy vi ¢6 thé gai khiéu nai vé HMSA Akamai Advantage Dual Care tryc tiép t6i Medicare. D¢ nop don
khicu nai cho Medicare, hay truy cap www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi cling
cé thé goi so 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY/TDD xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi khong hai long véi viéc giai quyét khiéu nai, hodc quy vi cam thay khiéu nai cua minh khéng
duoc giai quyét, quy vi ¢d thé yéu cau xem xét khiéu nai tir DHS, B6 Phan Med-QUEST.


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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e Dé nop don yéu cau xem xét lai khiéu nai qua dién thoai, hdy goi cho B phan Med-QUEST, DHS
theo s6:
Med-QUEST Division
Health Care Services Branch
P.O. Box 700190
Kapolei, HI 96709-0190
Phone: (808) 692-8094

Quy vi c6 30 ngay theo lich ké tir ngay nhan dwoc quyét dinh vé khiéu nai cua chung toi dé yéu cau xem xét
lai khiéu nai.

B¢ phan Med-QUEST, DHS s tra 16i trong vong 90 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau xem Xxeét
khi’éu nai cua quy vi. Quyét dinh xem xét khiéu nai do DHS, B6 phan Med-QUEST dua ra la quyét dinh
cuoi cung.






CHUONG 10:

Két thuc tw cach hdi vién ctia quy vi
trong chwong trinh



196 Chirng tir Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
Chwong 10 Két thuc tw cach héi vién cuaa quy vi trong chwong trinh
PHAN 1 Gi&i thiéu ve viéc két thuc tw cach héi vién caa quy vi trong

chwong trinh cua ching téi

Viéc két thuc tu cach hoi vién cua quy vi trong chuong trinh HMSA Akamai Advantage Dual Care c6 thé 1a
tw nguyén (lua chon cuaa quy vi) hoac khéng tw nguyén (khéng phai lua chon caa quy vi):

Quy Vi c6 thé roi khoi chwong trinh cua chiing t6i vi quy vi quyét dinh rang quy vi mudn roi khoi
chuong trinh. Phan 2 va 3 cung cap thong tin vé viéc cham dt tu cach hoi vién caa quy vi mot cach
tu nguyén.

Ciing c6 mot s6 truong hop han ché ma quy vi khdng mudn roi khoi chuong trinh, nhung ching toi
phai chim dutt tu cach hoi vién caa quy vi. Phan 5 cho quy vi biét vé céc tinh hudng khi ching toi
phai két thiic tu cach hoi vién cia quy vi.

Néu quy vi roi khoi chuwong trinh ciia chiing ti, chwong trinh ctia chling tdi phai tiép tuc cung cap dich vu
cham séc y te va thuoc ké toa cho quy vi va quy vi sé tiep tuc tra phan chia sé chi phi cho dén khi tu cach hoi
vién cua quy vi két thic.

PHAN 2 Khi ndo quy vi c6 thé cham dirt tw cach héi vién chwong trinh

cua chung toi?

Phan 2.1 Quy vi c6 thé két thic tw cach héi vién ctia minh vi quy vi cé Medicare

va Medicaid

Hau hét nhitg ngudi ¢ bao hiém Medicare chi c6 thé két thuc tu cach hoi vién caa ho trong mot sb
thoi diém nhat dinh trong nam. Do c6 Medicaid nén quy vi c6 thé két thuc tu cach hoi vién cua minh
trong cerO'ng trinh cta chung toi bat ky thang nao trong ndm. Quy vi cling ¢6 céc tuy chon dé ghi
danh vao mot chuong trinh Medicare khac bat ky thang nao bao gom:

Original Medicare c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng.

o Original Medicare ma khéng dang ky tham gia chuong trinh thuéc theo toa riéng cua Medicare
(Néu quy vi chon lua chon nay, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi tham gia chuong trinh bao
hiém thuéc, trir khi quy vi chon khéng ghi danh tu dong) hoic

o Néu hoi du diéu kién, mot D-SNP tich hop cung cap cho Medicare cuaa quy vi va hau hét hozc tat
ca cac quyén loi va dich vu Medicaid ciia quy vi trong mot chuong trinh.

Luru y: Néu quy vi hiy ghi danh khéi chuong trinh bao hiém thuéc theo toa Medicare va khong c6
bao hiém thuoc theo toa c6 tin dung tr 63 ngay lién tiep tra 1én, quy vi o the phadi tra tien phat ghi
danh tré Phan D néu sau d6 quy vi tham gia chuong trinh bao hiem thuoc Medicare.

Lién hé v6i Van phong Medicaid Tiéu bang ctia quy vi dé tim hiéu vé cac tiy chon chuong trinh
Medicaid cua quy vi (so dién thoai co trong Chuong 2, Phan 6 cua tai liéu nay).

Céc tly chon chuong trinh béo hiém y té Medicare khéc c6 sin trong Giai doan Ghi danh Hang
nam. Phan 2.2 cho quy vi biét thém vé Giai doan Ghi danh Hang nam.
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o Khi nao tu cach hdi vién cia quy vi sé két thiic? Tu cach hoi vién caa quy vi thuong s& két thic
vao ngay dau tién cua thang sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau thay doi chuong trinh ctia quy vi.
Viéc ghi danh vao chuong trinh mdi cua quy Vi ciing s€ bat dau vao ngay nay.

Phan 2.2 Quy vi c6 thé két thic tw cach héi vién trong Giai doan Ghi danh Hang
nam

Quy vi c6 thé cham dit tu cach hoi vién cua minh trong Giai doan Ghi danh Hang nam (con dugc goi la Giai
doan Ghi danh M& Hang ndm). Trong thoi gian nay, hdy xem lai bao hiém y t€ va thuoc cua quy vi va quyet
dinh vé bao hiém cho nam téi.

e Giai doan Ghi danh Hang niim |2 tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.

e Chon duy tri bao hiém hién tai cia minh hogc thay déi bao hiém ciia minh cho nim t6i. Néu
quy vi quyét dinh d6i sang mot chuong trinh méi, quy vi ¢ thé chon bat ky loai chwong trinh nao
sau day:

o Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khac c6 hozc khong c6 bao hiém thudc ké toa.
o Original Medicare c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng.

HOAC

o Original Medicare khdng cé chuong trinh thubc ké toa Medicare riéng.
e Tu cach hoi vién cia quy vi sé cham dit trong chwong trinh cia ching toi khi khoan bao tra cua
chuong trinh mai cua quy vi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Néu quy vi nhan “Trg gilip Bo sung” tir Medicare dé thanh toan cho thuéc theo toa cia quy vi: Néu
quy Vi chuyén sang Original Medicare va khong dang ky tham gia chuong trinh thudc theo toa riéng cia
Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi tham gia chuong trinh bao hiém thuéc, trir khi quy vi chon
khong ghi danh tu dong.

Luu y: Néu quy vi hiy ghi danh khoi chuong trinh bao hiem thudc ké toa Medicare va khang ¢é bao hiem
thuoc ké toa dat chuan tir 63 ngay lién tiep tro 1€n, quy vi ¢ the phai tra tien phat ghi danh tré Phan D néu
sau d6 quy vi tham gia chuong trinh bao hiém thuoc ké toa Medicare.

Phan 2.3 Quy vi c6 thé két thac tw cach hoi vién trong Giai doan Ghi danh M& cua
Medicare Advantage

Quy Vi ¢6 co hoi thay doi bao hiém y té cua minh mét lan trong Giai doan Ghi danh Mé cia Medicare
Advantage.

e Giai doan Ghi danh Mé Medicare Advantage hang nim la tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3
va cling danh cho nhiing nguoi thu hudng Medicare moi dugce ghi danh vao chuong trinh MA, tu
thang duoc huong bao hiém Phan A va Phan B cho dén ngay cudi ciing cua thang thir 3 duoc huong.

e Trong Giai doan Ghi danh M¢ cua Medicare Advantage hang nam, quy vi ¢6 thé:

o Chuyén sang mot Chuong trinh Medicare Advantage khac c6 hoac khdng c6 bao hiém thudc ké
toa.
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o Huy ghi danh khoi chuong trinh cua ching toi va nhan bao hiém théng qua Original Medicare.
Néu quy vi chon chuyen sang Original Medicare trong thoi gian nay, quy vi ciing c6 thé tham gia
mot chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng vao thoi diém do.

e Tu cach hdi vién cia quy vi sé két thic vao ngay dau tién cua thang sau khi quy vi ghi danh vao
mot chuong trinh Medicare Advantage khac hoac chiing toi nhan duoc yéu cau chuyen sang Original
Medicare cua quy vi. Néu quy vi ciing chon ghi danh vao mot chuwong trinh thudc ké toa Medicare, tu
cach hoi vién cua quy vi trong chuong trinh thudc s& bt dau vao ngay dau tién cua thang sau khi
chuong trinh thudc nhin duoc yéu cau ghi danh cua quy vi.

Phan 2.4 Trong mét sé trwwéng hop, quy vi co6 thé két thuc tw cach hoi vién trong
Giai doan Ghi danh bac biét

Trong mot s6 trudng hop, quy vi c6 thé da didu kién chim dut tu cach hoi vién vao cac thoi diém khac trong
nam. Giai doan nay duoc goi la Giai doan Ghi danh Pic biét.

Quy vi c6 thé da diéu kién chAm diet tw cach hdi vién ciia minh trong Giai doan Ghi danh Pic biét néu
bat ky tinh hudng nao sau day ap dung cho quy vi. Pay chi la nhitng vi du, dé xem danh sach day du, quy vi
c6 thé lién hé véi chuong trinh, goi cho Medicare, hoic truy cap trang web ciia Medicare
(www.medicare.gov):

Thong thuong, 1a khi quy vi chuyén di

Néu quy vi c6 QUEST (Medicaid)

Néu quy vi du diéu kién nhan “Tro gilp B6 sung” dé thanh toan cho thudc ké toa Medicare cua minh
Néu ching tdi vi pham hop dong véi quy vi

Néu quy vi dang dugc chiam soc tai mot co s&, chang han nhu nha diéu dudng hoic bénh vién cham
soc dai han (LTC)

e Luu y: Néu quy vi dang tham gia mot chuong trinh quan ly thuée, quy vi c¢é thé khong duoc thay doi
chuong trinh. Chuong 5, Phan 10 cho quy vi biét thém vé cac chuong trinh quan ly thudc.

Luwu y: Phan 2.1 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét d6i voi nhitng ngudi ¢ bao hiém
Medicaid.

Cac giai doan thoi gian ghi danh sé khac nhau tuy thudc vao truong hop cuaa quy vi.

Pé tim hiéu xem quy vi ¢6 di diéu kién cho Giai doan Ghi danh Dic biét hay khong, vui long goi cho
Medicare theo sé 1-800- MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Di véi nguoi
dung TTY, vui 16ng goi 6 dién thoai 1-877-486-2048. Néu quy vi du diéu kién chdm dut tu cach hoi vién vi
mat tinh huéng dac biét, quy vi c6 thé chon thay ddi ca bao hiém y té Medicare va bao hiém thudc ké toa.
Quy vi ¢6 thé chon:

e Mot chuong trinh bao hiém y té Medicare khac c6 hozc khong ¢ bao hiém thudc ké toa.
e Original Medicare c6 chuong trinh thuoc ké toa Medicare riéng.
e —hodc — Original Medicare khdng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng.

Luru §: Néu quy vi hiy ghi danh khoi chuong trinh bao hiém thudc theo toa Medicare va khong c6
bao hiém thuoc theo toa c6 tin dung tir 63 ngay lién tiep tra 1én, quy vi co the phdi tra tien phat ghi
danh tré Phan D néu sau do6 quy vi tham gia chuong trinh bao hiem thuoc Medicare.


https://www.medicare.gov/
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Néu quy vi nhan “Trg gilp B6 sung” tir Medicare dé thanh toan cho thudc theo toa ciia quy vi: Néu
quy Vi chuyén sang Original Medicare va khong dang ky tham gia chwong trinh thudc theo toa riéng cua
Medicare, Medicare c6 thé ghi danh cho quy vi tham gia chuong trinh bao hiém thuéc, trir khi quy vi chon
khéng ghi danh tu dong.

Tu cach hdi vién ciia quy vi thudng s& két thiic vao ngy dau tién cua thang sau khi nhan dwoc yéu cau
thay doi chuong trinh ctia quy vi.

Luru y: Phan 2.1 va 2.2 cho quy vi biét thém vé giai doan ghi danh dic biét ddi v6i nhig ngudi ¢6 bao
hiém Medicaid va “Trg giup Bo6 sung”.

Phan 2.5 Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé th&i diém két thic tw cach hoi vién
& dau?

Néu quy vi co bat ky cau hoi nao vé viéc két thuc tu cach hoi vién caa minh, quy vi cé thé:

e Goi cho by phan Quan hé Khéch hang.

e Quy vi ¢ thé tim thay thdng tin trong Sé tay Medicare & Quy vi 2025.

e Lién hé véi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan. (TTY 1-877-486-2048).

PHAN 3 Quy vi cham dut tw cach héi vién chwong trinh cda chiing toi
bang cach nao?

Bang dudi day giai thich cach quy vi cham dut tu cach hoi vién chuong trinh ciia chdng toi.

Néu quy vi mudn chuyén tir chwong trinh cia

chung téi sang: DPay la nhirng gi quy vi nén lam:
e Mot chuong trinh bao hiém y té khéc cua e Ghi danh vao chuong trinh bao hiém y‘té' Medicare
Medicare. mai. Bao hiém mai cia quy vi sé bat dau vao ngay

dau tién cua thang tiép theo.

Quy vi sé tu dong duoc huy dang ky khoi HMSA
Akamai Advantage Dual Care khi bao hiém cua
chuong trinh méi cua quy vi bét dau.

e Original Medicare c6 chuong trinh thuéc ké e  Ghi danh vao chuong trinh thudc ké toa Medicare
toa Medicare riéng. méi. Bao hiém méi caa quy vi s& bat dau vao ngay
dau tién cua thang tiép theo.
Quy vi s€ tur dong duoc huy dang ky khoi HMSA
Akamai Advantage Dual Care khi bao hiém cua
chuong trinh méi cua quy vi bat dau.

e Original Medicare khong co chuong trinh e Giri cho chiing tdi viin ban yéu cau hay ghi danh.
thuoc ké toa Medicare riéng. Lién hé véi bo phan Quan hé Khach hang neu quy vi
o Néu quy Vi Chuyén sang Origina| can thém thﬁng tin vé cach thlIC hlél’l dieu né.y

Medicare va khong dang ky tham gia
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chuong trinh thudc theo toa riéng cua e Quy vj ciing co thé lién hé véi Medicare, theo s6 1-
Medicare, Medicare c6 the ghi danh cho 800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi> mét
quy vi tham gia chuong trinh bao hiém ngay, 7 ngay mot tuan va yéu cau dugc hay ghi danh.
thudc, trir khi quy vi chon khong ghi Nguoi dung TTY Xxin goi so 1-877-486-2048.
danh tu dong. e Quy vi s& dugc huiy ghi danh khéi HMSA Akamai

o Néu quy vi huy ghi danh khoi chuong Advantage Dual Care khi bao hiém theo chwong
trinh bao hiém thudc ké toa Medicare va trinh Original Medicare cua quy vi bét dau.

khdng c6 bao hiém thubc ké toa dat
chuan tir 63 ngay lién tiép tro 1én, quy vi
c6 thé phai tra tién phat ghi danh tré néu
sau d6 quy vi tham gia chuong trinh bao
hiém thudc ké toa Medicare.

Luru y: Néu quy vi hiy ghi danh khoi chuong trinh bao hiem thudc ké toa Medicare va khang c6 bao hiem
thuoc ke toa dat chuan tir 63 ngay lién tiep tro [€n, quy vi c6 the phai tra tien phat ghi danh tré Phan D néu
sau do6 quy vi tham gia chuong trinh bao hiém thuoc ké toa Medicare.

Néu quy vi c6 thiac méic vé cac quyén lgi QUEST (Medicaid), hdy lién hé véi So Dich vu Nhan sinh Tiéu
bang Hawai‘i, B phan MedQUEST sir dung thong tin lién hé trong Chuong 2, Phan 6 caa tai liéu nay. Hoi
viéc tham gia mot chuong trinh bao hiém khéc hoic quay lai Original Medicare anh hudng nhu thé nao dén
viéc quy vi duoc bao hiém QUEST (Medicaid).

PHAN 4 Cho dén khi tw cach héi vién cta quy vi két thic, quy vi phai
tiép tuc nhan céac vat pham, dich vu y té va thuéc thong qua
chwong trinh caa chiang toi

Cho dén khi tu cdch hoi vien HMSA Akamai Advantage Dual Care cua quy vi két thic va bao hiém ,

Medicare va Medicaid méi ctua quy vi bat dau, quy vi phai tiép tuc nhan cac vat dung y té, dich vu va thuoc

ké toa thong qua chwong trinh cta ching toi.

e Tiép tuc sir dung cac nha cung cip trong mang lwéi ciia chiing téi dé dwoc chim séc y té.

e Tiép tuc sir dung cac nha thudc trong mang lwéi cia ching toi hodc dit mua qua buu dién dé
Iy thudc ké toa caa quy Vi.

e Néu quy vi nhap vién vae ngay ma tw cach hdi vién caa quy vi két thic, viéc nam vién caa quy
vi s& dwgc chwong trinh ciia chiing tdi bao tra cho dén khi quy vi xuit vién (ngay ca khi quy vi
duogc xuat vién sau khi khoan bao tra sirc khoe méi bat dau).
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PHAN 5 HMSA Akamai Advantage Dual Care phai cham durt tw cach
hoi vién cua quy vi trong chwong trinh trong mét so trwéong
hop

Phan 5.1 Khi ndo chang téi phai cham dit tw cach hdi vién cta quy vi trong

chwong trinh?

HMSA Akamai Advantage Dual Care phai cham dirt tw cach hgi vién ciia quy vi trong chwong trinh
neu xay ra bat ky trweong hep nao sau day:

e Néu quy vi khdng con tham gia Medicare Phan A va Phan B nira.

e Néu quy vi khdng con hoi du diéu kién dé tham gia QUEST (Medicaid). Nhu da néu trong Chuong
1, Phan 2.1, chwong trinh cta ching toi danh cho nhitng ngudi du diéu kién tham gia ca Medicare va
QUEST (Medicaid). Néu quy vi mét tu cach tham gia QUEST (Medicaid), quy vi s& dugc cho mot
thang theo lich dé lay lai toan b tu cach tham gia QUEST (Medicaid) ctia minh. Néu sau mét thang
theo lich dy du, quy vi chua 14y lai dugc day du tu cach tham gia QUEST (Medicaid) va quy vi
chua ghi danh vao mét chuong trinh khac, quy vi sé duoc hay ghi danh khoi HMSA Akamai
Advantage Dual Care vao cudi thang.

e Néu quy vi chuyén ra khoi khu vuc dich vu cua ching toi.

e Néu quy vi khong ¢ khu vuc dich vu cta ching t0i trong honsau thang.

o Néu quy vi Chuyen chd & hoic ¢é Chuyen di dai, hay goi cho b phan Bo phan Quan h¢ Khach
hang dé tim hiéu xem noi quy vi s& chuyén chd & hoic di d¢én ¢ nam trong khu vuc ciia chuong
trinh ching téi khong.

e Néu quy vi bi giam gir (di tu).

e Néu quy vi khdng con la cong dan Hoa Ky hoic cu tri hop phap tai Hoa Ky.

o Néu quy vi néi dbi hozc giau thdng tin vé bao hiém khac, quy vi duoc chuong trinh d6 bao tra thudc
ké toa.

e Néu quy vi cd y cung cip cho chung toi thong tin khong chinh xéac khi ghi danh tham gia chuong
trinh va thong tin d6 anh huong dén tinh di diéu Kién tham gia chuong trinh ctia quy vi. (Chidng toi
khdng thé bat budc quy vi roi khoi chuong trinh ciia ching toi vi Iy do nay trir khi chiing t6i duoc
Medicare cho phép trudc).

e Néu quy vi lién tuc hanh xir theo cach gay gian doan va khién ching t6i khé cung cap dich vu chim
soc y té cho quy vi va c&c hoi vién khac trong chuong trinh cta ching ti. (Chung tdi khdng thé bat
budc quy vi roi khoi chuong trinh cua ching toi vi ly do nay trur khi chiing t6i dugc Medicare cho
phép trudce).

e Néu quy vi cho ngudoi khac sir dung thé hoi vién ctia minh dé nhan cham soc y té. (Ching t6i khong
thé bat budc quy vi roi khoi chuwong trinh ctia chiing tdi vi ly do nay trir khi ching t6i dwoc Medicare
cho phép truéc).

o Néu ching tdi cham dit tu cach hoi vién cua quy vi vi ly do nay, Medicare c6 thé yéu cau Tong
Thanh tra diéu tra truong hop cua quy Vi.

o Néu quy vi khong tra phi bao hiém cho chuong trinh trong hai thang duong lich.

o Chung t6i phai thdng bao bang van ban cho quy vi rang quy Vi co hai thang duong lich dé nop
phi bao hiém cho chwong trinh trudc khi ching t6i két thuc tu cach hoi vién caa quy vi.

e Néu quy vi phai tra thém tién Phan D do thu nhap va quy vi khdng tra, quy vi s& bi Medicare hity ghi
danh khoi chuong trinh ctia ching toi.
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Quy vi c6 thé nhan thém théng tin & dau?

Néu quy vi c6 bat ky thac mic nao hozc muédn biét thém thong tin vé thoi diém ching téi cham dat tu cach
hoi vién cuaa quy vi, hdy goi cho B6 phan Quan hé Khéch hang.

Phan 5.2 Chting t6i khdng thé yéu cau quy vi réi khéi chwong trinh ciia chiing toi
vi bat ky ly do nao lién quan den strc khée cua quy vi

HMSA Akamai Advantage Dual Care khong duoc phép yéu cau quy Vi roi khoi chuong trinh caa ching toi
vi bat ky 1y do nao lién quan dén strc khoe.

Quy vi nén lam gi néu diéu nay xay ra?
Néu quy vi cam thay rang quy vi dang bi yéu cau roi khoi chuong trinh cua ching ti vi ly do lién quan dén

suc khoe, hdy goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan (TTY 1-877-486-2048).

Phan 5.3 Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai néu ching tdi chdm dt tw cach héi
vién cua quy vi trong chwong trinh cta chung téi

Néu chung toi két thiic tu cach hoi vién caa quy vi trong chuong trinh ching t6i, chiing t6i phai thong bao
cho quy vi biét ly do két thuc tu cach hoi vién cua quy Vi bang van ban. Chung t6i cling phai giai thich cach
quy Vi ndp don than phién hozc khiéu nai vé quyét dinh cham diit tu cach hoi vién cua ching toi.



CHUONG 11:
Thong bao Phap ly
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PHAN 1 Théng béo vé luat diéu chinh

Luat phéap chinh &p dung cho tai liéu Chizng tir Bao hiém nay 1a Tiéu d& XVI11I cua Dao luat An sinh X hoi
va cac quy dinh duoc tao ra theo Dao luat An sinh Xa héi cua Trung tam Dich vu Medicare & Medicaid,
hodc CMS. Ngoai ra, cac luat Lién bang khac c6 thé duoc ap dung va, trong mot sb truong hop, luat phap
cua tiéu bang ma quy vi séng. D1eu nay c6 thé anh huéng dén céc quyén va trach nhiém cua quy vi ngay ca
khi luat phap khong dugc bao gom hoic giai thich trong tai liéu nay.

PHAN 2 Théng bao khéng phan biét déi xtr

Chung tdi khdng phan biét di xir dya trén chung toc, sac toc, ngUOn gbc quéc gia, mau da, ton giéo, gidi
tinh, tudi tac, xu hudng tinh duc, khuyet tat tam than hogc thé chat, tinh trang sac khoe, kinh nghiém yéu cau
boi thuong, bénh s, thong tin di truyen bang chiing vé kha ning duoc bao hiém hozc vi tri dia ly trong khu
vuc dich vu. Tat ca cac to chic cung cap cac chuong trinh Medicare Advantage, nhu chuong trinh cua ching
t6i, phai tuan thu luat phap Lién bang chdng phan biét ddi xtr, bao gom Tiéu dé VI cua Pao luat Dan quyén
nam 1964, Pao luat Phuc hdi chic ning nam 1973, Pao luat Chéng Phan biét dbi xu theo Tudi tac nam
1975, Pao luat Ngudi My Khuyét tat, Muc 1557 cia Dao luat Cham soc Strc khoe Gia ca Phai ching, tat ca
céc luat khac ap dung cho cac t6 chirc nhan tai tro caa Lién bang va bat ky luat va quy tic nao khac ap dung
cho bat ky ly do nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hoic c6 quan ngai vé phan biét dbi xir hoic ddi xir khéng cong bang,
vui 16ng goi cho Vin phong Dan quyén caa So Y té va Dich vu Nhan sinh theo sé 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) hoic Vin phong Dan quyén dia phuwong cta quy vi. Quy Vi ciing c6 thé xem théng tin tir
Vin phong Dan quyén caa So Y té va Dich vu Nhan sinh tai https://www.hhs.gov/ocr/index.html.

Néu quy vi bi khuyét tat va can trg gitip dé dugc chdm soc, vui long goi cho ching toi theo s6 B phan Quan
hé Khéch hang. Neu quy Vi 6 khiéu nai, chang han nhu ¢ van dé vai viéc tiép can xe lan, bo phan Quan hé
Khéch hang co thé tro giup.

Hawai‘i Medical Service Association (“HMSA?”) tuén thu luat dan quyén Lién bang hién hanh va khong
phan biét dbi xtr, loai trir moi ngudi hodc ddi xur khac biét voi ho dwa trén chung toc, mau da, nguon goc
qudc gia, tudi tac, khuyét tat, gioi tinh, ban dang gidi hodc xu huéng tinh duc.

HMSA:

e Cung cap céc thiét bi h trog va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé trao d6i thong tin véi ching
t6i mot cach hiéu qua, chang han nhu:
o Thoéng dich vién ngdn ngir ky hiéu c6 trinh d6 chuyén mon
o Thdng tin bang vin ban dudi cac dinh dang khac (ban in ¢& chir 16n, am thanh, dinh dang dién tir

c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)

e Cung cap céc dich vu ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi ¢6 ngdn ngit chinh khdng phai tiéng Anh,
chang han nhu:
o Thong dich vién ¢6 trinh d6 chuyén mén
o Théng tin duoc viét bang cac ngdn ngir khac


https://www.hhs.gov/ocr/index.html

Chung tr Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care 205
Chwong 11 Théng béao Phap ly

Néu quy vi can céc dich vu nay, vui 1ong goi dén sé dién thoai mién cuéc 1-800-660-4672. TTY 711.

Nop don than phién véi HMSA , , o

NEu quy vi tin rang HMSA da phén bi¢t doi xt theo bat ky cach nao dya trén chung toc, mau da, nguon goc

quoc gia, tudi tac, khuyet tat, gisi tinh, ban dang gisi hodac xu hudng tinh duc, quy vi co thé nop don khicu

nai véi bieu phoi vién Dan quyén cia HMSA theo mét s6 cach nhu ligt ké dudi day:

Thu tin: 818 Ke‘eaumoku St., Honolulu, HI 96814

Dién thoai: 1-800-776-4672 s dién thoai mién cudce; ngudi dung TTY, xin goi 711.

Fax: (808) 948-6414

Email: Compliance_Ethics@hmsa.com

Quy Vi ciing ¢ thé ndp don than phién truc tiép. Néu quy vi can tro gidp vé viéc nop don khiéu nai, Diéu
Phéi Vién Phy Trach Quyén Cong Dan ciia HMSA Iudn sin sang hd trg quy vi.

Nhing don than phién d6 phai dugc gui cho Diéu phéi vién Dan quyén cia HMSA trong vong 60 ngay ke tir
ngay quy vi biét vé (cac) hanh dong phéan biét doi xu bi cdo bugc.

Nép don khiéu nai 1&én Chinh phi Lién bang

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé quyén cong dan téi Bo Y te va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Vén
phong Quyén Cong dan, qua mang dién tir thdng qua Cong Truy van cac Khiéu nai vé Quyén Cong dan, cé
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf, hoic bang thu hodc dién thoai tai:

Thu tin: Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue
SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,

Dién thoai: s6 mién cudc 1-800-368-1019; ddi véi ngudi dung TDD, goi s6 mién cudc 1-800-537-7697.
Quy Vi ciing c6 thé xem thong tin tir Vin phong Dan quyén cua S¢ Y té va Dich vu Nhan sinh tai
https://www.hhs.gov/ocr/index.html. Quy vi c6 thé tim cac biéu mau phan nan tai dia chi
http://hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Nhitng khiéu nai nhu vay phai dugc nop trong vong 180 ngay ké tir ngay bi céo budc phan biét déi xir.

PHAN 3 Théng béo vé viéc héi vién khéng phai chiu trach nhiém

Trong truong hop HMSA khong hoan tra chi phi cua nha cung cap trong Mang ludi cho cac dich vy dugc
bao tra, quy vi sé khéng phai chiu trdch nhiém doi véi bat ky khoan tien nao ma HMSA no.

PHAN 4 Théng béo veé th&i nhivng bén khac chiu trach nhiém chi tra
cho thwong tich

Ching t6i khdng thanh toan cac chi phi'y té duoc bao hiém bdi thudng cho nguoi lao dong hodc bao hiem 6
t0 bao tra theo yéu cau cua luat ticu bang Hawaii. Khi nhitng bén khac c6 thé chiu trach nhiém thanh toan chi


mailto:Compliance_Ethics@hmsa.com
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/index.html
http://hhs.gov/ocr/office/file/index.html

206 Chung tr Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care
Chwong 11 Théng béo Phap ly

phi y té hoic thudc theo toa caa quy vi (do trach nhiém phap ly do sai Iam, bao hiém hoic cac hinh thirc
khac), cac quy tac trach nhiém phap ly cua bén thir ba cua chiing toi s¢ dugc ap dung va quy vi nén yéu cau
ching toi cung cap mot ban sao cac quy tic nay. Quy vi phai thong bao kip thoi bang van ban cho chung toi
vé thuong tich, yéu cau boi thuong va yéu cau phuc hoi cua quy vi nhan dugc, dong thoi phai nhanh chong
dién va giri lai cho ching toi tat ca cac gidy to chiing tdi yéu cau dé xac dinh pham vi bao hiém va dam bao
quyén boi hoan cua ching t6i cho bat ky khoan tién nao ching toi thanh toan. Medicare va HMSA c6 quyén
lwu gitr tai san va quyén bdi hoan & muc do day da cua bat ky chi phi nao di thanh toan.

PHAN 5 Thong bao vé cac chinh sach va thwe hanh quyén riéng tw
cua chung téi doi v&i théng tin tai chinh ca nhan theo yéu cau
cua phéap luat

(Quyén riéng tu cua Théng tin Tai chinh cua Nguoi tiéu dung, H.R.S. Chuong 431, Diéu 3A, c6 hiéu luc
ngdy 1 thang 7 nam 2002) Luat tiéu bang yéu cau HMSA cung cip thong bao hang nam vé cac chinh sach va
thuc hanh quyén riéng tu ctia ching t6i ddi véi thong tin tai chinh ca nhan cho cac hoi vién da ghi danh tham
gia cac chuong trinh bao hiém y té ca nhan cua chdng tdi. Phan nay chaa théng tin vé cach ching toi thu
thap va tiét 16 théng tin tai chinh c& nhan vé céc hoi vién caa ching t6i cho cac chi nhanh caa ching toi va
cho céc bén thir ba khong phai 14 chi nhanh. Diéu ndy ap dung cho céc hoi vién HMSA trude day ciing nhu
hién tai.

HMSA va cac t6 chirc lién két ciia chiing tdi trén toan tiéu bang Hawaii d thiét 1ap cac chinh sach va théng
1€ sau:

o Duy tri cac bién phap bao vé vat ly, ki thuat va hanh chinh dé bao vé quyén riéng tu, tinh bao mat va
toan ven cua théng tin c& nhan.

e Pam bao riang nhiing ngu(n trong doi ngil nhan vién cua chung toi c6 quyén truy cap hoic s dung
thdng tin ca nhan ciia quy vi can thong tin d6 dé thyc hién cdng viéc caa ho va da duge dao tao dé xur
1y thong tin ca nhan dung cach. Nhan vién cua chung toi hoan toan chiu trach nhiém vai ban quan ly
vé viéc tuan thu cac chinh sach va thyc hanh cua ching t6i.

e Y&u cau c4c bén thir ba truy cap thdng tin ca nhan cua quy vi thay mét ching toi tuan thu luat hién
hanh va ddng y vai céc tiéu chuan nghiém ngat vé bao mat va an ninh cia HMSA.

Thu thap théng tin tai chinh c& nhan

HMSA thu thap thdng tin tai chinh c& nhan vé quy vi can thiét dé quan 1y chuong trinh bao hiém y té caa
quy vi. Ching tdi c6 thé thu thap thdng tin tai chinh ca nhan vé quy vi tir cac ngudn nhu don ding ky hoic
céc biéu mau khac ma quy vi hoan thanh va céc giao dich caia quy vi vai chiing tdi, cac chi nhanh cua ching
t0i hoac nhitng bén khac.

Chia sé thong tin tai chinh c& nhan

HMSA c6 thé chia sé véi cac chi nhanh cua ching t6i va voi cac bén thir ba khdng phai chi nhanh bat ky
thdng tin tai chinh c nhan nao can thiét dé quan 1y chuong trinh bao hiém y té caa quy vi theo sy cho phép
ctia phép luat. Céc bén thir ba khong lién két 1a nhiing thuc thé khong phai 1a mot phan caa HMSA va cac
chi nhanh cua HMSA. Chiing tdi khdng chia sé théng tin tai chinh ca nhan caa quy vi véi bat ky ai ma khong
€O su cho phép cua quy vi.
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PHAN 6 Thong béao vé quyén thé quyén cta Bén tra tién Thr hai caa
Medicare

Chuing tdi c6 quyén va trach nhiém thu tién cho céc dich vu dugc Medicare bao tra ma Medicare khong phai
13 ngudi tra tién chinh. Theo cac quy dinh cia CMS tai 42 CFR muc 422.108 va 423.462, HMSA Akamai
Advantage Dual Care, véi tu cach 1a mot T6 chac Medicare Advantage, sé thuc hién cac quyén thu hoi
trong ty nhu Bo trudng thuc hién theo cac quy dinh CMS & céc phan phu B dén D cua phan 411 cua 42 CFR
va cé&c quy tic duoc thiét 1ap trong phan nay thay thé cho bat ky luat nao cua Tiéu bang.

Trong mot sb trudng hop, cac bén khac phai thanh toan cho dich vu chim soc y té cua quy vi truée chuong
trinh bao hiém y té Medicare Advantage cta quy vi. Trong nhiing truong hop dé, chuong trinh Medicare
Advantage cta quy vi c6 thé thanh toan, nhung c6 quyén nhan lai cac khoan thanh toan tir nhitng bén khéc
nay. Cac chuong trinh Medicare Advantage c6 thé khdng phai 12 bén chi tra chinh cho dich vy cham soc y té
ma quy vi nhan dugc. Nhitng tinh hudng nay bao gom nhiing tinh huéng trong d6 Chuong trinh Medicare
Lién bang duoc coi 1a bén thanh toan thi hai theo luat vé Bén thanh toan Thir hai caa Medicare. Di voi
thong tin vé chuong trinh Bén thanh toan Thi hai caa Medicare Lién Bang, Medicare da viét mot tai lidu véi
thdng tin chung vé nhiing gi xay ra khi nhitng ngudi ¢6 bao hiém Medicare c6 thém loai bao hiém. Truong
hop nay dugc goi 1a Medicare va cac Quyén loi Sitc khée Khac: Your Guide to Who Pays First (so xuat ban
02179). Quy vi ciing c6 thé nhan mat ban sao bang céch goi sé6 1-800-MEDICARE, 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan hoic bang cach truy cap trang web www.medicare.gov.

Quyén duoc nhan lai tién caa chang toi trong nhitng tinh hudng nay dua trén cac diéu khoan caa hop dong
bao hiém y té nay ciing nhu cac diéu khoan caa luat Lién bang quan 1y Chuong trinh Medicare. Bao hiém
chwong trinh Medicare Advantage ctia quy vi ludn Ia bén thanh toan thir hai d6i véi bat ky khoan thanh toén
nao duoc thuc hién hoac dy kién hop ly s& duoc thuc hién theo:

e Luat hoac ké hoach bdi thudng cho ngudi lao dong ciia Hoa Ky hoac mét Tiéu bang,

e Bit ky bao hiém khong can ctr vao 15i nao, bao gom bao hiém 6 td va bao hiém khong xac dinh duoc
15i va bao hiém thanh toan y té,

e Bat ky hop dong bao hiém hodc chuong trinh bao hiém trach nhiém nao (bao gdbm ca chwong trinh tyr
bao hiém) duoc phat hanh theo 6 td hoic loai hop déng hoac bao hiém khac, va

e Bitky hop dong bao hiém hoic chuong trinh bao hiém 6 td nao (bao gom ca chuong trinh ty bao
hiém), bao gom nhung khong gidi han & bao hiém cho lai xe khéng mua bao hiém va mua bao hiém
qué thap.

Vi chuong trinh Medicare Advantage ctia quy vi lubn | bén thanh toan thir hai so véi bat ky bao hiém khéng
xac dinh duoc 18i (Bao vé khoi Thuong tich Ca nhan) hodc bao hiém thanh toan y té, quy vi nén xem lai cac
hop ddng bao hiém 6 td ciia minh dé dam bao rang cac diéu khoan hgp ddng thich hop da dugc lya chon dé
coi bao hiém 6 td cua quy vi 1a wu tién hang dau cho viéc diéu tri y té cua quy vi phat sinh tir tai nan 6 to.

PHAN 7 Théng bao vé Thé quyén va Trach nhiém cta Bén thr ba

Chuing t6i khong thanh toan chi phi y té nao duoc bao hiém boi thudng cho nguoi lao dong hoac bao hiem 6
td bao tra theo yéu cau cua luat tieu bang Hawaii.
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Néu quy vi bi thwong tich hodc bénh tat ma bén tht ba phai chiu trach nhiém do hanh dong cau tha hoic cb
y, quy vi phai thdng béo ngay cho ching toi. Néu ching tdi thuc hién bat ky khoan thanh toan nao thay mat
quy vi cho céc dich vu duogc bao tra khi nhitng bén khéc chiu trach nhiém vé bénh tat hozc thuong tich,
ching tdi c6 quyén duoc hoan tra toan bo chi phi cua cac quyén lgi do ching tdi cung cap hoic thanh toén.
Quy vi can phai hop tac voi ching t6i dé 1y lai cac khoan tién do.

Quy vi ciing phai thdng bao cho chiing ti vé bét ky yéu cau bdi thuong hogc 1y lai tién nao. HMSA c6
quyen dugc hoan lai tien hodc boi hoan tir bat ky so tien thu hoi duoc ma quy vi hodc dai dién cho quy vi
nhan duoc tir bat ky bén thar ba nao chiu trach nhiém veé thuong tich hoac bénh tat caa quy vi.

Nhu da néu ¢ day, trong nhiing truong hop nay, chung toi co thé thay mat quy vi thanh toan cho dich vu
chiam soc y té ndy, tly thudc vao cac diéu kién duoc quy dinh trong diéu khoan nay dé ching tdi thu hdi cac
khoan thanh toan nay tir quy vi hoac tir cac bén khac. Ngay khi thuc hién bat ky khoan thanh toan c6 diéu
kién nao, chling tdi s& dugc thay thé (thay vi tri) tat ca cac quyén thu hdi ma quy vi co déi véi bat ky ca
nhan, t6 chac hodc cong ty bao hiém nao chiu trach nhiém thanh toan cho thuong tich, bénh tat hoic bénh Iy
cua quy Vi hodc dbi véi bat ky ca nhan, t6 chac hozc cong ty bao hiém nao duoc liét ké 12 bén thanh toan
chinh ¢ trén.

Ngoai ra, néu quy vi nhan duoc khoan thanh toan tir bat ky ca nhan, to chirc hodc cong ty bao hiém nao chiu
trach nhiém thanh toan cho thuong tich, bénh tat hoac bénh ly ctia quy vi hoac quy vi nhan dugc khoan thanh
toan tir bat ky ca nhan, t6 chac hodc cong ty bao hiém nao duoc liét ké 1a bén thanh toan chinh ¢ trén, chling
t6i c6 quyen thu hdi va duoc quy vi boi hoan tat ca cac khoan thanh toan c6 diéu kién ma ching toi da thuc
hién hoac s¢€ thuc hién do thuong tich, bénh tat hoac bénh 1y do.

Chung t6i s& ty dong 6 quyén luu giit tai san trong pham vi quyén loi ma chung t6i d thanh toan cho viéc
diéu tri thuong tich, bénh tat hoic bénh ly, sau khi khoan thanh toan dugc thu hdi cho di bang céch giai
quyet phan quyet hay cach khac. Quyen luu giit tai san c6 thé duoc thuc thi ddi voi bat ky bén nao s¢ hiru s6
tién hoac sé tién thu duoc dai dién cho sé tién quyén loi ma chung t6i di thanh toan cho bao gom, nhung
khong gisi han &, quy vi, dai dién hodc dai Iy cia quy vi, bat ky ca nhan, t chirc hoic cong ty bao hiém nao
chiu trach nhiém thanh toan cho thuong tich, bénh tat hoic bénh ly cia quy vi hoic bat ky c& nhan, to chirc
hoic cong ty bao hiém nao duoc liét ké la bén thanh toan chinh & trén. Bang cach chap nhan cac quyén loi
(cho du viéc thanh toan céac quyén lgi d6 dugc thuc hién cho quy vi hay duoc thuc hién thay mat quy vi cho
bat ky nha cung cap nao), quy vi dong y rang néu quy vi nhan duoc bat ky khoan thanh toan nao do mot
chan thuong, bénh tat hoac bénh ly, quy vi s& dong vai trd 1a ngudi duoc uy thac ngu y d6i vai 6 tién do.

Bang cach chap nhan cac quyén loi (cho dii viéc thanh toan cac quyen loi d6 dugc thyc hién cho quy vi hay
dugc thyc hién thay mit quy vi cho bat ky nha cung cap dich vu cham soc stic khoe nao) tir chuong trinh
Medicare Advantage cua quy Vi, quy vi thtra nhan rang quyen thu hoi cua chuong trinh 1a yéu cau vu tién
hang dau va phai duoc thanh toan cho chwong trinh trudc bat ky yéu cau bdi thuong nao khéc cho thiét hai
cua quy vi. Ching toi s& c6 quyén duoc bdi hoan day du trén co sd bao hiém toan bo chi phi tir bat ky khoan
thanh toan nao, ngay ca khi khoan thanh toan dé cho chuong trinh s& giip quy viduoc boi thuong nhung
khong du dé quy vi duoc bdi thuong toan bo hodc bdi thudng mot phan hoidc toan bo cho nhitng thiét hai ma
quy vi phai chiu. Ching t6i khdng bt budc phai tham gia hoac tra chi phi tda an hoic phi luat su cho bat ky
luat su nao do quy vi thué dé theo dudi céc yéu cau boi thuong thiét hai cua quy vi.

Chung t6i c6 quyén duoc thu hoi toan bo sé tién bat ké co bat ky ca nhan, to chic hodc cong ty bao hiém nao
chiu trach nhiém thanh toan cho thuong tich, bénh tat hoic bénh ly cua quy vi hoic bat ky ca nhan, té chic
hodc cdng ty bao hiém nao duoc liét ké 1a bén thanh toan chinh ¢ trén thira nhan trach nhiém thanh toan hay
khong. Ching t6i c6 quyén duoc thu hdi toan b sé tién bat thoa thuan thanh toan hozc phan quyét ma quy vi
nhan duoc ¢ xac dinh cac quyén lgi y té ma chuong trinh cung cép hay c6 ¥ dinh phan b bat ky phan nao
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ctia thoa thuan thanh toan hogc phan quyét dé dé thanh toan cac chi phi khac ngoai chi phi'y té hay khong.
Chuing t6i c6 quyen thu hoi tir bat ky va tat ca cac thoa thuan thanh toan hoac phan quyet, ngay ca nhiing
khoan dugc chi dinh 1a boi thuong cho noi dau don va dau kho, thiét hai phi kinh té va/hoac thiét hai chung.

Quy Vi, va ngudi dai dién theo phap luat caa quy vi, s& hop tac day du véi cac nd luc cua ching toi dé thu
hdi céc quyén loi ma chang t6i da thanh toan. Quy vi c6 nghia vu thdng béo cho chiing tdi trong vong 30
ngay ké tir ngay thong bao cho bat ky bén nao, bao gom ca cong ty bao hiém hoic luat su, vé y dinh theo
dudi hodc diéu tra yéu cau bdi thuong dé thu hdi thiét hai hodc nhan khoan boi thuong do thuong tich, bénh
tat hoac bénh ly cua quy vi. Quy vi va cac dai ly hodc nguoi dai dién cua quy vi s€ cung cap tat ca thong tin
theo yéu cau cua ching toi hoic dai dién cua ching t6i. Quy vi s€ khong lam gi dé gay t6n hai dén quyén thé
quyén hoic loi ich thu hdi cua ching t6i hodc gay tén hai dén kha ning thyec thi cac diéu khoan cua quy dinh
nay cuia chiing t6i. Diéu nay bao gém nhung khong gidi han & viéc khong thuc hién bt ky thoa thuan hozc
thu hoi nao nham giam gia tri hozc loai trir toan bo chi phi cua tat ca cac quyén loi do chwong trinh cung cap.

Viéc khong cung cap thong tin dugc yéu cau hozc khdng hd tro chung toi theo dudi quyén thé quyén hoac
quyén thu hdi caa minh c6 thé dan dén viéc quy vi chiu trach nhiém ca nhan vé viéc bdi hoan cho ching toi
cac quyén loi duoc thanh toan lién quan dén thuwong tich, bénh tat hodc bénh 1y ciing nhu cac khoan phi va
chi phi luat su hop ly ctia chung t6i phat sinh dé duoc boi hoan tir quy vi. Dé biét thém thong tin, xem 42
U.S.C. § 1395y(b)(2)(A)(ii) va cac dao luat cua Medicare.

PHAN 8 B&o cédo vé gian lan, 1ang phi valam dung

HMSA cam két xac dinh va ngan chan gian 1an, 1ang phi va lam dung theo Medicare. Quy vi c6 thé hd trg
chiing tdi bang cach bao céo bat ky truong hop gian 1an cham soc stuc khoe tiém an nao cho ching téi. Néu
quy vi nhan thay bat ky hoat dong dang ngd nao, chang han nhu yéu cau thanh toan bao hiém gia mao, dich
vu khdng can thiét hoac sir dung sai ID Medicare ciia minh, vui long bao céo ngay lap tuc. Vui long xem lai
Ban giai thich Quyén loi (EOB) cua quy vi dé biét bat ky su khac biét no, cac dich vu hoac vat dung ma
quy vi khéng nhan duoc. Néu quy vi nhan thay bat ky hoat dong dang ngd nao, vui 10ng béo cao ngay lap
tirc. Quy vi ¢6 thé bao c4o Gian lan, Lang phi va Lam dung (FWA) mot céch bao mat bang cach goi dén
duong day néng cua ching tdi theo s6 (808) 948-5166 hoac s6 dién thoai mién phi 1-888-398-6445. Sy canh
giac cua quy vi gitp bao vé lgi ich caa quy vi va duy tri tinh toan ven caa hé thdng chiam séc stc khoe cua
chdng toi.






CHUONG 12:

Dinh nghia cac thuat ngr quan trong
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Trung tam Phiu thuat Cp citu — Mot Trung tam Phau thuat Cap ciru 1a mot to chirc hoat dong chi nham
muc dich cung cap cac dich vu phau thuat ngoai trii cho nhitng bénh nhan khdng can phai nhap vién va
nhitng ngudi du kién sé ¢ lai trung tdm khéng qué 24 gio.

Khang nghi — Khang nghi 1a diéu quy vi lam néu quy vi khong dong y véi quyét dinh caa ching toi vé viéc
tir chbi yéu cau bao tra cho céc dich vu chim séc stic khoe hoic thudce ké toa hogc thanh toén cho cac dich
vu hozc thuéc ma quy vi da nhan. Quy vi ciing c6 thé khang nghi néu quy vi khong ddng y vai quyét dinh
cua chdng tdi vé viéc ngiing cac dich vu ma quy vi dang nhan duoc.

Giai doan thu hwéng Quyeén lei — Cach thirc do luong viée quy vi s dung cac dich vy cua co s¢ diéu
dudng chuyén mon (SNF). Giai doan thu huong quyen loi bat ddu vao ngay quy vi vao bénh vién hoic co s
diéu dudng chuyén mén. Giai doan thu huong quyén loi két thic khi quy vi khdng nhan duoc bét ky dich vu
cham séc noi trd tai bénh vién (hodc cham soc chuyén mon tai SNF) trong 60 ngay lién tiép. Néu quy vi dén
bénh vién hodc co so diéu dudng chuyén mon sau khi giai doan thu hudng quyen loi két thuc, giai doan thu
huong quyén loi méi sé bat dau. Khdng cé gigi han vé cac giai doan thu huang quyén loi.

San pham Sinh hec — Mét loai thudc theo toa duoc 1am tir cac ngudn ty nhién va séng nhu té bao dong vat,
té bao thuc vat, vi khuan hoac nam men. Cac san pham sinh hoc phuc tap hon cac loai thuéc khac va khong
thé sao chép chinh xéac nén céc dang thay thé duoc goi la thube sinh hoc tuong ty. (Xem thém “San pham
Sinh hoc Ban dau” va “Thudc twong tu sinh hoc”).

Thude twong tw sinh hoc — Mot loai san pham sinh hoc rat gidng, nhung khong giéng hét vai san pham sinh
hoc ban dau. Céc loai thudc tuong ty sinh hoc ciing an toan va hiéu qua nhu san pham sinh hoc ban dau. Mot
s6 thude twong tu sinh hoc dugc thay thé cho san pham sinh hoc ban dau tai nha thuéc ma khéng can toa
thudc mai (Xem “Thude twong tw sinh hoc ¢d thé hoan déi™).

Biét dwoc — Thudc ké toa do cong ty dugc pham nghién ciru ban dau va phat trién thudc san xuat va ban ra
thi truong. Biét dugc c6 cling cdng thuc thanh phan hoat tinh nhu phién ban thude gdc. Tuy nhién, thubc gbc
duoc san xuat va ban bai cac nha san xuat thude khac va thuong khong dugc ban cho dén khi bing sang ché
thudc biét duoc hét han.

Giai doan Bio hiém Tai wong — La giai doan trong Quyén loi Thudc Phan D bat dau khi quy vi (cac bén du
diéu kién khac thay mat cho quy vi) da chi tra tra $2,000 cho céc loai thuéc Phan D dugc bao tra trong nam
dugc bao tra. Trong giai doan chi tra nay, chuong trinh thanh toan toan bo chi phi cho cac loai thuéc Phan D
dugc bao tra cua quy vi.

Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) — Co quan Lién bang quan ly Medicare.

Chuwong trinh nhu ciu d:ic bi¢t chim séc man tinh — C-SNP 14 cac SNP han ché viéc ghi danh dbi véi
nhitng ca nhan hoi du diéu kién tham gia MA c6 mét hoac nhiéu bénh ly man tinh nghiém trong hoac tan tat,
nhu dugc dinh nghia theo 42 CFR 422.2, bao gdm han ché ghi danh dya trén nhiéu nhom tinh trang thuong
kém theo va lién két 1am sang dugc quy dinh trong 42 CFR 422.4(a)(1)(iv).

Tién dong bao hiém — S tién quy vi co thé phai tra, duoc biéu thi bang phén tram (vi du 20%) nhur 1a phan
chia sé chi phi caa quy vi cho cac dich vu hoac thuoc ké toa sau khi quy vi thanh toan bat ky khoan khau trir
nao.



Chung tr Bao hiém 2025 cho HMSA Akamai Advantage Dual Care 213
Chwong 12 Binh nghia cac thuat ngir quan trong

Tong s6 tién xuat tai ti da — Day 1a sd tién tdi da quy vi s& chi tra trong mot nam cho tat ca cac dich vu
Phan A va Phan B tir ca nha cung cap trong mang ludi (dugc wu tién) va nha cung cdp ngoai mang ludi
(khong duoc vu tién). (Luu ¥: Do cac hoi vién cia ching toi cling nhan dugc hd trg tir Medicaid nén rat it
hoi vién dat dén s tién xuat tai t6i da nay.)

Khiéu nai — Tén chinh thtc cia ndp don khiéu nai 1a ngp dom than phién. Quy trinh khiéu nai chi duoc sir
dung cho mét sé loai van dé nhat dinh. Bao gdm cac véan dé lién quan dén pham chét chiam soc, thoi gian cho
doi va dich vy khach hang ma quy vi nhan duoc. Diéu nay ciing bao gdm cac khiéu nai néu chuong trinh cua
quy Vi khdng tuan theo cac khoang thoi gian trong qua trinh khang nghi.

Co s6 Phuc héi chire niing Toan dién Ngoai tri (CORF) — Mot co s chu yéu cung cap cac dich vy phyc
hoi chirc nang sau khi bi bénh hoac thuong tich, bao gom vat ly tri liéu, dich vu xa hoi hoac tam ly, tri liéu
ho hap, tri liéu nghé nghiép va dich vy bénh Iy &m ngi-16i n6i, va dich vy danh gia méi treong tai nha.

Tién dong thanh toan (hoc tién ddng tra) — S6 tién quy vi c6 the phai tra nhu 1a phan chia sé chi phi cho
mot dich‘vu hoac tiep ligu y t&, nhu tham kham béc si, tham kham tai bénh vién ngoai tri hoac thuoc ké toa.
Khoan dong thanh toan (vi du $10) la so tién co dinh, khong phai ty 1€ phan tram.

Chia sé chi phi — Chia sé chi phi la s6 tién ma mot hoi vién phai tra khi nhan duoc dich vu hoac thude. (Pay
la s tién ngoai phi bao hiém hang thang ciia chuong trinh.) Chia sé chi phi bao gom bt ky su két hop nao
cua ba loai thanh toan sau day: (1) bat ky sé tién khau trir ndo ma mot chuong trinh c6 thé ap dat trudc khi
cac dich vu hoic thude duoc bao tra; (2) bat ky khoan dong thanh toan c¢é dinh nao ma chuong trinh yéu cau
khi nhan mét dich vu hodc thudc cu thé; hoic (3) bat ky khoan dong bao hiém nao, mot ty I phan tram cua
téng so tién dugc thanh toan cho mot dich vu hoac thude, ma chuong trinh yéu cau khi nhan mét loai dich vu
hoic thudc cu thé.

Quyét Pinh Bao Tra — Mot quyet dinh vé viéc mot loai thude duoc ké toa cho quy Vi c6 dugc chuong trinh
bao tra hay khong va s tién, néu co, quy vi phai tra cho thudc ké toa. N6i chung, néu quy vi mang toa thuéc
dén nha thuéc va nha thudc cho quy vi biét thude ké toa d6 khong duge chwong trinh bao tra, d6 khong phai
la quyét dinh bao tra. Quy vi can goi dién hoic viét thu cho chwong trinh ctia minh dé yéu cau mot quyét
dinh bao tra chinh thuc. Cac quyét dinh vé viéc bao tra dugc goi 12 quyét dinh bao tra trong tai lidu nay.

Thude dwgc Bao tra — Thuat ngit ching toi st dung c6 nghia 1a tt ca cac loai thude ké toa duoc chuong
trinh caa ching toi bao tra.

Dich vu dwgc Bao tra — Thuat ngit ma chiing tdi sir dung ¢ nghia 14 tat ca cac dich vy cham soc stirc khoe
va tiép liéu duoc chuong trinh cta ching toi bao tra.

Bio hiém Thudc ké toa Pat chuin — Bao hiém thudc ké toa (vi du: tir hdng s¢ hoic cong doan) du kién s&
tra, trung binh, it nhat 1a twong dwong véi bao tra thubc ké toa tiéu chuan caa Medicare. Nhitng nguoi co loai
bao tra nay khi ho du diéu kién tham gia Medicare thuong c6 thé giir bao hiém d6 ma khong phai tra tién
phat, néu ho quyét dinh ghi danh vao bao hiém thudc ké toa Medicare sau do.
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Chim séc Giam hd — Cham soc giam ho 13 hinh thirc chim séc duoc cung cap tai vién dudng 140, nha té
ban hay mai truong co s khac khi quy vi khéng can dich vu chiam soc y té hay cham soc diéu dudng chuyén
mon. Chdm soc giam h¢ la chdm soc ca nhén c6 thé duoc thyc hién bai nhitng ngudi khéng co ky ning
chuyén mdn hogc khong dugc dao tao, bao gom giup d& céc hoat dong sinh hoat hang ngay nhu tam rua,

MEC quan 4o, an udng, 1én hoic ra khoi giuong hodc ghé, di chuyen xung quanh nha va st dung phong tam.
Chim soc nay ciing c6 thé bao gom loai cham séc lién quan dén stic khoe ma hau hét moi ngudi tu 1am, nhu
sir dung thudc nho mét. Medicare khong thanh toan cho dich vu chim séc giam hd.

Quan h¢ Khach hang — M6t bo phan trong chuong trinh cua ching toi chiu trach nhiém tra loi cac cau hoi
cua quy Vi Ve tu cach hoi vién, quyén loi, khiéu nai va khang nghi cua quy vi. Xem Chuong 2 dé biét théng
tin vé cach lién hé véi bo phan Quan hé Khach hang.

Miic chia sé chi phi hang ngay — Muc chia sé chi phi hang ngay c6 thé duoc 4p dung khi béc si cua quy vi
ké toa luwong thude it hon luong thude da ding trong mét thang cho quy vi va quy vi phai tra mot khoan
ddng thanh toan. Muc chia sé phi ton hang ngay 1a khoan dong thanh toan chia cho s6 ngay cung cap thudc
trong mot thang. Dudi ddy 1a mot vi du: Néu khoan dong thanh toan ciia quy vi cho luong thude ding trong
mot thang 1a $30, va lugng thudc dung trong mot thang trong chuong trinh ctia quy vi 1a 30 ngay, thi mic
chia sé chi phi hang ngay cua quy vi la $1 mdi ngay.

Khoan khau trir— Sé tién quy vi phai tra cho dich vu cham soc stc khoe hoic thube ké toa trude khi
chuong trinh cua chdng t6i chi tra.

Hiy Ghi danh hoic Hiy bé Ghi danh — Qué trinh chdm durt tu cach hoi vién cia quy vi trong chwong trinh
cua chang toi.

Phi Cép phat — Mot khoan phi dugc tinh mdi 1an mot loai thude duoc bao tra dugce phan phat dé thanh toan
chi phi mua thudc ké toa nhu thoi gian cua duoce si dé chuan bi va dong goi thuoc ké toa.

Chuwong trinh nhu cau dic biét hoi da diéu kién kép (D-SNP) — Mot loai chuong trinh ghi danh nhiing c&
nhan du diéu kién huong ca Medicare (Tiéu d&é XVIII ciia Pao luat An sinh X& hoi) va hd tro y té tir mot
chuong trinh cua tiéu bang theo Medicaid (Tiéu dé X1X). Céc tiéu bang bao tra mot sé hoic tat ca chi phi
Medicare, tly thudc vao tinh trang hoi du diéu kién cuaa tiéu bang va ca nhan.

Cé nhan hai da diéu kién kép — Mot ngudi hoi du diéu kién nhan bao hiém Medicare va Medicaid.

Thiét bi Y té Lau bén (DME) — Mbt s6 thiét bi y té nhat dinh duoc bac si ctia quy vi yéu cau vi ly do y té.
Vi du bao gom: khung tap di, xe lan, nang, hé thong ném chay dién, tiép liéu cho bénh tiéu dudng, bom
truyén tinh mach, thiét bi tao am ngit, thiét bi oxy, may x6ng khi dung hozc givong bénh vién do nha cung
cap dich vu chim soc stc khoe yéu cau dé sir dung tai nha.

Cap ciu — Tinh hudng cap ctu y té 1a khi quy vi, hodc bat ky ngudi binh thuong than trong nao khac co
kién thuc trung binh v stic khoe va y khoa, tin ring quy vi ¢6 cac triéu ching y té can dugc cham séc y t&
ngay lap tirc dé khong bi mat mang (va mat thai nhi néu quy vi 1a phy nir dang mang thai), mat mot chi hogc
mét chire ning ciia mot chi, hodc mat hoac suy giam nghiém trong chic ning co thé. Céc triéu ching y té co
thé 1a bénh tat, chan thuong, dau dir di hoac mot tinh trang bénh 1y dang nhanh chéng tré nén tram trong
hon.
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Chim séc CAp ciru — Cac dich vu dugc bao tra ma: (1) duoc cung cap boi nha cung cap dich vu chiam séc
stc khoe du dieu kién dé cung cap cac dich vu cap cuu; va (2) can thiét dé dieu tri, danh gia hoac on dinh
tinh trang y té cap ctu.

Chieng tir Bio hiém (EOC) va Thong tin Tiét 1§ — Tai liéu ndy, cing véi biéu mau ghi danh cua quy vi va
bat ky tai liéu dinh kém nao, didu khoan riéng hozc bao hiém tiy chon khac dugc chon, giai thich vé khoan
bao tra ciia quy vi, nhiém vu cua ching t6i, cac quyén caa quy Vi va nghia vu caa quy vi khi 12 hoi vién
chuong trinh cua chung toi.

Ngoai I& — Mot loai quyét dinh bao tra ma néu duoc phé duyét s& cho phép quy vi nhan dugc mot loai thudce
khong c6 trong danh myc thudc cua chiing toi (mot ngoai I¢ vé danh muc thudc), hoac nhan mot loai thude
khong dugc vu tién & muc chia s¢ chi phi thap hon (ngoai 1€ vé bac thudc). Quy vi cling c6 thé yéu cau
truong hop ngoai 1€ néu chuong trinh cua chlng toi yéu cau quy vi thir mot loai thudc khac truéc khi nhan
duogc thudc ma quy vi dang yéu cau, néu chuong trinh cua ching toi yéu cau phai ¢6 su cho phép truéc cho
mot loai thudc va quy vi muén chdng t6i mién trie han ché tiéu chi hodc chuong trinh cua chung toi gisi han
s6 lwong hoic lidu luong thude quy vi dang yéu cau (mot ngoai 1é vé danh muc thuée).

“Tre gilp Bo sung” — Mot chuong trinh Medicare gitp nhitng ngudi ¢d thu nhap va nguon luc han ché ‘
thanh toan chi phi chuong trinh thuoc ké toa Medicare, chang han nhu phi bao hiém, khoan khau trir va dong
bao hiém.

Thudc Goc — Mot loai thude theo toa dugc Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc pham (FDA) phé duyét la co
cuing thanh phan hoat chat nhu biét dugc. N6i chung, thude gdc ¢6 tac dung giéng nhu thudce biét duoc va
thudng c6 gia thap hon.

Trg 1y Chiim séc sirc khée tai gia — Mot tro 1y cham soc strc khoe tai gia cung cap cac dich vu khong can
k¥ nang cua mot y ta hodc chuyén vién tri ligu duoc cap phép, chang han nhu trg giup chim soc ca nhan (vi
du: tam rira, sir dung nha vé sinh, mic quan 4o hoac thyuc hién cac bai tap duoc chi dinh).

Chim séc cudi doi — Mot quyen loi cung cap diéu tri dac biét cho mot hoi vién da dugc chuing nhany téla
bi bénh giai doan cudi, c6 nghia 13 con song dugc tir 6 thang tro xudng. Chiing t6i, ch1r0’ng trinh cua quy vi,
phai cung cap mot danh sach céc co s¢ cham soc cubi doi trong khu vuc dia Iy cua quy vi. Néu quy vi chon
dich vy cham séc cudi doi va tiép tuc dong phi bao hiém, quy vi van Ia hoi vién cua chuong trinh chiing toi.
Quy Vi van c6 thé nhan duoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té cling nhu cac quyén loi b sung ma
ching tdi cung cap.

Nam vién N@i tri — Nam vién khi quy vi da duoc chinh thiic nhap vién dé nhan céc dich vu y té chuyén
mon. Ngay ca khi quy vi ¢ lai bénh vién qua dém, quy vi van co thé dugc coi 1a mot bénh nhén ngoai tra.

Sé tién Piéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap (IRMAA) — Néu téng thu nhap da diéu chinh
dugc sira doi theo bao c4o trén to khai thué IRS ctia quy vi tir 2 ndm trude cao hon mét s6 tién nhét dinh,

quy vi s& phai tra s tién phi bao hiém tiéu chuan va Sé tién Diéu chinh Hang thang Lién quan dén Thu nhap,
con dugc goi la IRMAA. IRMAA la khoan phu phi dugc thém vao phi bao hiém cua quy vi. Dudi 5% sb
ngudi c6 Medicare bi anh huong, vi vay hau hét moi nguoi sé khéng tra phi bao hiém cao hon.

Giai doan Bao hiém Ban dau — DAy 1a giai doan trudc khi chi phi xuat tli cia quy vi trong nam dat dén
ngudng tien xuat tui.
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Giai doan Ghi danh Ban dau — Khi quy vi hoi du diéu kién tham gia Medicare lan dau tién, d6 14 thoi gian
quy Vi c6 thé ghi danh Medicare Phan A va Phan B. Vi du, néu quy vi hoi du diéu kién cho Medicare khi quy
vi buéc sang tudi 65, Giai doan Ghi danh Ban dau cua quy vi la thoi gian 7 thang bit dau tir 3 thang trude
thang quy vi budc sang tudi 65, bao gdm thang quy vi budc sang tudi 65, va két thic 3 thang sau khi quy vi
budc sang tudi 65.

Chuwong trinh Nhu cau Pic biét theo Thé ché (SNP) — Mot chuong trinh ghi danh nhimg ca nhan du diéu
kién, nhitng nguoi s& thuong xuyén sbng hoic du doan s& séng lién tuc tir 90 ngay tra 1én trong mot co s
cham soc dai han (LTC). Cac co s& nay ¢ thé bao gdm moét co so diéu dudng chuyén mén (SNF), co s6
diéu dudng (NF), (SNF/NF), Co s& Chiam soc trung gian cho nhitng ngudi khuyét tat tri tué (ICE/IID), co s
tam than ndi trd vaZhoic cac co s dugc CMS phé duyét cung cap cac dich vu cham soc sic khoe dai han
twong tu duoc bao tra theo Medicare Phan A, Medicare Phan B hoic Medicaid; va nhitng ngudi cu tra ¢6
nhu cau va tinh trang cham soc stirc khoe twong tu Vai cac loai co s dugc chi dinh khac. Mot Chuong trinh
Nhu cau Dic biét theo thé ché phai c6 thoa thuan hop dong véi (hodc s¢ hitu va van hanh) (céc) co so LTC
cu the.

D-SNP Tich hgp- D-SNP bao tra cho Medicare va hau hét hogc tat ca cc dich vu Medicaid theo mot
chuong trinh bao hiém y t€ duy nhat cho mét s6 nhom c4 nhén du dicu kién cho cd Medicare va Medicaid.
Nhitng ca nhan nay con dugc goi la cac ca nhan du diéu kién kép huong toan b quyen loi.

Chuong trinh Nhu cau Pic biét twong dwong theo Thé ché (SNP) — Mot chuong trinh ghi danh nhiing ca
nhan du diéu kién séng trong cong dong nhung yéu cau mirc d6 cham soc theo to chirc dua trén danh gia cua
Tiéu bang. Panh gia nay phai duoc thyuc hién bang ciing mot cong cu danh gia mirc d6 cham soc tuong tng
cua Tiéu bang va duoc quan ly bai mot to chirc khdng phai 13 t6 chirc cung cap chuong trinh. Loai Chuong
trinh Nhu cau Dic biét nay ¢ thé han ché viéc ghi danh ddi véi nhitng ¢4 nhan cu tra trong mot co s hd trg
sinh hoat (ALF) theo hop dong néu can thiét dé dam bao cung cip dich vy cham soc chuyén biét mot céch
dong nhat.

Than phién Tich hgp — Mot loai khiéu nai quy vi dua ra vé ching t6i, nha cung cip hogc nha thudc, bao
gom khi€u nai ve pham chéat dich vu cham soc cua quy vi. Loai khieu nai nay khong lién quan den cac tranh
chap ve khoan bao tra hoac thanh toan.

Quyét dinh ciia To chirc Tich hep — Quyét dinh ma chuong trinh ctia ching t6i dua ra quyét dinh vé viéc
liéu céac vat dung hoac dich vu cé6 dugc bao tra hay khdng hoac so6 tien quy vi phai thanh toan cho céac vat
dung hoac dich vu duoc bao tra. Cac quyét dinh cua té chire duogc goi la quyét dinh bao tra trong tai liéu nay.

Thude twong tu sinh hoc c6 thé hoan ddi — Thudc twong ty sinh hoc ¢ thé duoc sir dung thay thé cho mat
san pham tuong ty sinh hoc ban dau tai nha thuoc ma khong can toa thuoc mei vi n6 dap tng cac yéu cau bo
sung lién quan dén kha nang thay thé tu dong. Viéc thay thé tu dong tai nha thuoc phai tuén theo luat tiéu
bang.

Ngay dw phong tron doi — Quy vi hoi di diéu kién nhan thém 60 ngay nam vién noi tra dugc Medicare bao
tra sau 90 ngay dau tién nam vién duoc Medicare bao tra. Chi cd thé sir dung 60 ngay dy phong nay mét lan
trong sudt cude doi cua quy Vi.

Danh sach Thuée dwgc Bao tra (Danh Muc Thuéc hodc Danh Sach Thuéc) — Mot danh sach thude ké
toa dugc chuong trinh bao tra.

Tro cap Thu nhap Thap (LIS) — Xem phéan “Tro gilp B6 sung”.
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Chuong trinh Chiét khau ciia Nha san xuat — Mot chuong trinh theo d6 cac nha san XUét thyéc tra mot
phan toan b chi phi cua chuong trinh cho cac loai thuoc biét dugc va dugc pham sinh hoc Phan D dugc bao
tra. Giam gia dua trén cac thoa thuan gitra chinh phu Lién bang va cac nha san xuat thuoc.

S6 Tién Xuat Tai Téi Pa — Sb tién xuit tai 16n nhat quy vi chi tra trong nam theo lich cho céc dich vu Phan
A va Phan B dugc dai tho. S6 tién quy vi thanh toan cho phi bao hiém chuong trinh, phi bao hiém Medicare
Phan A va Phan B va thudc theo toa khong dugc tinh vao khoan XUt tli tdi da cua quy vi. (Luu y: Do cac
hoi vién cua chung t6i cling nhéan dugc hd tro tir Medicaid nén rat it hoi vién dat dén s6 tién xuat tdi téi da
nay.) Xem Chuong 4, Phan 1.3 dé biét théng tin vé khoan xuat tdi téi da caa quy Vvi.

Medicaid (hoiic Tro gitp Y té) — Mot chuong trinh hop tac giita chinh quyén Lién bang va tiéu bang gitp
chi tra chi phi y té cho mét sé nguoi ¢6 thu nhap va nguén luc han ché. Cac chuong trinh Medicaid cua Tiéu
bang khac nhau, nhung hau hét cac chi phi cham soc stc khoe déu dugc bao tra néu quy vi du diéu kién cho
ca Medicare va Medicaid.

Chi dinh dwgc Chip nhan vé mit Y té — Viéc sir dung mét loai thude dugc Cuc Quan ly Thyc pham va
Dugc pham phé duyét hoac; dugc ho tro bai mot so tai liéu tha}m khao nhat dinh, chang han nhu théng tin vé
thudc trong Danh muc thuoc cia Bénh vién Hoa Ky va Hé thong thdng tin Micromedex DRUGDEX.

Can thiét vé mgt Y té — Céc dich vy, tiép liéu hogc thudc can thiét dé phong ngira, chan doan hodc dieu tri
bénh trang caa quy vi va dap tng cac tiéu chuan thuc hanh y té dugc chap nhan.

Medicare — Chuong trinh bao hiém y té Lién bang danh cho nhimg nguoi tir 65 tudi tré 1én, mot s6 nguoi
dudi 65 tu6i~bi Khuyét tat va nhirng nguoi mac Bénh Than Giai doan Cudi (thuong la nhitng nguai bi suy
than vinh vién can phai loc mau hoac ghép than).

Giai doan Ghi danh Mé ciia Medicare Advantage — La khoang thoi gian tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 3 khi cac hoi vién trong chuong trinh Medicare Advantage c6 thé hay bo ghi danh chuong trinh cua ho
va chuyén sang mot chuong trinh Medicare Advantage khac hodc nhan bao hiém qua Original Medicare.
Néu quy vi chon chuyén sang Original Medicare trong thoi gian ndy, quy vi ciing c6 thé tham gia mot
chwong trinh thudc ké toa Medicare riéng vao thoi diém do6. Giai doan Ghi danh M ctia Medicare
Advantage ciing c6 san trong thoi gian 3 thang sau khi ca nhan du diéu kién tham gia Medicare.

Chuwong trinh Medicare Advantage (MA) — D6i khi duoc goi la Medicare Phan C. Mot chuong trinh duoc
cung cap baoi mot cong ty tu nhan co hop dong véi Medicare dé cung cap cho quy vi tat ca cac quyeén loi
Medicare Phan A va Phan B. Chuong trinh Medicare Advantage c6 thé 1a i) mot HMO, i) mot PPO, iii) mot
chuong trinh Dich Vu C6 Tinh Phi Tu Nhan (Private Fee-for-Service, PFFS), hoac iv) mét chuong trinh
Truong Muc Tiét Kiém Y Té Medicare (Medicare Medical Savings Account, MSA). Ngoai viéc lya chon tur
cac loai chuong trinh nay, chuong trinh Medicare Advantage HMO hodc PPO ciing ¢6 thé 1a Chuong trinh
Nhu ciu Dic biét (SNP). Trong hau hét cac truong hop, Chuong trinh Medicare Advantage ciing cung cip
Medicare Phan D (bao hiém thudc ké toa). Nhitng chuong trinh nay duoc goi 1a Chwong trinh Medicare
Advantage ¢ Bao hiém Thudc ké toa.

Nha cung cip dwoc Medicare phé duyét — Nha cung cap duoc Medicare phé duyét 1a nha cung cap
DMEPOS duoc Medicare ghi danh hoic bét ky chuyén gia hoic bac si da didu kién nao du diéu kién dé lap
hoa don cho cac dich vu va tiép liéu Medicare. Mot s thiét bi 1au bén, bo phan gia, dung cu chinh hinh va
tiép liéu duoc cac nha cung cip duoc Medicare phé duyét nay phan phdi. Bé tim mét nha cung cip duoc
Medicare phé duyét gan quy vi, hay truy cap www.medicare.gov/medical-equipment-suppliers/.
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Medicare Cost Plan — Medicare Cost Plan la chuong trinh do T chirc Duy tri Stc khoe (HMO) hoac
Chuong trinh Y t€ Canh tranh (CMP) di¢u hanh theo hop dong duoc hoan tra chi phi theo muc 1876(h) cua
bao luat.

Dich vu dwgc Medicare Bao tra — Cc dich vu dugc Medicare Phan A va Phan B bao tra. Tét c4 cac
chuong trinh bao hiém y té Medicare phai bao tra tat ca cac dich vu duoc Medicare Phan A va B bao tra.
Thuat ngit Dich vu duoc Medicare Bao tra khdng bao gém cac quyén loi bd sung, chang han nhu thi luc, nha
khoa hozc thinh gidc ma chuong trinh Medicare Advantage c6 thé cung cap.

Chuong trinh Béo hiém Y té Medicare — Mot chuong trinh bao hiém y t& Medicare dugc cung cap boi mot
cong ty tu nhan ky hop dong véi Medicare dé cung cap cac quyen lgi Phan A va Phan B cho nhimng ngudi c6
Medicare ghi danh vao chuong trinh. Thuat ngir nay bao gom tat ca cac Chuong trinh Medicare Advantage,
cac Chuong trinh Chi phi Medicare, cac Chuong trinh Nhu cau Pac biét, cac Chuong trinh Minh hoa/Thi
diém, va Cac Chuong trinh Cham soc Toan dién cho Nguoi cao nién (PACE).

Béo hiém Thudc ké toa Medicare (Medicare Phan D) — Bao hiém gidp chi tra thudc ké toa cho bénh nhan
ngoai trd, vac-xin, sinh pham va mot so tiep liéu khong dugc Medicare Phan A hoac Phan B bao tra.

Ho’p dong bao hiém Medigap (Bao hiém Medicare Bé sung) — Bao hiém Medicare b sung dugc ban béi
cac cong ty bao hiém tu nhan dé lap day khodng trong trong Original Medicare. Céc hop dong bao hiém
Medigap chi hop tac vai Original Medicare. (Chuong trinh Medicare Advantage khong phai 1a mot hop dong
bao hiém Medigap).

Héi vién (Hgi vién trong Chwong trinh cia chung toi, hodc Hoi vien Chwong trinh) — M6t nguoi €6
Medicare du diéu kién nhan cac dich vu duoc bao tra, da ghi danh vao chuong trinh cua ching t6i va da
dugc xac nhan ghi danh boi Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS).

Nha thudc trong Mang luéi — Mot nha thqéc ki hop dong véi chuong trinh cta ching t6i ¢o thé nhan dugc
quyen loi thuoc ké toa cua ho. Trong hau hét cac truong hop, thuoc ké toa cua quy vi chi dugc bao tra néu
lay tai mot trong cac nha thuoc trong mang ludi cua ching toi.

Nha cung cap dich vu chim séc sirc khoe trong Mang lwéi — Nha cung cip dich vu chim séc sirc khée
14 thuat nglr chung danh cho cac bac si, cac chuyén gia cham soc stitc khoe khac, bénh vién va cac co so
cham séc stc khoe khac dugc Medicare va Tiéu bang cap phép hozc chirng nhan dé cung cap céc dich vu
chiam soc sirc khoe. Nha cung cap trong mang luéi ¢ thoa thuan véi chuong trinh ciia chung t6i dé chap
nhan khoan thanh toén ciia chiing t6i 1a thanh toan day di va trong mot sé truong hop s& diéu phdi cling nhu
cung cap céc dich vy dugc bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh cia chdng t6i. Nha cung cap trong
mang ludi ciing duoc goi 12 nha cung cép trong chwong trinh.

Chim séc theo ddi — Nam vién dudi 48 gio néu: (1) Quy vi khong duoc nhap vién dé diéu tri noi tra; (2)
quy vi bi gitr lai trong phong cap ctru, phong diéu tri, phong quan sat hoac khu vuc khéc; hoac (3) quy vi
dang duoc theo doi dé xac dinh xem ¢6 can phai nam vién noi tri hay khong.

San pham Sinh hoc Ban diu — Mot san pham sinh hoc da duoc Cyc Quan ly Thyc pham va Dugc pham
(FDA\) pheé duyét va dong vai tro 1a moc so sanh cho cac nha san xuat tao ra phién ban tuong tu sinh hoc. N6
con duoc goi la san pham tham chiéu.
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Original Medicare (Medicare Truyén théng hoic Medicare Tinh Phi Theo Dich Vu) — Original
Medicare duoc cung cap béi chinh phi, chir khéng phai 1a mot chuong trinh bao hiém y té tu nhan nhu
Chuong trinh Medicare Advantage va cac chwong trinh thudc theo toa. Theo Original Medicare, cac dich vu
Medicare duoc bao tra bang cach thanh toan cho céac bac si, bénh vién va nhitng nha cung cip khac cac
khoan thanh toan do Quéc hoi thiét l1ap. Quy vi c6 thé tham kham véi bat ky bac si, bénh vién hoic nha cung
cap dich vu chiam soc stc khoe ndo khac chap nhan Medicare. Quy vi phai thanh toan khoan khau trir.
Medicare tra phan cua minh cho sé tién duoc Medicare phé duyét va quy vi tra phan cia minh. Original
Medicare cd hai phan: Phan A (Bao hiém Bénh vién) va Phan B (Bao hiém Y té) va c6 san & khap moi noi
tai Hoa Ky.

Nha thudc ngoai Mang lwéi — Nha thudc khéng ¢ hop déng véi chuong trinh cta ching toi dé didu phdi
hozc cung cap thude dugc bao tra cho cac hoi vién trong chuong trinh ciia chiing ti. Hau hét cac loai thude
quy vi nhan duoc tir cac nha thudc ngoai mang ludi khong duoc chuwong trinh ciia ching toi bao tra trir khi
&p dung mot s6 diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap dich vu chim séc sirc khée ngoai Mang lwéi hodic Co sé ngoai Mang lwéi — La mot nha
cung Cép dich vu cham séc stic khoe hoac co s¢ khong co hop dbng vé6i chuong trinh cta ching toi ma dé
diéu ph0| hoac cung cap céc dich vu duoc bao tra cho cac hdi vién trong chuong trinh cua chung toi. Nha
cung cap ngoai mang ludi la nhitng nha cung cap khong dugc chuong trinh ctia chling tdi thué, sé hitu hozc
diéu hanh.

Chi phi xut tdi — Xem dinh nghia chia s¢ chi phi ¢ trén. Yéu cau chia sé chi phi cua hoi vién dé thanh toan
mot phan dich vu hoac thuéc nhan dugc cling duoc goi la yéu cau chi phi tién xuat tai cua hoi vién.

Ngwdng Tién xuit thi — Sé tién t6i da quy vi phai tra cho thudc Phan D.

Chim séc giam nhe — Cham séc giam nhe 1a cham soc bénh nhan va tap trung vao gia dinh nham t6i wu hoa
chat lwong cudc séng bang cach du doan, ngin ngira va diéu tri ndi dau don. Cham séc giam nhe bao géom
giai quyét cac nhu cau vé thé chat, tri tu¢, cam xuc, xa hoi va tinh than dé tao diéu kién thuan lgi cho su ty
chu cua bénh nhan, tiép can thong tin va lra chon.

Phan C —xem Chuong Trinh Medicare Advantage (MA).
Phan D — Chuong trinh Quyén loi Thudc ké toa tu nguyén cua Medicare.

Thuéc Phan D - Thudc c6 thé dugc bao tra theo Phan D. Chiing tdi ¢6 thé hoac khdng cung cap tat ca cac
Ioai’thu()(‘: Phan D. Mot s6 loai thuoc da bi Quoc hoi loai trir khoi pham vi bao hiem Phan D. M6t s6 loal
thuoc Phan D nhat dinh phai dugc moi chuong trinh bao tra.

Phat Ghi danh tr& Phan D — Mot khoan tién ngoai phi bao hiém hang thang cua quy vi cho bao hiém thubc
Medicare néu quy vi khéng cé bao hiém dat chuan (mirc bao tra du kién s& duoc thanh toén trung binh it
nhét 13 tuong dwong vé6i bao hiém thude ké toa Medicare tiéu chuan) trong mot khoang thoi gian lién tuc 63
ngay hoic 1au hon sau khi quy vi da diéu kién tham gia chuong trinh Phan D. Néu quy vi mét Tro gitp B6
sung, quy Vi c6 thé phai chiu khoan phat ghi danh tré néu quy vi c6 63 ngay lién tiép tré 1én khong c6 Phan
D hoic bao hiém thudc ké toa dat chuan khéc.
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Chuong trinh Preferred Provider Organization (PPO) — M(t chuong trinh Preferred Provider
Organization 1a3 mot Chuong trinh Medicare Advantage c6 mot mang ludi nhitng nha cung cap dich vu chim
s6c sirc khoe c6 hop dong da dong ¥ diéu tri cho cac hoi vién chuong trinh véi mot s tién thanh toan cuy thé.
M6t chuong trinh PPO phai bao tra tat ca cac quyén loi cua chuong trinh cho di ho nhan duoc tir nha cung
cap trong mang ludi hay ngoai mang luéi. Chia s¢ chi phi hoi vién thuong s€ cao hon khi nhén duoc cac
quyén loi tir nha cung cap ngoai mang ludi. Cac chuong trinh PPO ¢4 gidi han hang nam vé phi tén xuat tai
cua quy Vi cho cac dich vu nhan duoc tir nha cung cp trong mang ludi (duoc vu tién) va giGi han cao hon
dbi vai tong phi ton xuat tai két hop cho cac dich vu tir ca nha cung cap trong mang ludi (duoc vu tién) va
ngoai mang ludi (khong duoc wu tién).

Phi Béo hiém — Khoan thanh toan dinh ky cho Medicare, mot cong ty bao hiém, hodc chuong trinh cham
soc suc khoe cho bao hiémy té hoac thuoc theo toa.

Bac ST Cham Séc¢ Chinh (PCP) — Béc si hodc nha cung cap dich vy cham soc khac ma quy vi tham khdm
dau tién ddi voi hau hét cac van dé stc khoe. Trong nhiéu chuong trinh bao hiém y té Medicare, quy vi phai
tham kham véi nha cung cap dich vy cham séc chinh ctia minh trude khi dén bat ky nha cung cap dich vu
cham soc strc khoe nao khac.

Cho phép trwéc — Phé duyét truée dé nhan mot sb dich vu hoac mot sb loai thude nhat dinh. Cac dich vu
duogc bao tra can su cho phép truée duoc danh dau trong Bang Quyén loi Y té trong Chuong 4. Céc loai
thudc duoc bao tra can cho phép trude duge danh dau trong danh muc thudc va céc tiéu chi caa ching toi
dugc dang trén trang web cua chdng toi.

Bd phan gia va Dung cu Chinh hinh — Céc thiét bi y té bao gém nhung khong gidi han & nep canh tay,
lung va c6; chi nhan tao; mat nhan tao; va cac dung cu can thiét dé thay thé mot bo phan hoic chirc ning bén
trong co thé, bao gom tiép liéu cho hau mén nhan tao va liéu phap dinh dudng qua duong rudt va ngoai
duong tiéu hoa.

To chirc Cai thign Chat lwong (Quality Improvement Organization, QIO) — M6t nhém céc bac si hanh
nghe va céc chuyén gia cham soc suc khoe khac do chinh phu Lién bang tra tien dé kiém tra va cai thién dich
vu cham séc dugc cung cap cho cac bénh nhan Medicare.

Gi6i han S6 lwgng — M6t cong cu quan 1y dugc thiét ké dé han ché viéc sir dung cac loai thude duoc lya
chon vi ly do pham chat, an toan hoac su dung. Gidi han cé thé dua trén s6 lugng thuéc ma ching téi bao tra
cho moi toa thuoc hodc trong mot khoang thoi gian xac dinh.

“Cong cu Quyén lgi theo Thai gian thue” — Mot cong théng tin hoic (ng dung may tinh trong d6 ngudi
dang ky co thé tra ciru thdng tin vé quyén loi va cong thuc thude day du, chinh xac, kip thoi, pht hop vé mit
1am sang, danh riéng cho ngudi dang ky. Didu ndy bao gém s tién chia sé chi phi, thuéc thay thé trong danh
muc thudc c6 thé dugc sir dung cho tinh trang sic khoe gidng nhu mét loai thude nhat dinh va cac gigi han
bao hiém (Cho phép trudc, Tri liéu Tung budc, Gisi han S6 luong) ap dung cho cac loai thudc thay thé.

Céc loai thudc c6 thé giam gia — Dao luat Giam Lam phat nam 2022 yéu cau cac cong ty dugc pham phai
bét gia néu ho tang gia cho mot sé loai thudc nhanh hon ty 1 lam phat. Néu quy vi nhan duoc bét ky loai
thudc Phan B nao trong s6 nay, quy vi cd thé tra khoan ddng bao hiém thap hon. Néu quy vi thanh toan
nhiéu hon vao ngay st dung dich vu, chuong trinh cua chiing tdi phai hoan tién cho quy vi.

Dich vu Phuc hdi Chire ning — Nhitng dich vy nay bao gém vat Iy tri liéu, &m ngit tri liéu va ngon ngi tri
liéu, va tri liéu chirc nang hoat dong.
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Khu vuc Dich vu — Khu vie dja 1y noi quy vi phai séng thi mai c6 thé tham gia mét chuong trinh bao hiém
y té cu thé. Bdi vé6i cac chuong trinh gii han cac bac si va bénh vién ma quy vi c6 thé sir dung, thuong day
la khu vire quy vi c6 thé nhan céc dich vu dinh ky (khdng phai cip ciru). Chuong trinh phai huy ghi danh caa
quy vi néu quy vi di chuyén vinh vién ra khoi khu vuc dich vu caa chuong trinh.

Chim séc tai Co sé Pidu dudng Chuyén mon (SNF) — Dich vu chim soc didu dudng chuyén mén va phuc
hoi chire nang dugc cung cap trén co so lién tuc, hang ngay, tai moét co s¢ dieu dudng chuyén mon. Vi du vé
cham séc bao gom vat ly tri liéu hoac chich tinh mach ma chi ¢é do mét y ta hodc bac si da ghi danh thuc
hién.

Chuwong Trinh Nhu Ciu Dic Biét — Mot loai Chuong trinh Medicare Advantage dic biét cung cap dich vu
cham soc suc khoe tap trung hon cho cac nhom ngudi cu thé, Chang han nhu nhitng ngudi ¢6 ca Medicare va
Medicaid, séng trong nha dudng 140, hoic nhitng nguoi c6 mot s bénh trang man tinh nhét dinh.

Liéu phap Tirng bwdc — Mot cong cu doi hoi quy vi phai thir mot loai thude khac trude dé diéu tri bénh ly
cta minh trudc khi ching tdi bao tra cho loai thuéc ma bac si ctia quy vi cé thé da ké toa ban dau.

Thu nhap An sinh Bé sung (Supplemental Security Income, SSI) — Mot quyén loi hang thang do Co quan
An sinh Xa hoi chi tra cho nhiing nguoi co thu nhap va nguon luc han ché bj tan tat, mu I6a hoac tir 65 tuoi
tro 1€n. Quyén loi SSI khdng giong nhu quyén lgi An sinh X& hoi.

Dich vu Cén thiét Khan cip — Mot dich vu dugc chuong trinh bao tra yéu cau cham soc y té ngay lap tac
ma khéng phai 1a truong hop cap ciu 1a mot dich vu can thiét khan cap néu quy vi tam thoi ¢ bén ngoai khu
vuc dich vu cua chuong trinh, hodc viéc tim kiém dich vu nay tur cac nha cung cap trong mang lugi ma
chuong trinh ky hop dong véi quy vi 1a khong hop ly. Vi du vé cac dich vu can thiét khan cap la cac bénh va
thuong tich y té khong luong trude duoc, hoic cac dot bung phat bat ngo cua cac tinh trang hién tai. Tuy
nhién, cac lan thim kham dinh ky véi nha cung cap can thiét vé mat y té, chang han nhu kiém tra sic khoe
hang nam, khong dugc coi 12 can thiét khan cip ngay ca khi quy vi & ngoai khu vyc dich vu caa chuong
trinh hoac mang ludGi chuong trinh tam thoi khéng hoat dong.
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Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Some-
one who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregun-
ta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intér-
prete, por favor llame al 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Alguien que hable espafiol le podrd
ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: A TS {1 60 3% A B AR I5, 5 BSR4 o0 T8 B 2 WD DR B AU AT
SE Ao MNARGETEEIEIEM ST, 1HECHE 1(800) 660-4672 (TTY: 711). FATI L TAE
BURIRER B . X —T 5 IR 55 -

Chinese Cantonese: 2535 F " A9 (e el 269 PR B nl REAF A BERT , Tt P B Al on 2 ) i
P % . INFS RIS, FHECE 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). FAMa%HH SCHY A Bl 48
BT E D). B R —HRE M.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anu-
mang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Maaari
kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
guestions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au
service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Un
interlocuteur parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi cé dich vu thong dich mién phi dé tra 167 cac cu hdi vé chuong strc
khoe va chuong trinh thu6c men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1 (800) 660-4672
(TTY: 711) s cé nhan vién ndi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Ge-
sundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1 (800) 660-4672
(TTY: 711). Man wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: A= o8 B Y H= ofF W w3l Ao g =dax 58 &9
AP 2=E AFskal gyt 9 ANl ~E o835 %15} 1(800) 660-4672
(TTY: 711) o= Fofsf 5 o] & ks B AE mok =Y Ay
ol MHlAe FEE FYHY
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Russian: Ecnv y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTE/IbHO CTPAaX0BOr0 UAN MeAUKaMEHTHOro
niaHa, Bbl MOXKeTe BOCMOb30BaTbCA HalIMMKM BecnaaTHbIMKU YCayramu nepesoavymKos.
YT106bI BOCNO/1b30BATLCA YC/IYyramMu NepeBoAYnKa, NO3BOHUTE HaM No TenedoHy

1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Bam OKa*KeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbI TOBOPUT
no-pyccku. [laHHan ycnyra 6ecnnaTtHas.

Arabic: J001 083¢ 3¢l Idpeze 1B su6 1dpzlogs Jdlzles g o 16 Tustsds e Jé lduers Ts
z29J 1Jlagess Jasol. Jdzuesd £ ds ) Boose Jsur EJsE o Idlopeld ol g Js

1 (800) 660-4672 (TTY: 711). ,wSB9p St e ¢! GOdS IJE ) pwlg susl, a3a Fopb
PEloGs.

21';1%' mmwm% EﬁTvFH aﬁﬁ&waﬁ@ﬁﬂﬁgg?ﬁmﬁ%%a@

ury ISR R19d

1 (800) 66]01040_6;[72 (TTY: 711). R I ﬁ orgzguobd“ﬁaﬁfﬁaﬁw% 3T TEE TR
Yol 8. T8 U Hthd JdT 3.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali do-
mande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer
guestdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicac¢do. Para obter um intér-
prete, contacte-nos através do niumero 1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Ird encontrar alguém
que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan

1 (800) 660-4672 (TTY: 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis

ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystaé
z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1 (800) 660-4672
(TTY: 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: élﬁ@@ﬁ% i FEOR B & S- 0 AT HT S C B B CHEICBE AT BT
DI BHOBERY —CANDD £ TESWVET . lFz SRS

1 (800) 660-4672 (TTY: 711) IC BHEFEL 728 Ve HAFEZFET N FH WD L E TS
iR OY — E XTI,



HMSA Medicare Advantage Customer Relations

XIN GOI S8 dién thoai mién cudc: (808) 948-6000 Tuy chon 6 hodc 1 (800) 660-4672
hang ngay, 7:45 sang - 8:00 toi.
Cudc goi dén nhitng s6 dién thoai nay dugc mién cudc. Bo phan Dich vu Khach
hang cling co dich vu thong dich mien phi danh cho nhitng ngudi khéng noi
tiéng Anh.

TTY 711. S6 dién thoai nay doi hoi phai cé thiét bj dién thoai dac biét va chi danh
cho nhitng ngudi gap khé khan khi nghe hodc néi. Cudc goi dén so dién thoai
nay dugc mien cudc.

FAX (808) 948-6433

VIET THU HMSA Medicare Advantage Customer Relations
P.O. Box 860
Honolulu, HI 96808-0860

WEBSITE hmsa.com/advantage

GHE THAM Gidy lam viéc o thé thay déi. Vui long truy cap hmsa.com/contact trudc khi
ghé tham.

Trung tam HMSA c6 thai gian lam viéc kéo dai vao budi toi va cudi tuan
Honolulu, Oahu | 818 Keeaumoku St.
Thr Hai - Thir Sau, 8:00 sang - 5:00 chiéu | Thi Bay, 9:00 sang - 2:00 chiéu
Pearl City, Oahu | Pearl City Gateway, 1132 Kuala St., Suite 400
Thir Hai - Thir Sau, 9:00 sang - 6:00 chiéu | Thi Bay, 9:00 sang - 2:00 chiéu
Hilo, Hawaii Island | Waiakea Center, 303A E. Makaala St.
Thr Hai - Thr Su, 9:00 séng - 6:00 chiéu | Thi Bay, 9:00 séang - 2:00 chiéu
Kahului, Maui | Puunene Shopping Center, 70 Hookele St.
Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang - 5:00 chiéu | Thi Bay, 9:00 sang - 1:00 chiéu
Lihue, Kauai | Kuhio Medical Center, 3-3295 Kuhio Highway, Suite 202
Th Hai - Thr Sau, 8:00 séng - 4:00 chiéu.
Hawai'i SHIP
Hawai'i SHIP |a mét chuong trinh cla tiéu bang nhan tién tir chinh quyén Lién bang dé cung cédp
tu van mién phi vé bdo hiém y té dia phuong cho nhiing ngudi cé Medicare.,
XIN GOI SE dién thoai mién cudc: (808) 586-7299 hodc 1 (888) 875-9229 Thr Hai dén
Cha Nhat. Bay la dudng day trg gitip dugc ghi am san. Cac cudc goi sé dugc tra
|61 trong vong nam ngay lam Vviéc.

TTY 1 (866) 810-4379. S6 dién thoai nay doi hdi phai cé thiét bj dién thoai dac biét
. va chi danh cho nhiing ngudi gap khé khan khi nghe hoac nai.
VIET THU Hawai'i SHIP Executive Office on Aging

Hawaii State Department of Health

No. 1 Capitol District

250 S. Hotel St., Suite 406

Honolulu, HI 96813-2831
WEBSITE hawaiiship.org

Tuyén b6 Tiét 18 Thong tin PRA Theo Dao ludt Gidm bdt Cong viéc Gidy to ndm 1995, khdng ai
phdi trd 1o cho viéc thu thdp thdng tin trir khi yéu cdu dé hién thj s6 kiém sodt OMB hop 1é. SO kiém sodt
OMB hgp [é cho viéc thu thdp thong tin nay la 0938-1051. Néu quy vj cé y kién hodc goi y dé cdi thién
biéu mau nay, vui Iong guri thu téi: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer,
Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.

8700-1076505 8.24





